
กระบวนการแจ้งเหตลุะเมดิข้อมลูส่วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง หลงัจากมีการละเมิด 
 

หนังสือแจ้งเหตุการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

รายละเอียดของเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ระบุรายละเอียดเหตุการณ์ทีเ่ป็นภยัคุกคามข้อมลูส่วนบุคคล ท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคล เช่น 

1. ฐานข้อมูลขององค์กรถูกโจมตีและเข้าถึงโดยมิชอบ 
2. ส่งข้อมูล หรือส่งอีเมล หรือส่งเอกสารผดิ 
3. เอกสารหาย หรือ ถูกขโมย 
วันเวลาท่ีทราบเหตุ  
ผู้ที่รายงานเหตุให้ทราบ ระบุช่ือผู้ที่แจ้ง/พบเหตุการณ์ เป็นคนแรก 
รายการข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ เช่น ช่ือ-นามสกุล อีเมล หรือประวัติสุขภาพ 
รูปแบบผลกระทบ หรือ ประมาณความเสี่ยงต่อเจ้าของข้อมลู  
จำนวนเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ 
การส่งคำขอ สามารถแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ได้ 3 ช่องทาง ดังนี้ 
1. อีเมล : เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องส่งแบบฟอร์มการแจ้งเหตกุารณล์ะเมิดข้อมลูส่วนบุคคลแล้วส่งข้อมูลผา่น  

อีเมล dpo@forest.go.th  
2. ส่งจดหมายมายังที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมป่าไม้ เลขท่ี 61 ถนนพหลโยธิน  แขวง

ลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
3. กรอกข้อมูลออนไลนผ์่าน แบบฟอร์มแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลกรมป่าไม้ ที่เว็บไซต์ https://gppc-

new.pdpc.or.th/public-link/form/incident/40776b38-4e00-484c-aa4d-7bc2acb7d569 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ือง เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ขั้นตอนแนวปฏิบัติต่อค าขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

เริ่มต้น

แจ้งเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล

รับคำขอจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

ตรวจสอบว่า
เหตุการณ์ทำให้เกิด
ความเสี่ยงต่อสิทธิ
เสรีภาพของเจ้าของ

ข้อมูล

พิจารณา
ความถูกต้อง
ของคำขอ

แจ้งเหตุผลการ
ปฏิเสธคำร้องขอให้
เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบ

สำเร็จ

แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลดำเนินการ

ตามคำขอ

ไม่ถูกต้อง

ดำเนินการตามคำขอ
และแจ้งผลการ
ดำเนินการ

บันทึกผลการ
ดำเนินการแจ้งผลการดำเนินการ

สิ้นสุด

สิ้นสุด


