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หัวข้อการอบรม

◈โลกแห่งการเปลี่ยนแปลง

◈บทบาทผู้น าในยุค VUCA

◈นโยบายประเทศและเครื่องมือบริหารยุทธศาสตร์

◈ทักษะของผู้น า: Strategic Thinking คิดยุทธศาสตร์

◈ทักษะของผู้น า: การท างานร่วมกับผู้อ่ืน

◈ทักษะของผู้น า: Foresight การมองอนาคต

◈วิธีคิดแบบผู้น า
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Reference: http://robertjgardner.co.uk/2013/07/22/vuca-the-acronym-of-our-time/

เปลี่ยนเร็ว ไม่แน่นอน ซับซ้อน คลุมเครือ

Visionary Understanding Clearity Agility

4 4



Time Spent Per Day, January 2019

5Ref: Globalwebindex via Hootsuite, we 

are social, Jan 2019
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จ านวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวัน

6Source: รายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอร์เนต็ในประเทศไทย ปี 2561, ETDA
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Who change?
ใครเป็นผู้ใช้ ใครเป็นผู้เปลี่ยน

Why change?
ท าไมคนถึงใช้ ใช้แล้วได้อะไร
แท้จริงแล้ว คนอยากได้อะไร

What is the business model?
ธุรกิจอยู่ได้อย่างไร

Who got disrupted?
ใครถูกป่วน

9via AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – info@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์
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DISRUPTERS OF THE WORLD

14via AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – info@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์

https://www.joylada.com/
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Who change?
ใครเป็นผู้ใช้ ใครเป็นผู้เปลี่ยน

Why change?
ท าไมคนถึงใช้ ใช้แล้วได้อะไร
แท้จริงแล้ว คนอยากได้อะไร

What is the business model?
ธุรกิจอยู่ได้อย่างไร

Who got disrupted?
ใครถูกป่วน

16via AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – info@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์
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มีวิธีอื่นที่จะตอบโจทย์ Why ของประชาชนอีกไหม?
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Who change?
ใครเป็นผู้ใช้ ใครเป็นผู้เปลี่ยน

Why change?
ท าไมคนถึงใช้ ใช้แล้วได้อะไร
แท้จริงแล้ว คนอยากได้อะไร

What is the business model?
ธุรกิจอยู่ได้อย่างไร

Who got disrupted?
ใครถูกป่วน

19via AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – info@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์



20via AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – info@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์



21

Ref: techsauce.co
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https://www.fs.fed.us/science-technology/forest-products-modernization/innovations
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EASTER MORNING IN 1900 AT 5TH AVENUE, NEW YORK CITY 

Ref: Tony Seba



EASTER MORNING IN 1913 AT 5TH AVENUE, NEW YORK CITY 

Ref: Tony Seba



Tech Disruption ในอุตสาหกรรมยานยนต์-พลังงาน

Ref: Adapted from BatteryUniversity 27



www.cbinsights.com

Tech Startup ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมรถยนต์

28



Ref: https://medium.com/power-ledger/power-ledger-p2p-platform-
goes-across-the-meter-with-bcpg-at-t77-precinct-bangkok-
62df5aba3d0a

Parties: Sansiri, MEA, BCPG, Power Ledger
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Tech Disruption ในอุตสาหกรรมยานยนต์-พลังงาน

https://medium.com/power-ledger/power-ledger-p2p-platform-goes-across-the-meter-with-bcpg-at-t77-precinct-bangkok-62df5aba3d0a


Ref: http://nissaninsider.co.uk 30

Tech Disruption ในอุตสาหกรรมยานยนต์-พลังงาน
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https://workology.com/sxsw-coverage-5-ways-virtual-reality-finally-enters-hr-space/
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Reference: http://robertjgardner.co.uk/2013/07/22/vuca-the-acronym-of-our-time/

เปลี่ยนเร็ว ไม่แน่นอน ซับซ้อน คลุมเครือ

Visionary Understanding Clearity Agility
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Your organization

Employees

Startups
Cross-industry competitors

Regulatory instabilities
Global influences & Megatrends

LEADERS

VUCA is the new normal…
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Source: http://thaiembdc.org

41AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – info@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์



ท่ีมา: PMQA 4.0, รศ. รชัตว์รรณ กาญจนปัญญาคม, กพร. 42AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – info@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์



- มกีารท างานเชงิรกุ เตรยีมการณ์ไวล้ว่งหนา้ 
- มกีารสรา้งนวตักรรมหรอืความคดิรเิริม่ เพือ่สรา้งคุณคา่ 
- สามารถตอบสนองกับสถานการณ์ตา่งๆ ไดอ้ยา่งทันเวลา 
- เป็นองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงู ปรับตัวเขา้สูค่วามเป็น

ส านักงานสมัยใหม ่
- ขา้ราชการมคีวามผกูพันตอ่องคก์าร ตอ่การปฏบิัตริาชการ

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกับบทบาทของตน 

- ระบบราชการทีเ่ปิดเผย โปรง่ใสในการท างาน 
- บคุคลภายนอกสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการได ้
- มกีารแบง่ปันขอ้มลูซึง่กันและกัน 
- สามารถเขา้มาตรวจสอบการท างานได ้
- เปิดกวา้งใหก้ลไกหรอืภาคสว่นอืน่ ๆ เขา้มามสีว่นรว่ม 
- ท างานรว่มกันแบบประสานพลังประชารัฐ

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

- เนน้การท างานในเชงิรกุและมองไปขา้งหนา้ 
- มุง่เนน้แกไ้ขปัญหา/ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
- น าขอ้มลูของทางราชการ (Big Government Data) และ
ระบบดจิทัิลสมัยใหมม่าใชใ้นการจัดบรกิารสาธารณะทีต่รง
กับความตอ้งการของประชาชน

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการสูร่ะบบราชการ 4.0 

ระบบราชการ 4.0

43

เป้าหมายระบบราชการ 4.0

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั

ทีม่า: PMQA 4.0, รศ. รชัตว์รรณ กาญจนปัญญาคม, กพร.



สานพลงัทกุสว่น

(Collaboration)

สรา้งนวตักรรม

(Innovation)

- ปรบัความคดิจากการให้
ความรว่มมอืไปสูก่ารท างาน
รว่มกนั ระดมความคดิและน า
ทรพัยากรทกุชนดิมาแบง่ปนั
และใชป้ระโยชนร์ว่มกนั

- ความรว่มมอือยา่งเต็มทีใ่น
การแกไ้ขปญัหาทีม่คีวาม
สลบัซบัซอ้นมากขึน้ 
(coordination,  
cooperation, 
collaborate, leading to
solution for complex
problem)

- คดิคน้วธิกีาร/รปูแบบใหม่ ๆ 
ในการท างาน/ใหบ้รกิาร
ประชาชน และน าเสนอ
นโยบายสาธารณะทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได้
อยา่งมคีณุภาพ

- เชน่ new solution, big 
impact, government lab, 
design thinking, 
empathize, ideas and 
prototype

ปรบัเขา้สูค่วามเป็นดจิทิลั

(Digitalization)

- น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสรา้ง
ประสทิธภิาพและแกป้ญัหา
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศ 

- เร ิม่ต ัง้แตก่ารรวบรวม จดัเก็บ
ประมวลผล การเขา้ถงึ 
การบรกิาร การสือ่สาร และ
การลดตน้ทนุ

- เชน่ cloud, smart phone, 
realtime, big data, 24 hr. 
service and efficiency

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ สู ่ระบบราชการ 4.0

44ทีม่า: PMQA 4.0, รศ. รชัตว์รรณ กาญจนปัญญาคม, กพร.
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https://www.torbenrick.eu/blog/change-management/change-management-comic-strips/



4.0 หรอื 0.4

Thailand Challenges

◈ Institutional laggard

◈ Lack of human capital

◈ Limited technological capability

◈ Silo government

◈ Mismatch academic/research institutes

◈ IPR issues

◈ Confusion in standardization and 

infrastructure

◈ …Mindset
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Are you still relevant?

◈ Global trends reveal open innovation and knowledge without 
borders

◈ Everyone has access to much wider knowledge, much larger 
resource, much more opportunity

◈ But, why some can, some cannot?

◈ It’s not just about Technology & Innovation

◈ It’s about timing, agility and willingness to change

◈ Everything starts with the right mindset

AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – atichat@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์ 47



Can you lead the Change? 

Professional

• Problem Solving

• Leadership

• People Skill

• Tech Skill – including Digital

• Niche Competency/ Expertise

Leader

◈Strategic thinking

◈Foresight

◈+ Other leadership skills
(soft power, collaboration, 
people skill…)

Digital capability
Innovation 

mindset
Adaptability

AIDI – Asian Institute of Digital and Innovation – atichat@aidicenter.org - ดร.อติชาต พฤฒิกัลป์ 48



ยุทธศาสตร์คืออะไร?
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เกณฑ์การประเมินองค์กรช้ันเลิศ

ลักษณะส ำคัญขององคก์ำร
สภำพแวดล้อม, ควำมสัมพันธ ์และควำมท้ำทำย 

3. กำรให้ควำมส ำคัญ

กับผู้รับบริกำร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.กำรน ำองคก์ำร

2. กำรวำงแผนเชิง

ยุทธศำสตร์

6. กำรมุ่งเน้นระบบ

กำรปฏิบัติกำร

5. กำรมุ่งเน้น

บุคลำกร

7.ผลลัพธ์

กำรด ำเนินกำร

4. กำรวัด กำรวเิครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรู้

1.  OP 13 ค ำถำม
2.  เกณฑ ์PMQA 7 หมวด 90 ค ำถำม

51
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PMQA Mechanism
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ก ำหนด
ยุทธศำสตร์
ทีชั่ดเจน

เรียนรู้เพื่อ
สร้ำงสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนำคน/
ระบบงำน
เพื่อส่งมอบ
คุณคำ่

ระบบกำร
น ำองคก์ำร

บริบทขององคก์ำร

สินคำ้

คุณคำ่

บรรลุ
วัตถุประสงค์
หลักของ
องคก์ำร

สร้ำงสรรคเ์พ่ือ
ตอบสนอง

ควำมต้องกำร
ในอนำคต

ตอบสนอง
ควำมต้องกำร
ในปัจจุบัน

Copyright ©2015 KITTINAT PANOMRIT



กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์
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ข้างหน้าเป็นอย่างไร?

เราต้องเปลี่ยนอย่างไร?

เราจะเปลี่ยนด้วยอะไร?

• Changes detection
• Future scenarios

• Strategic positioning
• Strategic choices

• Actionable items
• Action planning
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Strategic Thinking Strategic Planning

• เน้นวิถีคิด และมุมมองท่ี
หลากหลาย

• วัตถุประสงค์คือสร้างแนวทางที่
เป็นไปได้ (Potential choices)

• อาศัยจินตนาการ ความคิด
สร้างสรรค์ และการสังเคราะห์

• มองภาพระยะยาว แต่ขอบเขต
อาจไม่ชัด

• การตั้งเป้าหมายไม่จ าเป็นต้องชัด
• การต่อยอดจ าเป็นต้องใช้การ

วางแผนเพ่ือการน าไปใช้จริง

• เน้นกระบวนการท่ีชัดเจน และ
ผลผลิต

• ผลลัพธ์ที่ได้คือการแปลงการคิด
ยุทธศาสตร์ ให้เป็นแผนที่ปฏิบัติได้

• อาศัยหลักฐาน ทักษะการวิเคราะห์ 
และการมีส่วนร่วม

• มีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน
• มีการตั้งเป้าหมาย และการวัดผล

ที่ชัดเจน
• การวางแผนที่ดีเร่ิมต้นจากวิถีคิด

เชิงยุทธศาสตร์
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เราต้องเปลี่ยนอย่างไร, เราจะเปลี่ยนด้วยอะไร?

57
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In 2016, Nokia CEO ended his speech  
saying, “we didn’t do anything wrong, 

but somehow, we lost”
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เลอืกประสบความส าเรจ็ในโลกส่ือส่ิงพิมพ์ แต่เลอืกยตุบิทบาทโลกส่ือออนไลน์

กระทรวงพานิชย ์(ธันวาคม 2560) อา้งถึงใน 
http://money2know.com/คูส่รา้งคูส่ม-ฝ่/
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หน่วย (ล้ำน
บำท)

ก ำไรสุทธิ

• กลางปี 2558 เป็นยคุทีส่ื่อสิง่พมิพท์ยอยปิดตวัลง เชน่ “เปรยีว”, “อมิเมจ”, 
“โวลลุม่”, “พลอยแกมเพชร” ไปจนถงึนิตยสารเก่าแก่อยา่ง “สกุลไทย” แต่
คูส่รา้งคูส่ม ยงัคงเป็นหน่ึงใน Top Magazine ด้วยความเข้าถึงง่าย 
เน้ือหากแ็ทบไม่ต่างจาก Content Online

• ชว่งระยะหลงัก่อนปิดตวั คู่สร้างคู่สมปรบักระบวนการออกวาง
จ าหน่ายเป็นรายสิบวนั (จากเดมิทีเ่ป็นรายสปัดาห)์ ชอ่งทางจ าหน่าย
ยงัคงเหมอืนเดมิคอื แผงหนงัสอืต่าง ๆ

• ฉบบัวนัที ่1-10 กนัยายน (ปีที ่38 ฉบบัที ่994) ถงึแมว้า่จะพาดหวับนปก
วา่ ‘วกิฤตสื่อหนงัสอื ด ารง…ยนืยนั “คส.คส.” ไมม่วีนัเจ๊ง’ ก าลงัอยูใ่น
ทว่งท านองทีเ่ริม่ท าใจ! เพราะเหน็เคา้ลาง เร่ืองจดหมายจากทางบา้นท่ี
หายไป รวมถึงแผงหนังสือทัว่ประเทศกเ็ร่ิมหายไป 

• คูส่รา้งคูส่มปรบักระบวนการอีกครัง้ จดัส่งให้กบัสมาชิกโดยตรงถึง
บา้น ท าให้สามารถตดัค่าบริการ และขัน้ตอนของสายส่งได้ถึง 35% 
แต่ยงัไม่เพียงพอ เพราะมีจ านวนสมาชิกเพียงหลกัร้อยเท่านัน้

• ในท่ีสดุ การไม่ก้าวเข้าสู่โลกออนไลน์ กท็ าให้คู่สร้างคู่สมต้องยติุ
บทบาทลงในเดือน ธนัวาคม 2560



กิจกรรมที่ 1

ทดลองคิดเชิงยทุธศาสตร์
◈สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ ส่ิงท่ีเราเก่ง และคนอ่ืน

ลอกเลียนแบบได้ยาก

◈ใครเป็นลูกค้าเรา อะไรคือความคาดหวัง และคุณค่าท่ีเราจะส่งมอบคืออะไร

นโยบาย, หน่วยงานรฐั, ภาคเอกชน, ประชาชน

◈เราสามารถส่งมอบคุณค่าได้ด้วยวิธีใดบ้าง
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กรณีศึกษา

◈ท่องโลกอนาคต

◈ถอยหลังเพ่ือเดินหน้า

◈รัฐท่ีบริการดีกว่าเอกชน (DLT, DBD, …)
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ภาพจากไทยรฐั
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กิจกรรมที่ 2

ความท้าทายของการท างานร่วมกัน
◈เป้าหมายต่าง กระทรวงเดียว

◈เป้าหมายต่าง รัฐบาลเดียว

◈เป้าหมายต่าง ประเทศเดียว

◈…เป้าหมายต่าง โลกเดียว
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คิดอนาคต
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Forecast Foresight
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คดิอนาคต
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คดิอนาคต
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คดิอนาคต
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คดิอนาคต
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คดิอนาคต
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The Futures Cone
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Ref: https://thevoroscope.com/2017/02/24/the-futures-cone-use-and-history/

(Probable)



How to prepare for futures?

◈What are possible futures? - Scenario building

• Trend analysis (qualitative, quantitative, literature review, …)

• Stakeholder collaboration (expert panel, survey, collaborative learning, …)

• Scenario synthesis (workshop, ...)

◈Use scenarios as challenges for strategic planning
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P
Political

E
Economic

S
Social

T
Technological

L
Legal

E
Environmental



Example: Trendbooks/Trend Analysis Reports

◈https://unfoundation.org/blog/post/6-global-issues-to-watch-2019/

◈https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2019

◈https://asean.org/global-megatrends/

◈https://www.wbgu.de/en/publications/flagship-reports

◈https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/public-sector/deloitte-nl-ps-megatrends-

2ndedition.pdf

◈https://www.pwc.co.uk/issues/megatrends.html

◈https://www.ey.com/gl/en/issues/business-environment/ey-megatrends

◈https://www.dni.gov/files/documents/Newsroom/Reports%20and%20Pubs/2025_Global_Trends_Final_Report.pdf

◈https://www.nesdb.go.th/ewt_news.php?nid=6420

◈https://skift.com/megatrends-2019/
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The 

Evolving 

Risks 

Landscape, 

2009 – 2019
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The Three Horizons Framework (3H) (3H) 

Ref: ILO’s ITC



กิจกรรมท่ี 3 (Optional)

ทดลองเครื่องมอื 3H
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Exercise: การวิเคราะห์ 3H
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แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลง

ระยะเวลา ความน่าจะเป็น ระดับผลกระทบ ผลกระทบต่อองค์กรท่าน

P

E

S

T

L

E



Example Scenarios
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https://reospartners.com/publications/the-mont-fleur-scenarios/
https://www.shell.com/energy-and-innovation/the-energy-future/scenarios/shell-scenarios-energy-models/world-energy-model/_jcr_content/par/textimage.stream/1510344160326/2ee82a9c68cd84e572c9db09cc43d7ec3e3fafe7/shell-world-energy-model.pdf


(Practical) Scenario Planning Process
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• Scope

• Driving force & Trend 
analysis

• Multiple scenario 
synthesis & monitor

Scenario 
Building

• All scenarios’ analysis

• Environmental re-scan

• Self-assessment

• Strategy workshop

• KPI, OKR, M&E setting

Strategic 
Formulation • Tactical analysis and 

formulation

• Resource planning

• Operational KPI, OKR, 
M&E setting

Action 
Planning



วิถีคิดแบบผู้น า
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ขอบคุณครับ
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