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O 1          KSF 1          KSF 1            KSF 1
O 2          KSF 1          KSF 1            KSF 1
O 3         KSF 1          KSF 1            KSF 1
  H 3 

H
h           KSF 1          KSF 1            KSF 1
H 2          KSF 1          KSF 1            KSF 1
H 1           KSF 1          KSF 1            KSF 1
S 3          KSF 1            KSF 1
S 2          KSF 1          KSF 1            KSF 1
S 1           KSF 1          KSF 1            KSF 1

คำอธิบาย
KSF : (Key Success Factors) หมายถึง ปัจจัยที่ทำให้เป้าหมายประสบความสำเร็จ
S : สถานการณ์ก่อนเริ่มดำเนินการ (สถานการณ์ปัจจุบันที่ยังไม่สอดคล้องกับ KSF)			
H : วิธีการดำเนินการเพื่อปิด GAP ระหว่าง KSF กับ S โดยต้องระบุ ขั้นตอนการดำเนินการ เทคนิค/วิธีการ ทรัพยากรที่จำเป็น ผู้ที่เกี่ยวข้อง วิธีการติดตามความก้าวหน้า ปัญหา/วิธีการจัดการ
O : (Output) ผลผลิตที่สำคัญที่ได้ในแต่ละ H 
        *** คัดเลือกองค์ความรู้จาก H โดยเลือกดำเนินการตามลำดับความสำคัญมาจัดทำเป็นแผน KM ประจำปี
