(ร่าง) แนวทางการดำเนินการจัดการความรู้กรมป่าไม้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
คำอธิบาย

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน พิจารณาความสำเร็จจากการใช้แนวคิด หรือนำเครื่องมือ    การจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้การปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพมากขึ้น พัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น มีกระบวนการ ดังนี้

1. KM Team (ผู้รับผิดชอบงาน KM) ของหน่วยงานดำเนินการทบทวนและคัดเลือกหัวข้อความรู้สำคัญของหน่วยงานที่ต้องดำเนินการเร่งด่วน เพื่อกำหนดเป็นโจทย์ในการนำมาจัดการความรู้ (อย่างน้อย 1 เรื่อง) 


2. หน่วยงานจัดทำโครงการและแผนปฏิบัติการ โดยเลือกเครื่องมือการจัดการความรู้ตามความเหมาะสมของงาน (อย่างน้อย 1 เครื่องมือ/หัวข้อความรู้)  ได้แก่  เช่น

2.1 การถอดบทเรียน

- ถอดบทเรียนจากตัวคน (Tacit K. to Explicit K.) ในกรณีผู้รู้ที่มีประสบการณ์สูงและใกล้เกษียณอายุราชการ หรืองานนั้นมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงานบ่อย (ย้ายงานหรือลาออก)

- ถอดบทเรียนจากโครงการ


2.2 การจัดตลาดนัดความรู้


2.3 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.4 ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)


2.5 การเรียนรู้ ก่อนทำ-ระหว่างทำ-หลังทำ (AAR)

2.6 การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)  2.7 การสอนงาน (Coaching)
   
     2.8  ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)   
    2.9 การศึกษาหรือดูงานจากหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)







ฯลฯ

3. หน่วยงานดำเนินการตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ โดย KM Team ของหน่วยงานให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ให้คำปรึกษา ชี้แนะ 
4. เมื่อสิ้นสุดโครงการ KM Team ของหน่วยงานดำเนินการ
    4.1 สรุปผลการดำเนินงานตามรายหัวข้อความรู้ โดยในเอกสารสรุปผลการดำเนินงานของ    แต่ละหัวข้อความรู้ ให้ระบุเนื้อหาเพิ่มเติมดังนี้
4.1.1 ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ของผู้รู้ หรือจากการดำเนินงาน หรือจากผลงานวิจัยมีอะไรบ้าง (เช่น ได้ความรู้อะไร, อะไรที่ควรทำ, อะไรที่ไม่ควรทำ, มีข้อควรระวังอะไรบ้าง)

4.1.2 ความรู้ที่ได้นั้น สามารถนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมอะไรได้บ้าง โดยสามารถระบุได้ดังนี้ 

    
- ด้านการพัฒนางาน ได้แก่ แก้ปัญหาและข้อติดขัดในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม เป็นแหล่งอ้างอิงที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ใช้ในการตัดสินใจเพื่อประกอบการกำหนดนโยบาย กำหนดวิธีการทำงานและมาตรการต่างๆ ฯลฯ หรือ
- ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ นำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการทำงาน และเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ นำไปถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานของบุคลากรหรือขององค์กร
    4.2 ทบทวนผลการดำเนินงานภาพรวมของหน่วยงานพร้อมเขียนสรุปบทเรียน 
รายละเอียดการดำเนินงาน
	ขั้นตอนที่
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	คะแนน
	หลักฐานประกอบ         การประเมิน

	1
	KM Team ทบทวนและคัดเลือกหัวข้อความรู้สำคัญของหน่วยงานที่ต้องดำเนินการเร่งด่วน  เพื่อกำหนดเป็นโจทย์ในการนำมาจัดการความรู้
	20
คะแนน
	ตามแบบฟอร์มการวิเคราะห์และเรียบเรียงองค์ความรู้ (แบบฟอร์มที่ 1)

	2
	หน่วยงานจัดทำโครงการและแผนปฏิบัติการ
เสนอผู้บริหารรับทราบ  โดยเลือกเครื่องมือการจัดการความรู้ตามความเหมาะสมของงาน ได้แก่  เช่น
   1) การถอดบทเรียน        
    2) การจัดตลาดนัดความรู้ 
   3) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้               
   4) ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)

   5) การเรียนรู้ ก่อนทำ-ระหว่างทำ-หลังทำ (AAR)
   6) การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)
   7) การสอนงาน (Coaching)
   8) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
   9) การศึกษาหรือดูงานจากหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติ       ที่เป็นเลิศ (Best Practices)       ฯลฯ
	20
คะแนน
	(แบบฟอร์มที่ 2)

	3
	KM Team ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการที่กำหนด
	50 คะแนน
	รายงานผลการดำเนินงาน (แบบฟอร์มที่ 3)

	4
	สรุปผลการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนด  ดังนี้
   1) ผลการดำเนินงานตามผลผลิต และผลลัพธ์ตาม   เป้าหมายโครงการ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)
       - สูงกว่าเป้าหมาย

5 คะแนน

       - ตามเป้าหมาย

3 คะแนน
       - ต่ำกว่าเป้าหมาย

1 คะแนน
   2) จัดทำสรุปบทเรียนการจัดการความรู้  (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) (แบบฟอร์มที่ 5)
       - จัดทำและมีความครบถ้วน
5 คะแนน
       - จัดทำแต่ไม่ครบถ้วน

3 คะแนน
       - ไม่ได้จัดทำ


0 คะแนน
	10 คะแนน
	- เอกสารสรุปผลการดำเนินงาน (ตามประเภทเครื่องมือ KM ที่ใช้) โดยต้องเป็นหัวข้อความรู้ที่ปรากฏในแผนการปฏิบัติการ

หมายเหตุ
1. ถ้าเป็นการถอดบทเรียนแล้วนำไปจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้ส่งคู่มือดังกล่าวมาให้ด้วย
2. แบบฟอร์มถอดความรู้จากผู้รู้หน่วยงานแนบมาให้ตามแบบฟอร์มที่ 4 ส่วนประเภทเครื่องมือ  KM  อื่น ๆ หน่วยงานสามารถเลือกรูปแบบได้เองตามความเหมาะสม

	
	รวม
	100
	



เกณฑ์การประเมินพิจารณาหน่วยงานเพื่อรับรางวัล

พิจารณาจากผลการดำเนินงานและค่าคะแนนที่กำหนดในแต่ละขั้นตอน โดยมีระดับรางวัล ดังนี้

- ระดับดีเด่น
มีค่าคะแนน 90.00 คะแนนขึ้นไป
  
- ระดับดี
มีค่าคะแนน 80.00 – 89.99 คะแนน

- ระดับชมเชย
มีค่าคะแนน 70.00 – 79.99 คะแนน

ชื่อโครงการ ............................................................................................................................................
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ..............................................................................................................................
1. หลักการและเหตุผล 

.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
2. วัตถุประสงค์ (เป้าหมายในการแก้ปัญหา)

.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
3. ชื่อหัวข้อความรู้และเครื่องมือ KM ที่ใช้

.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
4. เป้าหมายผลผลิตโครงการและผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
	ลำดับ
	ผลผลิตโครงการ
	ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย

	
	ผลผลิต
	จำนวน
	หน่วยนับ
	ผลลัพธ์
	จำนวน
	หน่วยนับ

	
	
	
	
	
	
	


คำอธิบาย : 
    ผลผลิต คือ สิ่งที่ได้จาก O (Output) ตามแบบฟอร์มที่ 1 หมายถึง ผลที่เกิดจากการดำเนินงาน       ตามโครงการ/กิจกรรม  ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิต (Product)  หรือ การให้บริการ (Service) ที่ดำเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐ เพื่อนำไปใช้ในการให้บริการองค์กรภายนอกหน่วยงานหรือประชาชน
    ผลลัพธ์ หมายถึง ผลประโยชน์ คุณประโยชน์ คุณค่า คุณลักษณะ ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ หรือลูกค้าที่รับบริการหรือใช้ประโยชน์จากผลผลิต
5. ระยะเวลาดำเนินการ .........................................................................................................
-2-
6. แผนปฏิบัติการ KM

	กิจกรรม
	ปีงบประมาณ
	งบ
ประมาณ
	ผู้รับ
ผิดชอบ
	หมายเหตุ

	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	
	
	

	(ให้ระบุกิจกรรมที่จะดำเนินการ)
1. ...............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ...............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ...............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. ...............
ฯลฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7. กลุ่มเป้าหมาย
     (กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ประโยชน์)...............................................................................................................
8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ .......................................................................................................................
10. ผู้อนุมัติโครงการ ............................................................................................................................

1. ผู้รู้ (ข้อมูลผู้รู้)

- ชื่อผู้รู้ .......................................................................................................................................

- ตำแหน่ง ...................................................................................................................................

- ภูมิลำเนา (ระบุที่อยู่ที่ผู้รู้พักอาศัยหรือสถานที่ทำงานที่สามารถติดต่อได้) ...................................


- มือถือ .......................................................................................................................................

- งานอดิเรก ................................................................................................................................

- คติประจำใจ .............................................................................................................................
2. ผู้ถอดความรู้ (รายชื่อ ตำแหน่งของผู้ถอดความรู้)

1) ................................................................................................................................................

2) ................................................................................................................................................

3) ...............................................................................................................................................
3. ชื่อหัวข้อความรู้ ................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
4. ประโยชน์ของความรู้ (ความรู้ของหัวข้อเรื่องนี้ จะเกิดประโยชน์อย่างไรบ้าง)
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
5. เนื้อหาและสาระสำคัญของความรู้(ตามหัวข้อความรู้)  เขียนบรรยายอธิบายสาระสำคัญของการ 
    ดำเนินงานตามหัวข้อความรู้ ซึ่งระบุถึง

- เทคนิค วิธีคิด วิธีการ กลยุทธ์ เคล็ดลับที่ทำให้งานดังกล่าวประสบความสำเร็จ ควรระบุให้ชัดเจนว่าอยู่ในขั้นตอนไหน


- ใช้เครื่องมือหรือวัสดุอุปกรณ์อะไร

- ปัญหา/อุปสรรคที่พบ

- เรามีวิธีการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคนั้นอย่างไร ที่ทำให้ปัญหาคลี่คลาย

- ข้อคิด ข้อเสนอแนะ (ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อความรู้นี้)
6. วิธีการนำความรู้ไปใช้ (ถ้าจะนำหัวข้อความรู้นี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรนำไปใช้ในรูปแบบใด เช่น 
    นำไปสู่การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน  ทำเป็นคลิปวีดีโอ  ฝึกปฏิบัติ ฯลฯ
7. ผู้เรียนรู้ (ระบุคุณสมบัติที่พึงมีของผู้เรียนรู้)
     ...........................................................................................................................................................
     ...........................................................................................................................................................
8. ประสบการณ์ที่ประทับใจ  (บรรยายถึงเหตุการณ์หรือสิ่งที่ประทับใจในการทำงาน โดยบอกเหตุผล   ที่ทำให้ประทับใจด้วย)
9. ข้อคิด  (บอกข้อคิดหรือคติประจำใจของผู้รู้)

       การจัดทำสรุปบทเรียนการจัดการความรู้ (ภาพรวมหน่วยงาน) เป็นเหมือนบทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) เพื่อแสดงผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของหน่วยงาน โดยเขียนร้อยเรียงให้เห็นความเชื่อมโยงของกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ที่หน่วยงานได้ดำเนินการ นำไปสู่เป้าหมายอะไร ส่งผลดีอะไรกับหน่วยงาน ได้ความรู้และบทเรียนในเรื่องอะไรบ้าง บทความมีความยาว  2 - 4  หน้ากระดาษ A4 (รวมภาพ)  ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อดังนี้

 ( การเขียน ควรเขียนในลักษณะบรรยายร้อยเรียงเชิงบทความให้เห็นรายละเอียด (โดยเฉพาะประเด็นที่สำคัญ)  
   ใช้คำศัพท์ที่เข้าใจง่ายๆ  กินใจ ใช้ศัพท์ภาษาที่เป็นทางการเฉพาะเท่าที่จำเป็น แต่มีหัวข้อตามที่ระบุครบ  
 ( ควรแทรกภาพกิจกรรมที่เห็นว่าสำคัญ ซึ่งคาดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาได้มากยิ่งขึ้น การแทรกภาพ
    ควรแทรกในระหว่างเนื้อหาที่กำลังกล่าวถึง หรืออาจเป็นภาพกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ภาพบุคคลที่
    เป็นผู้ปฏิบัติงานนั้น อาจมีคำพูด “โดนใจ” แทรกเป็นกรอบคำพูดด้วยก็ได้ ทั้งนี้ให้ส่งภาพเป็น JPG File มาด้วย  

( ข้อพึงระวัง การเขียนสรุปบทเรียนการจัดการความรู้ (ภาพรวมหน่วยงาน) นี้  มิใช่การเขียนสรุปรายงานการประชุม 
-2-





-3-





แบบฟอร์มที่ 2 โครงการและแผนปฏิบัติการ KM





แบบฟอร์มที่ 4 ถอดความรู้จากผู้รู้หน่วยงาน (Tacit K. to Explicit K.)


กรณีเลือกเครื่องมือการถอดความรู้จากตัวคน





แบบฟอร์มที่ 5 สรุปบทเรียนการจัดการความรู้ภาพรวมหน่วยงาน








1. ชื่อเรื่อง


 2. เนื้อหา ประกอบด้วย


1) หลักการและเหตุผล (โดยสังเขป)


2) ภาพรวมโครงการ+ผลการดำเนินงาน 


             -อธิบายโครงการโดยสังเขปให้มองเห็นภาพว่าโครงการนี้มีวัตถุประสงค์อะไร มีกิจกรรมอะไรบ้าง แล้วได้ดำเนินการอะไร ได้พบปัญหา/อุปสรรค(ที่สำคัญ)อะไรบ้าง แล้วแก้ไขหรือทำให้คลี่คลายได้อย่างไร แล้วผลสุดท้ายเป็นอย่างไร


              - บทสรุปการเรียนรู้  จากโครงการนี้เราได้เรียนรู้ในเรื่องใดบ้าง (องค์ความรู้ และบทเรียนที่ได้) 


ท่านจะนำความรู้ที่ได้นี้ไปพัฒนาต่อยอดในงานอย่างไร  ถ้าจะนำไปประยุกต์ใช้หรือไปขยายผลที่อื่น ต้องพึงระวังในเรื่องอะไรบ้าง  หรือถ้าไม่เกิดผลตามที่เราตั้งใจไว้  ขอให้ทบทวนและระบุว่าเป็นเพราะปัจจัยหรือเหตุผลอะไร


3. รายชื่อคณะทำงาน

















