๑

มาตรฐานคุณภาพ และตัวบ่งชี้คุณภาพของการฝึกอบรมบุคลากรกรมป่าไม้
มาตรฐานที่ ๑ ด้านหลักสูตรฝึกอบรม
คำอธิบายมาตรฐาน

การวางแผนการจัดทำหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมป่าไม้ มีการสำรวจความต้องการและความจำเป็นในการฝึกอบรม การดำเนินการฝึกอบรม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
ตัวบ่งชี้
๑.1 มีการวิเคราะห์และกำหนดโครงการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
      ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือความจำเป็นในการฝึกอบรม


๑.2 มีการดำเนินการจัดทำโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม



1.3 มีการประเมินผลระดับการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรมประเมิน

๑.4 มีการประเมินผลโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม
มาตรฐานที่ ๑ ด้านหลักสูตรฝึกอบรม
	ตัวบ่งชี้ ๑.1 มีการวิเคราะห์และกำหนดโครงการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือความจำเป็นในการฝึกอบรม

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	ปัจจัยนำเข้า (Input)
	1. นโยบาย/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือความจำเป็นในการฝึกอบรม
2. วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับกับนโยบาย/
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลหรือความจำเป็นใน
การฝึกอบรม
3.โครงการฝึกอบรมได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาโครงการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา หรือได้รับอนุมัติจากอธิบดี
เกณฑ์การให้คะแนน
ดำเนินการขั้นตอนแรก     = 1 คะแนน

ดำเนินการ 2 ขั้นตอน      = 2 คะแนน

ดำเนินการครบทุกขั้นตอน = 3 คะแนน
	- เอกสารที่ระบุถึงนโยบาย/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือความจำเป็นในการฝึกอบรม
- รายงานการประชุมหรือเอกสารที่ระบุถึงการนำ      ผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการกำหนดโครงการฝึกอบรม

- หนังสือขออนุมติโครงการ


	ตัวบ่งชี้ ๑.2 มีการดำเนินการจัดทำโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	กระบวนการ (Process)
	๑. จัดทำโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรมตามนโยบาย/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือความจำเป็นในการฝึกอบรม
๒. ดำเนินการจัดฝึกอบรม
๓. สรุปผลการดำเนินการ
เกณฑ์การให้คะแนน
ดำเนินการขั้นตอนแรก     = 1 คะแนน
ดำเนินการ 2 ขั้นตอน      = 2 คะแนน
ดำเนินการครบทุกขั้นตอน = 3 คะแนน
	- หนังสือขออนุมติโครงการ
- กำหนดการฝึกอบรม
- รายงานผลการดำเนินการฝึกอบรม



	ตัวบ่งชี้ ๑.3 มีการประเมินผลระดับการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	ผลลัพธ์ (Output)
	1. สร้างเครื่องมือในการประเมินผล
2. ดำเนินการวัดผลระดับการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรมก่อน และหลังฝึกอบรม (Pre and Post Tests)
3. สรุปผลการประเมินระดับการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม
เกณฑ์การให้คะแนน
ดำเนินการขั้นตอนแรก     = 1 คะแนน
ดำเนินการ 2 ขั้นตอน      = 2 คะแนน
ดำเนินการครบทุกขั้นตอน = 3 คะแนน
	- แบบทดสอบก่อน และหลังฝึกอบรม (Pre and Post Tests)

- รายงานการประเมินผลการฝึกอบรม


หมายเหตุ 
– การประเมินระดับการเรียนรู้โครงการ/หลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
  ความรู้/ทักษะในเรื่องที่ฝึกอบรมให้แก่ผู้รับการอบรม 
- ยกเว้นการฝึกอบรมประเภทสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การอภิปราย
	ตัวบ่งชี้ ๑.4 มีการประเมินผลโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	ผลลัพธ์ (Output)
	1. สร้างเครื่องมือในการประเมินผล
2. ดำเนินการประเมินผลโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม
3. จัดทำสรุปรายงานผลการประเมินโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรมเสนอ
เกณฑ์การให้คะแนน
ดำเนินการขั้นตอนแรก     = 1 คะแนน
ดำเนินการ 2 ขั้นตอน      = 2 คะแนน
ดำเนินการครบทุกขั้นตอน = 3 คะแนน
	- แบบประเมินผลโครงการ/หลักสูตร
- รายงานสรุปผลการประเมินผลฝึกอบรม


มาตรฐานที่ ๒ ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม
คำอธิบายมาตรฐาน

มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับหลักสูตรการฝึกอบรม จำนวน  ผู้เข้ารับการอบรมที่ผ่านเกณฑ์การอบรมและนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ใน        การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม
ตัวบ่งชี้
๒.๑ มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม






            ๒.๒ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมตามเป้าหมายที่กำหนด
๒.๓ มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน



๒.๔ ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาในการนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
	ตัวบ่งชี้ ๒.๑ มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	กระบวนการ (Process)
	๑.มีการกำหนดคุณสมบัติและจำนวนของ   ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไว้ในโครงการฝึกอบรม
2.มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตรงตามลักษณะงานหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน
3.มีการแจ้งรายละเอียดโครงการฝึกอบรมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
๔.มีการรวบรวมและพิจารณารายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ารับการฝึกอบรมตามจำนวนที่กำหนด
เกณฑ์การให้คะแนน
๑ คะแนน มีการดำเนินการในข้อแรก
๒ คะแนน มีการดำเนินการในข้อ 2 และ 3
๓ คะแนน มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	- เอกสารที่ระบุคุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
- เอกสารผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรม
- คำสั่งให้เข้ารับการฝึกอบรม

	ตัวบ่งชี้ ๒.๒ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมตามเป้าหมายที่กำหนด

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	ผลลัพธ์ (Output)
	จำนวนผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านเกณฑ์
             ประเมินผลการฝึกอบรม            X 100 
     จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด
 เกณฑ์การให้คะแนน                                   ๑ คะแนน : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70                       ๒ คะแนน : ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐                   ๓ คะแนน : มากกว่าร้อยละ ๘๐
	๑. จำนวนผู้เข้ารับการอบรม                       ๒. จำนวนผู้ผ่านการอบรมตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในหลักสูตร



	ตัวบ่งชี้ ๒.๓ มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	กระบวนการ (Process)
	๑. มีการติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรม                                       
๒. มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์
๓.สรุป/รายงานผล
เกณฑ์การให้คะแนน
๑ คะแนน มีการดำเนินการในข้อแรก
๒ คะแนน มีการดำเนินการ ๒ ข้อแรก
๓ คะแนน มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	- ข้อมูลการติดตามและประเมินผลตามแบบที่กำหนด
- สรุป/รายงานผล


	ตัวบ่งชี้ ๒.๔ ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาในการนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	ผลลัพธ์ (Output)
	ผลรวมของค่าเฉลี่ยในการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม (ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นประเมิน)

เกณฑ์การให้คะแนน                               ๑ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๓.๐๐      
๒ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๓.๐๑-๔.๐๐     
๓ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๔.๐๑-๕.๐๐                                                                                                                               
	- สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ



มาตรฐานที่ ๓ ด้านวิทยากร
คำอธิบายมาตรฐาน

มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒิและประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่อบรม 
ตัวบ่งชี้











๓.๑ มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒิ และประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่อบรม                      
๓.๒ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร
	ตัวบ่งชี้ ๓.๑ มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒิ และประสบการณ์ตรงตามหลักสูตร     ที่อบรม

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	กระบวนการ (Process)
	๑. มีการเสนอหรือกำหนดคุณสมบัติของวิทยากร/ผู้สอนด้านความรู้และประสบการณ์
๒. มีการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเป็นวิทยากรโดยพิจารณาจากวุฒิการศึกษาในสาขาวิชา   ที่เกี่ยวข้องหรือเกื้อกูลตรงตามหัวข้อหรือหลักสูตรที่กำหนด
๓. วิทยากร/ผู้สอนได้ปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสาระเนื้อหาวิชา  ที่สอน
4. วิทยากร/ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ตรงกับหลักสูตรหัวข้อเรื่องหรือเนื้อหาวิชาสอน
เกณฑ์การให้คะแนน
๑ คะแนน มีการดำเนินการในข้อแรก
๒ คะแนน มีการดำเนินการ ๒ ข้อแรก
๓ คะแนน มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	- รายงานการประชุมหรือเอกสารที่ระบุเกี่ยวกับคุณสมบัติด้านความรู้และประสบการณ์ของวิทยากรตรงตามหลักสูตรที่อบรม
- รายชื่อวิทยากรที่เข้าเกณฑ์หรือตรงตามคุณสมบัติด้านความรู้และประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่อบรม
- เอกสารหรือรายงานที่ระบุการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และหารือในรายละเอียดของการอบรมหรือการติดต่อประสานงานกับวิทยากรที่คัดเลือกแล้ว


	ตัวบ่งชี้ ๓.๒ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	ผลลัพธ์ (Output)
	ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อวิทยากร

เกณฑ์การให้คะแนน
๑ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๓.๐๐
๒ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๓.๐๑-๔.๐๐
๓ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๔.๐๑-๕.๐๐
	- แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร
- สรุปผลการประเมินความ     พึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม   ที่มีต่อวิทยากร



มาตรฐานที่ ๔ ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม
คำอธิบายมาตรฐาน

ความเหมาะสมของปัจจัยต่างๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ สำหรับ   ผู้เข้ารับการอบรม
ตัวบ่งชี้
๔.๑ ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ และสภาพแวดล้อม                                                    ๔.๒ ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก               
	ตัวบ่งชี้ ๔.๑ ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ และสภาพแวดล้อม

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	ปัจจัยนำเข้า (Input)
	ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อสถานที่ และสภาพแวดล้อม
เกณฑ์การให้คะแนน
๑ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๓.๐๐
๒ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๓.๐๑-๔.๐๐
๓ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๔.๐๑-๕.๐๐
	- แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อสถานที่และสภาพแวดล้อม
- สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อสถานที่ และสภาพแวดล้อม


	ตัวบ่งชี้ ๔.๒ ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	กระบวนการ (Process)
	ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารการฝึกอบรม
เกณฑ์การให้คะแนน
๑ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๓.๐๐
๒ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๓.๐๑-๔.๐๐
๓ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๔.๐๑-๕.๐๐
	- แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารการฝึกอบรม
- ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารการฝึกอบรม


มาตรฐานที่ ๕ ด้านการบริหารจัดการ
คำอธิบายมาตรฐาน

ขั้นตอนและกลไกในการกำกับ ติดตามในการจัดโครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการวางแผน การกำหนดผู้รับผิดชอบโครงการ การประสานงานและการคัดเลือกวิทยากร การบริหารปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ ในการฝึกอบรม การประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการ  จัดฝึกอบรมและการบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งชี้
๕.๑ มีระบบการติดตามโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน





    ๕.2 มีการประเมินผลความพึงพอใจภายหลังเสร็จสิ้นการจัดอบรม





	ตัวบ่งชี้ ๕.๑ มีระบบการติดตามโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	กระบวนการ
(Process)
	๑.มีการกำหนดผู้รับผิดชอบหรือคณะทำงานจัดการฝึกอบรม
2. มีการจัดทำโครงการฝึกอบรมภายในระยะเวลาที่กำหนดโครงการฝึกอบรมตรงตามนโยบายและแผนงานในการพัฒนาบุคลากรของกรมป่าไม้และมีการจัดทำเครื่องมือในการติดตามโครงการฝึกอบรม
3.มีการจัดทำรายงานผลการติดตามโครงการให้แก่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
เกณฑ์การให้คะแนน
๑ คะแนน = ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๑
๒ คะแนน = ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๒
๓ คะแนน = ผลการประเมินอยู่ในระดับ ๓
	๑.แต่งตั้งคณะทำงานจัดการฝึกอบรม
๒.รายงานการประชุม/เอกสารที่ระบุว่ามีการวางแผนติดตามโครงการขณะดำเนินการและหลังการฝึกอบรม
๓.เครื่องมือในการติดตามโครงการฝึกอบรม
๔.รายงานผลการติดตามโครงการ


	ตัวบ่งชี้ ๕.2 มีการประเมินผลความพึงพอใจภายหลังเสร็จสิ้นการจัดอบรม

	ประเภทของตัวบ่งชี้
	ระดับคุณภาพ/เกณฑ์การให้คะแนน
	เอกสารหลักฐาน

	กระบวนการ
(Process)
	ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทุกด้าน
เกณฑ์การให้คะแนน
๑ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๓.๐๐
๒ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๓.๐๑ - ๔.๐๐
๓ คะแนน = ค่าเฉลี่ย ๔.๐๑ - ๕.๐๐
	๑.เครื่องมือในการประเมินผลการฝึกอบรมและผลการรวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมิน
๒.รายงานประเมินผลการฝึกอบรม


การประเมินคุณภาพ

๑. ให้หน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝึกอบรมบุคลากรของกรมป่าไม้ ดำเนินการจัดฝึกอบรมและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรกรมป่าไม้ 

๒. ให้มีการประเมินคุณภาพตามแบบประเมินคุณภาพมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน     ที่กำหนดในหลักเกณฑ์ฯ โดยให้พิจารณาเกณฑ์คะแนนการจัดทำเป็นรายมาตรฐานและตัวบ่งชี้ และใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนดในแต่ละมาตรฐาน ทั้งนี้จะต้องพิจารณาจากข้อกำหนดที่ระบุในตัวบ่งชี้และมีเอกสารหรือหลักฐานซึ่งเป็นข้อมูลที่ต้องการแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้ ได้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากรกรมป่าไม้ที่กำหนด


๓. ดำเนินการประเมินทุกโครงการ/หลักสูตรที่มีการจัดฝึกอบรมบุคลากร ตามนโยบาย/ภารกิจ/แผนฝึกอบรมประจำปีของหน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้
๔. การประเมินคุณภาพจากคะแนน ให้พิจารณาเป็นรายโครงการ/หลักสูตร และกำหนดให้    ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมที่ผ่านการประเมินอยู่ในระดับ ๒ คะแนน
การเก็บรวบรวมข้อมูล









ผู้รับผิดชอบงานด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ดำเนินการ           เก็บรวบรวมข้อมูล หรือเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่ได้ดำเนินการตามข้อกำหนดของมาตรฐานและตัวบ่งชี้ตามคู่มือการประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร                                                            
การรายงาน











ดำเนินการสรุปประเมินผลของโครงการ/หลักสูตร ที่แล้วเสร็จส่งให้ส่วนฝึกอบรม สำนักบริหารกลาง ภายในวันที่ 30 กันยายนของทุกปี เพื่อสรุปผลการดำเนินเสนอต่ออธิบดีกรมป่าไม้ทราบและพิจารณาต่อไป

