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ฝ่ายอัตรากําลังและระบบงาน 

ส่วนการเจ้าหน้าที่ สํานักบริหารกลาง 



 

คํานํา 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมป่าไม้ พ.ศ. 2559-2564 ในมิติ  ที่ 5 ด้าน

คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน กําหนดให้ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน 

โครงการและมาตรการ ที่จะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้

ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน ระบบงานและบรรยากาศ

การทํางาน การจัดสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ และเป็นการ

ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเองและให้กําลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคล่ือนส่วน

ราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ ด้วยเหตุดังกล่าว กรมป่าไม้ จึงได้ดําเนินการสํารวจความ 

พึงพอใจที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ที่มีต่อองค์กร ประจําปี พ.ศ. 

2559 ข้ึน เพ่ือนําผลการสํารวจเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการด้านการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกรมป่าไม้ ในประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเกิด

แรงจูงใจในการทํางาน ไปใช้ประกอบการพิจารณาส่งเสริมความเป็นอยู่ของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มี

ความผาสุกและความผูกพันในการปฏิบัติราชการมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมป่าไม้ พ.ศ. 2559-2564 ในมิติ  

ที่ 5 ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน ซ่ึงหมายถึงการที่ส่วนราชการมี

นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ที่จะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ เพ่ือให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ระบบงานและบรรยากาศการทํางาน การจัดสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่

สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วน

ราชการ และเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเองและให้กําลังคนมีความพร้อม

ที่จะขับเคล่ือนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ ซ่ึงการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การ

บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมป่าไม้ ประจําป ีพ.ศ. 2559 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของ

ชีวิตและการทํางาน ยุทธศาสตร์ 6 สร้างขวัญกําลังใจและการทํางาน กําหนดให้มีโครงการสํารวจ

ความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรในการทํางานกรมป่าไม้ ตัวช้ีวัด

ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงสํานักบริหารกลาง โดยส่วนการเจ้าหน้าที่เป็น

ผู้รับผิดชอบ  

ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความผูกพันของ

บุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2559 เป็นไปตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ  

กรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2559 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางาน 

ยุทธศาสตร์ 6 สร้างขวัญกําลังใจและการทํางาน กรมป่าไม้จึงดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและ

ความผูกพันของบุคลากรที่ มีต่อองค์กรในการทํางานของกรมป่าไม้ เพ่ือประเมินผลลัพธ์ของ

กระบวนการบริหารจัดการด้านบุคลากรในประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ

เกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะที่ได้จากการสํารวจน้ี ไปใช้

ประกอบการพิจารณาส่งเสริมความเป็นอยู่ของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มีความผาสุกและความผูกพันใน

การปฏิบัติราชการมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจทีม่ีต่อแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรกรมป่าไม้ ประจําป ีพ.ศ. 2559 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เสริมสร้างแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทําให้ทราบระดับความพึงพอใจที่มีต่อแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความผูกพันของ

บุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2559 

 2. กรมป่าไม้มีข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ 

เพ่ือเสนอคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ์การสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ 

พิจารณากําหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และสร้างแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือส่งเสริมความ

เป็นอยู่ของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มีความผาสุกและความผูกพันในการปฏิบัติราชการยิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 

วิธีการวิเคราะห์ 

 การสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ที่มีต่อองค์กร ประจําปี พ.ศ. 

2559 เป็นการสํารวจความคิดเห็น เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ 

กรมป่าไม้ โดยมีรายละเอียดวิธีดําเนินการศึกษาตามลําดับ ดังนี้ 

จํานวนประชากร 

 จํานวนประชากรในการสํารวจครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมป่าไม้ ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2559 

ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ จํานวน 9,777 คน ที่มีหน่วยงานปฏิบัติงาน

ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และการกําหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ Yamane’s ดังสูตร 

2Ne1

N
n 




 

 โดย n =      จํานวนของกลุ่มตัวอย่าง 

  N =      จํานวนรวมทั้งหมดของบุคลากรที่ใช้ในการศึกษา 

  e =      ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (ในการศึกษาที่กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.05) 
 

 

 แทนค่า    

 

       =    384 

ดังนั้น  กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการสํารวจครั้งน้ี รวมท้ังส้ิน  384 คน และได้รับแบบ

สํารวจกลับคืนมา จํานวน 396 ชุด  

เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบบสํารวจความพึงพอใจที่มีผล

ต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ที่มีต่อองค์กร  ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ ตําแหน่งงานปัจจุบัน หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน อายุราชการ และระดับการศึกษา รวม 5 ข้อ 

 

 

              9,852 
n   =     

         1 + 9,852 (0.05) 2 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ต่อองค์กร เป็นแบบมาตรวัด (Rating 

Scale) 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด ใน 6 ด้าน ได้แก่ 

  1 : ด้านลักษณะงาน 

  2 : ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

  3 : ด้านเพ่ือนร่วมงาน 

  4 : ด้านผู้บังคับบัญชา 

  5 : ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

  6 : ด้านสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร เป็นแบบมาตรวัด (Rating Scale) 

4 ระดับคือ มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด ใน 3 ด้าน ได้แก่ 

  1 : ด้านพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

  2 : ด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 

  3 : ด้านการดํารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

  ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจต่อโครงการตามแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและ

ความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2559 เป็นแบบมาตรวัด (Rating Scale) 4 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด ใน 6 โครงการ ได้แก่ 

  1 : การถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 

  2 : การปรับปรุงกําหนดตําแหน่งเพื่อความก้าวหน้า 

  3 : การถ่ายทอดตัวชี้วัดค่าเป้าหมายจากสํานักลงสู่ฝ่ายและลงสู่ระดับบุคคล 

  4 : โครงการปฏิบัติธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  5 : การจัดทําแผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

  6 : การจัดวันสถาปนากรมป่าไม้ 

 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพ่ิมเติม เป็นคําถามแบบปลายเปิด 

การประมวลผลข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยนําแบบสอบถามที่ได้มาประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ (statistical software)   

 

 

 

 



5 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

  วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล นําเสนอข้อมูล และคํานวณค่าสถิติเบื้องต้น 

ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 

1. ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ใช้การวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และ

หาค่าร้อยละ (Percentage) 

        ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. การแปลความหมายค่าเฉล่ียที่ได้จากการวิเคราะห์ กําหนดการแปลระดับส่วนที่ 2 

ส่วนที่ 3  และส่วนที่ 4  

ส่วนการแบ่งเกณฑ์มีวิธีการ ดังน้ี 

 

 

 ระดับความพึงพอใจ จากคะแนนเฉล่ีย เป็น 4 ระดับ 

     1.00 - 1.75  ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

  1.76 - 2.50  ระดับความพึงพอใจ น้อย 

  2.51 - 3.25  ระดับความพึงพอใจ มาก 

  3.26 - 4.00   ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

Max – Min        =      4 – 1 =    0.75    
4   4 
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บทที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   การสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ที่มีต่อองค์กร โดยมี

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 396 ฉบับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

  2. ข้อมูลความผาสุกของบคุลากรกรมป่าไม้  

  3. ข้อมูลความผูกพันของบคุลากรกรมป่าไม้ 

  4. ข้อมูลข้อมูลความพึงพอใจต่อโครงการตามแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและ

ความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําป ีพ.ศ. 2559 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จาํนวน 

(N=396 คน) 

ร้อยละ 

1.เพศ 

   - ชาย 

   - หญิง 

 

171 

225 

 

43.20 

56.80 

รวม 396               100.00 

2. ปัจจุบนัดํารงตําแหน่ง 

    - ข้าราชการ 

    - ลูกจ้างประจํา 

    - พนกังานราชการ 

 

223 

59 

114 

 

56.30 

14.90 

28.30 

รวม 396 100.00 

3. หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 

   - ส่วนกลาง 

   - ส่วนภมูิภาค  

 

187 

209 

 

47.20 

52.80 

รวม 396 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จํานวน 

(N=396 คน) 

ร้อยละ 

4. อายุราชการ 

   - ต่ํากว่า 5 ป ี

   - 5 - 10 ป ี

   - 11 - 20 ป ี

   - ตั้งแต ่21 ปีขึ้นไป 

 

78 

71 

86 

161 

 

19.70 

17.90 

21.70 

40.70 

รวม 396 100.00 

5. วุฒิการศึกษา 

    - ต่ํากว่าปริญญาตรี 

    - ปริญญาตรี 

    - สูงกว่าปริญญาตรี 

 

68 

225 

103 

 

17.20 

56.80 

26.00 

รวม 396 100.00 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลส่วนบุคลากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 396 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 56.80 และเป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 43.20 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 56.30 ลูกจ้างประจํา ร้อยละ 14.90 และพนักงานราชการ 

ร้อยละ 28.30 โดยร้อยละ 47.20 เป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนกลาง ร้อยละ 52.80 เป็นผู้ปฏิบัติงาน

ในส่วนภูมิภาค ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุราชการ 21 ปีข้ึนไป และร้อยละ 56.80 มีระดับการศึกษาอยู่ที่

ระดับปริญญาตรี 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐานความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ที่มีต่อองค์กร 

โดยรวม 

ปัจจัยความผาสุก 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1. ด้านลักษณะงาน 2.96 0.48 มาก 

2. ความมั่นคงและความก้าวหน้า 2.85 0.54 มาก 

3. ด้านเพ่ือนร่วมงาน 3.06 0.50 มาก 

4. ด้านผู้บังคับบัญชา 2.90 0.64 มาก 

5. ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน

และสวัสดิการ 

2.68 0.53 มาก 

6. ด้านสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 2.63 0.56 มาก 

รวม 2.85 0.42 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 2 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อความผาสุกโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 2.85  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมป่าไม้มีความพึงพอใจด้านเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉล่ีย 3.06 รองลงมาด้านลักษณะงาน ค่าเฉล่ีย 2.96 และที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือด้าน

สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 2.63 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความผาสุก ด้านลักษณะงาน 

ด้านลักษณะงาน 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1.ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ทํางานที่เหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถและความถนัดของท่าน 

3.12 0.61 มาก 

2.ท่านมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายหรือรับผิดชอบ 

3.12 0.62 มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานและหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายหรือรับผิดชอบ 

3.12 0.59 มาก 

4.ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านทํามีความท้าทายและช่วยให้ท่านได้

เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น 

3.06 0.69 มาก 

5.หน่วยงานของท่านมีระบบการจัดการความรู้ที่ดีและส่งผลให้

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

2.78 0.68 มาก 

6.ท่านรู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรืองสําคัญๆ 

ของหน่วยงาน 

2.60 0.74 น้อย 

รวม 2.96 0.48 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลความพึงพอใจ /ความคิดเห็นต่อด้านลักษณะงาน โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 2.96 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านมีความพึงพอใจท่ีได้ทํางานท่ีเหมาะสมกับ

ความรู้ ความสามารถและความถนัดของท่าน (ข้อ 1) มีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายหรือรับผิดชอบ (ข้อ 2)และมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานและหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย

หรือรับผิดชอบ(ข้อ 3) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.12 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านทํามีความ   

ท้าทายและช่วยให้ท่านได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน (ข้อ 4)  ค่าเฉล่ีย 3.06 และพึงพอใจน้อย

ที่สุด เมื่อรู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืองสําคัญๆ ของหน่วยงาน (ข้อ 6) ค่าเฉลี่ย 2.60   
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความผาสุก ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้า 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1.ท่านเลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีความม่ันคง 3.44 0.70 มากที่สุด 

2.การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ

ความดีความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยู่บนพ้ืนฐาน

แห่งความถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ

เชื่อม่ันในเกณฑ์การประเมินได้ 

2.73 0.79 มาก 

3.มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่  

2.69 0.73 มาก 

4. ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการ

ทํางานโดยการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการ

จัดการความรู้ 

2.76 0.73 มาก 

5.การพัฒนาและการเรียนรู้ของท่านส่งผลต่อความก้าวหน้า

ในสายอาชีพ 

2.86 0.72 มาก 

6.ตําแหน่งหน้าที่ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ มีความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 

2.66 0.77 มาก 

รวม 2.85 0.54 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4 แสดงข้อมูลความพึงพอใจ /ความคิดเห็นต่อด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 2.85 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าท่านมีความพึง

พอใจเมื่อท่านเลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีความมั่นคง (ข้อ 1) อยู่ในระดับมากที่สุด 

มีค่าเฉล่ีย 3.44 รองลงมาคือ การพัฒนาและการเรียนรู้ของท่านส่งผลต่อความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ (ข้อ 5) ค่าเฉล่ีย 2.86 และพึงพอใจน้อยที่สุด เมื่อตําแหน่งหน้าที่ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่  

มีความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน (ข้อ 6) ค่าเฉลี่ย 2.66   
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความผาสุก ด้านเพื่อนร่วมงาน  

ด้านเพื่อนร่วมงาน 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1. เพื่อนร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความช่วยเหลือหรือ

สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หน้าที่และผลงาน 

3.10 0.63 มาก 

2. ผู้ปฏิบัติงานและเพื่อนร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  

2.99 0.66 มาก 

3. ท่านพึงพอใจที่สามารถปรึกษาปัญหาการทํางานและได้รับ

การช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื่อนร่วมงาน 

3.06 0.62 มาก 

4. ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านคอยดูแลทุกข์สุขซึ่งกันและกัน 3.03 0.67 มาก 

5. ท่านได้รับการยอมรับ นับถือในความรู้ ผลงานและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานภารกิจและหน้าที่จากบุคลากร

ภายในหน่วยงาน 

3.01 0.61 มาก 

6. ท่านสามารถทํางานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการ

ทํางานที่มีคุณภาพ 

3.18 0.57 มาก 

รวม 3.06 0.50 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 5 แสดงข้อมูลความพึงพอใจ /ความคิดเห็นต่อด้านเพ่ือนร่วมงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.06 และเมื่อพิจารณารายข้อ ท่านสามารถทํางานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 

และการทํางานที่มีคุณภาพ (ข้อ 6) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.18 รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานให้

ความสนิทสนม ให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หน้าที่และผลงาน (ข้อ 1) 

ค่าเฉล่ีย 3.10 และพึงพอใจน้อยที่สุด ผู้ปฏิบัติงานและเพ่ือนร่วมงาน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน (ข้อ 2) ค่าเฉลี่ย 2.99   
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ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความผาสุก ด้านผู้บังคับบัญชา 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1.ผู้บังคับบัญชามีการชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติหรือผู้ใต้บังคับบัญชา

เข้าใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆอย่างชัดเจน 

2.97 0.70 มาก 

2.มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ

ผู้บังคับบัญชาหรือผู้นําหน่วยงาน 

2.82 0.72 มาก 

3. ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเองกับบุคลากร และ

เม่ื อป ระสบ ปัญ หาในการทํ างาน ผู้ป ฏิบั ติ งานสามารถ

ปรึกษาหารือได้ 

2.93 0.74 มาก 

4. ผู้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคต่อบุคลากรภายในองค์กร 

ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 

2.86 0.74 มาก 

5. ผู้บังคับบัญชาให้คําแนะนํา และสอนงานท่านเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายในการทํางาน 

2.90 0.73 มาก 

6. ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในถ่ายทอด  แบ่งปันความรู้ 

ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2.92 0.72 มาก 

รวม 2.90 0.64 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 6  แสดงข้อมูลความพึงพอใจ /ความคิดเห็นต่อด้านผู้บังคับบัญชา โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ีย 2.90 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บังคับบัญชามีการช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆอย่างชัดเจน(ข้อ 1) อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.97 รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองกับบุคลากร และเมื่อประสบ

ปัญหาในการทํางานผู้ปฏิบัติงานสามารถปรึกษาหารือได้ (ข้อ 3) ค่าเฉล่ีย 2.93 และพึงพอใจน้อย 

ที่สุด คือ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้นําหน่วยงาน  

(ข้อ 2) ค่าเฉลี่ย 2.82 
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ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความผาสุก ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1. รายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันมีความ

เหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 

2.65 0.70 มาก 

2. ท่านพอใจกับเงินเดือนของท่านเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรใน

สายอาชีพอื่นๆที่มีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน 

2.59 0.74 มาก 

3.ท่านได้รับความสะดวกรวดเร็ว ในการใช้สิทธิ์เบิกค่า

รักษาพยาบาล และค่าสวัสดิการต่างๆ 

2.71 0.73 มาก 

4.ท่านพอใจในรอบปีท่านมีโอกาสใช้สิทธิลาพักตามความจําเป็น 

เช่น ลากิจ ลาป่วย และการลาหยุดพักผ่อนประจําป ีเป็นต้น 

3.05 0.62 มาก 

5.หน่วยงานสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล แก่บุคลากร/ทีมงาน   ที่

มีการพัฒนาการเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม หรือที่มีผลการดาํเนินงาน

ที่มีประสิทธิภาพ 

2.56 0.71 มาก 

6.หน่วยงานมีการนําผลการได้รับรางวัลต่างๆ ของบุคลากร ไป

ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละรอบการ

ประเมินอย่างเป็นรูปธรรม 

2.53 0.70 มาก 

รวม 2.68 0.53 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 7 แสดงข้อมูลความพึงพอใจ /ความคิดเห็นต่อด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน

และสวัสดิการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 2.68 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่าน

พอใจในรอบปีท่านมีโอกาสใช้สิทธิลาพักตามความจําเป็น เช่น ลากิจ ลาป่วย และการลาหยุดพักผ่อน

ประจําปี เป็นต้น (ข้อ 4) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.05 รองลงมา คือ ท่านได้รับความสะดวก

รวดเร็ว ในการใช้สิทธิ์เบิกค่ารักษาพยาบาล และค่าสวัสดิการต่างๆ (ข้อ 3) ค่าเฉล่ีย 2.71 และ 
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พึงพอใจน้อยที่สุด หน่วยงานมีการนําผลการได้รับรางวัลต่างๆ ของบุคลากร ไปประกอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละรอบการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม (ข้อ 6) ค่าเฉลี่ย 2.53 

ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความผาสุก ด้านสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1. สภาพแวดล้อม และบรรยากาศท่ัวไปในที่ทํางาน เช่น เสียง แสง

สว่าง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้ท่านทํางาน

สะดวก 

2.71 0.75 มาก 

2. ท่านมีความพึงพอใจในอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมทั่วๆไป

ขององค์กร ที่มีลักษณะทําให้เกิดความกระตือรือร้นในการทํางาน 

2.64 0.73 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการจัดบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวก 

เช่น นํ้าดื่ม ห้องพัก ห้องน้ํา ห้องส้วม ที่เพียงพอกับความต้องการ 

2.56 0.76 มาก 

4. การจัดสถานท่ีในการทํางานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อยสะดวกต่อการทํางาน 

2.63 0.74 มาก 

5. ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน

ภายในหน่วยงานแห่งนี้ 

2.87 0.68 มาก 

6. วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจํานวนที่เพียงพอและมีความ

สะดวกที่จะนํามาใช้ 

2.50 0.74 น้อย 

7. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีช่วยให้ท่านสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างต่อเนื่อง 

2.73 0.70 มาก 

8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมช่วยให้ท่านสืบค้นความรู้ที่ใช้

ในการทํางานและพัฒนาตนเอง ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

2.77 0.72 มาก 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

9. หน่วยงานของท่านมีแหล่งเรียนรู้  เช่น ห้องสมุดมุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ฯลฯ  ทีเ่หมาะสมต่อการเรียนรู ้

2.33 0.78 น้อย 

รวม 2.63 0.56 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 8 แสดงข้อมูลความพึงพอใจ /ความคิดเห็นต่อด้านสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 2.63 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย์สินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานแห่งน้ี (ข้อ 5) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 2.87 

รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมช่วยให้ท่านสืบค้นความรู้ที่ใช้ในการทํางานและ

พัฒนาตนเองได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว (ข้อ 8) ค่าเฉล่ีย 2.77 และพึงพอใจน้อยที่สุด หน่วยงาน

ของท่านมีแหล่งเรียนรู้  เช่น ห้องสมุดมุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯลฯ ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ (ข้อ 9) 

ค่าเฉลี่ย 2.33   

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร โดยรวม 

 

ปัจจัยความผูกพัน 

ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1.ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

3.19 0.47 มาก 

2.ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 3.35 0.49 มากที่สุด 

3. การดํารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 3.17 0.53 มาก 

รวม 3.24 0.43 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 9 แสดงข้อมูลความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.24  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในความภาคภูมิใจและ

จงรักภักดีต่อองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.35 รองลงมาด้านความพยายามทุ่มเท

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์กร ค่าเฉลี่ย 3.19 และที่พึงพอใจน้อยที่สุด เมื่อการดํารง

สมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ค่าเฉลี่ย 3.17 

ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  

ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อ                    

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1.ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถ 

เพื่อบรรลุวัตถ ุประสงค์และความสําเร็จขององค์กร 

3.27 0.60 มากที่สุด 

2.ท่านเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรอย่าง

เคร่งครัด 

3.32 0.55 มากที่สุด 

3. เม่ือพบปัญหาอุปสรรคการทํางานท่านมีการสรุปบทเรียนและ

วางแผนที่จะพัฒนาการทํางานให้ ดียิ่งขึ้น 

3.12 0.59 มาก 

4.ท่านคิดริเริม่วิธีการต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น

อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

3.11 0.58 มาก 

5.ท่านเต็มใจที่จะทํางานต่อให้เสร็จ ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไป

แล้ว หรือนํางานไปทําต่อที่บ้าน 

3.20 0.63 มาก 

6. ท่านนําความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง

จากภายนอกและภายในองค์กรมาใช้ในการพัฒนางานและปรับปรุง

งานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3.15 0.60 มาก 

รวม 3.19 0.47 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

ตารางที่ 10 แสดงข้อมูลความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.19 และเมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่าบุคลากรกรมป่าไม้มีความเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรอย่าง

เคร่งครัด (ข้อ 2) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.32 รองลงมาท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
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เต็มความรู้ความสามารถ เพื่อบรรลุวัตถุ ประสงค์และความสําเร็จขององค์กร (ข้อ 1) ค่าเฉล่ีย 3.27 

และที่พึงพอใจน้อยที่สุด เมื่อท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการทํางานให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเนื่องตลอดเวลา (ข้อ 4) ค่าเฉลี่ย 3.11 

ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  

ด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร  

ด้านความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองค์กร 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1.เมื่อองค์กรของท่านมีการพัฒนามากขึ้น ท่านมีความภาคภูมิใจตาม

ไปด้วย 

3.35 0.58 มากที่สุด 

2.ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อ่ืน ว่าท่านทํางานที่

องค์กรแห่งน้ี 

3.34 0.63 มากที่สุด 

3.ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี 3.45 0.59 มากที่สุด 

4. ท่านมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ

องค์กรอย่างสมํ่าเสมอ 

3.24 0.61 มาก 

5.ท่านมีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยคํานึงถึงประโยชน์

ขององค์กรเป็นที่ต้ัง  

3.41 0.56 มากที่สุด 

รวม 3.35 0.49 มากที่สุด 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 11 แสดงข้อมูลความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรด้านความภาคภูมิใจและ

จงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.35  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าบุคลากรกรมป่าไม้รู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี (ข้อ 3) อยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ มีความซ่ือสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยคํานึงถึง

ประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง (ข้อ 5) ค่าเฉล่ีย 3.41 และพึงพอใจน้อยที่สุด เมื่อท่านมีพฤติกรรมเป็น

แบบอย่างที่ดีที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างสม่ําเสมอ (ข้อ 4) ค่าเฉลี่ย 3.24 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร ด้าน

การดํารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

ด้านการดํารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

1.ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ 3.18 0.54 มาก 

2.เมื่อท่านทํางานในองค์กรแห่งน้ีเป็นเวลานาน ท่านยิ่งรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร 

3.29 0.61 มากที่สุด 

3.ท่านต้ังใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรน้ีจนกว่าจะเกษียณอายุ

ราชการ 

3.24 0.73 มาก 

4.ท่านไม่คิดจะไปปฏิบัติงานท่ีองค์กรอ่ืน แม้ว่าจะได้รับตําแหน่ง

และเงินเดือนที่ดีกว่า  

2.97 0.81 มาก 

รวม 3.17 0.538 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 12 แสดงข้อมูลความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรด้านการดํารงสมาชิกภาพและ

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.17 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

บุคลากรกรมป่าไม้เมื่อท่านทํางานในองค์กรแห่งน้ีเป็นเวลานาน ท่านยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

(ข้อ 2) ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.29 รองลงมา คือ ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่า

จะเกษียณอายุราชการ (ข้อ 3) ค่าเฉล่ีย 3.24 และที่พึงพอใจน้อยที่สุด ท่านไม่คิดจะไปปฏิบัติงานที่

องค์กรอื่น แม้ว่าจะได้รับตําแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่า (ข้อ 4) ค่าเฉลี่ย 2.97 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

กรมป่าไม้โดยรวม และรายข้อ 

ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ/ความคิดเห็นต่อความผาสุกและความผูกพันของ

บุคลากรกรมป่าไม้ โดยจําแนกตามเพศ โดยรวม 
(n=396) 

ปัจจัย 

เพศ  

t 

 

Sig เพศชาย เพศหญิง 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ความผาสุก         

1.ด้านลักษณะงาน 

 

2.93 0.53 มาก 2.98 0.44 มาก -1.187 0.064 

2.ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้า 

2.83 0.54 มาก 2.87 0.53 มาก -0.858 0.511 

3.ด้านเพื่อนร่วมงาน 

 

3.00 0.51 มาก 3.10 0.49 มาก -1.940 0.641 

4.ด้านผูบั้งคับบัญชา 2.91 0.62 มาก 2.89 0.65 มาก 0.314 0.323 

5.ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

2.68 0.59 มาก 2.68 0.48 มาก 0.094 0.005* 

6.ด้านสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

2.63 0.57 มาก 2.63 0.55 มาก 0.219 0.411 

ความผาสุกโดยรวม 2.83 0.46 มาก  2.86 0.39 มาก  -0.697 0.052* 

ความผูกพัน         

1.ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

3.12 0.49 มาก 3.24 0.45 มาก -2.364 0.760 

2.ความภาคภูมิใจและจงรักภักดี

ต่อองค์กร 

3.31 0.52 มาก

ที่สุด 

3.39 0.46 มาก

ที่สุด 

-1.643 0.081 

3.การดํารงสมาชิกภาพและเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร 

3.13 0.54 มาก  3.19 0.52 มาก  -1.041 0.802 

ความผูกพันโดยรวม 3.19 0.46 มาก  3.27 0.41 มาก  -1.918 0.221 

           *อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 13 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามเพศ 

พบว่า เพศที่ต่างกัน ทําให้มีผลต่อความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศที่ต่างกัน ทําให้ความ 

ผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจค่าตอบแทนและสวัสดิการแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามเพศ 

พบว่า เพศที่ต่างกัน ทําให้มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศที่ต่างกัน ทําให้ความผูกพัน

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ/ความคิดเห็น และความผูกพันของบุคลากรกรม   

ป่าไม้ โดย จําแนกตามตําแหน่งประเภท  โดยรวม  
            (n=396) 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

ด้านลักษณะงาน 

 

ระหว่างกลุม่ 2 0.101 0.050 0.210 0.811 

ภายในกลุม่ 393 94.254 0.240   

           รวม 395 94.354    

ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้า 

ระหว่างกลุม่ 2 0.803 0.402 1.361 0.258 

ภายในกลุม่ 393 115.997 0.295   

           รวม 395 116.800    

ด้านเพื่อนร่วมงาน 

 

ระหว่างกลุม่ 2 1.950 0.975 3.857 0.022* 

ภายในกลุม่ 393 99.347 0.253   

รวม 395 101.297    

ด้านผูบั้งคับบัญชา 

 

ระหว่างกลุม่ 2 0.342 0.171 0.414 0.661 

ภายในกลุม่ 393 162.140 0.413   

           รวม 395 162.482    

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 

ระหว่างกลุม่ 2 0.639 0.319 1.135 0.322 

ภายในกลุม่ 393 110.626 0.281   

           รวม 395 111.265    

ด้านสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 2 0.650 0.325 1.028 0.359 

ภายในกลุม่ 393 124.211 0.326   

           รวม 395 124.861    

ความผาสุกโดยรวม ระหว่างกลุม่ 2 0.134 0.067 0.363 0.696 

ภายในกลุม่ 393 72.269 0.185   

           รวม 395 72.703    
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

ความพยายามทุ่มเท

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ 2 0.400 0.200 0.873 0.419 

ภายในกลุม่ 393 90.017 0.229   

           รวม 395 90.417    

ความภาคภูมิใจและ

จงรักภักดีต่อองค์กร 

ระหว่างกลุม่ 2 0.235 0.118 0.478 0.621 

ภายในกลุม่ 393 96.662 0.246   

           รวม 395 96.897    

การดํารงสมาชิกภาพและเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร 

 

ระหว่างกลุม่ 2 0.890 0.445 1.550 0.214 

ภายในกลุม่ 393 112.832 0.287   

รวม 395 113.721    

ความผูกพันโดยรวม ระหว่างกลุม่ 2 0.108 0.054 0.285 0.752 

ภายในกลุม่ 393 74.662 0.190   

           รวม 395 74.770    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามตําแหน่งประเภท 

พบว่า ตําแหน่งประเภทที่ต่างกัน ทําให้มีผลต่อความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้โดยรวมไม่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ตําแหน่งประเภทที่

ต่างกัน ทําให้ความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ ด้านเพ่ือนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

 และเมื่อเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามตําแหน่งประเภท พบว่า 

ตําแหน่งประเภทที่ต่างกัน ทําให้มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ตําแหน่งประเภทที่ต่างกัน ทําให้

ความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ทุกด้านไม่แตกต่าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ความผาสุกและความผูกพันของ

บุคลากรกรมป่าไม้ โดยจําแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  โดยรวม  
   (n=396) 

ปัจจัย 

หน่วยงาน  

t 

 

Sig ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ความผาสุก         

ด้านลักษณะงาน 

 

2.96 0.49 มาก 2.96 0.48 มาก -0.132 0.452 

ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้า 

2.83 0.54 มาก  2.87 0.54 มาก  -0.830 0.776 

ด้านเพื่อนร่วมงาน 

 

3.11 0.50 มาก  3.01 0.49 มาก  2.100 0.203 

ด้านผูบั้งคับบัญชา 2.91 0.63 มาก  2.88 0.64 มาก  0.377 0.808 

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

2.71 0.52 มาก  2.64 0.53 มาก  1.314 0.396 

ด้านสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

2.68 0.57 มาก  2.59 0.54 มาก  1.281 0.744 

ความผาสุกโดยรวม 2.87 0.43 มาก  2.83 0.42 มาก  0.906 0.627 

           ความผูกพัน         

ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

3.19 0.45 มาก 3.19 0.50 มาก -0.111 0.578 

ความภาคภูมิใจและจงรักภักดี

ต่อองค์กร 

3.28 0.50 มากท่ีสดุ 3.42 0.47 มากที่สุด  -2.652 0.701 

การดํารงสมาชิกภาพและเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร 

3.07 0.57 มาก  3.25 0.48 มาก  -3.372 0.180 

ความผูกพันโดยรวม 3.18 0.43 มาก  3.29 0.42 มาก  -2.423 0.791 

           *อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 15 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตาม

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน พบว่า หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานต่างกัน ทําให้มีผลต่อความผาสุกของบุคลากร

กรมป่าไม้โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานที่ต่างกัน ทําให้ความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 และเมื่อเปรียบเทียบปจัจยัที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามหน่วยงาน

ที่ปฏิบัติงาน พบว่า หน่วยงานที่ปฏิบัติงานต่างกัน ทําให้มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้

โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

หน่วยงานที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน ทําให้ความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ทกุด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร

กรมป่าไม้ โดยจําแนกตามอายุราชการ โดยรวม  

(n=396) 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

ด้านลักษณะงาน 

 

ระหว่างกลุม่ 3 0.062 0.021 0.85 0.968 

ภายในกลุม่ 392 94.293 0.241   

           รวม 395 94.354    

ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้า 

ระหว่างกลุม่ 3 0.884 0.295 0.997 0.394 

ภายในกลุม่ 392 115.916 0.296   

           รวม 395 116.800    

ด้านเพื่อนร่วมงาน 

 

ระหว่างกลุม่ 3 0.657 0.219 0.853 0.466 

ภายในกลุม่ 392 100.640 0.257   

รวม 395 101.297    

ด้านผูบั้งคับบัญชา 

 

ระหว่างกลุม่ 3 2.305 0.768 1.880 0.132 

ภายในกลุม่ 392 160.177 0.409   

           รวม 395 162.482    

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 

ระหว่างกลุม่ 3 0.150 0.050 0.176 0.912 

ภายในกลุม่ 392 111.115 0.283   

           รวม 395 111.265    

 

 

 

 



24 

 

ตารางที่ 16 (ต่อ) 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

ด้านสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 3 0.739 0.246 0.778 0.507 

ภายในกลุม่ 392 124.120 0.317   

           รวม 395 124.861    

ความผาสุกโดยรวม ระหว่างกลุม่ 3 0.212 0.071 0.383 0.765 

ภายในกลุม่ 392 72.491 0.185   

รวม 395 72.703    

ความพยายามทุ่มเท

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ 3 0.190 0.063 0.275 0.843 

ภายในกลุม่ 392 90.227 0.230   

           รวม 395 90.417    

ความภาคภูมิใจและ

จงรักภักดีต่อองค์กร 

ระหว่างกลุม่ 3 0.338 0.113 0.457 0.712 

ภายในกลุม่ 392 96.559 0.246   

           รวม 395 96.897    

การดํารงสมาชิกภาพและเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร 

 

ระหว่างกลุม่ 3 2.551 0.850 2.998 0.031* 

ภายในกลุม่ 392 111.171 0.284   

รวม 395 113.721    

ความผูกพันโดยรวม ระหว่างกลุม่ 3 0.579 0.193 1.019 0.384 

ภายในกลุม่ 392 74.191 0.189   

           รวม 395 74.770    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 16 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตาม

ช่วงอายุราชการ พบว่า ช่วงอายุราชการที่ต่างกัน ทําให้มีผลต่อความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้

โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ช่วงอายุราชการที่ต่างกัน ทําให้ความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามอายุ

ราชการ  พบว่า อายุราชการท่ีต่ างกัน  ทํ าให้ มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อายุ

ราชการที่ต่างกัน ทําให้ความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ด้านการดํารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ความผาสุกและความผูกพันของ

บุคลากรกรมป่าไม้ โดย จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยรวม  
          (n=386) 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

ด้านลักษณะงาน 

 

ระหว่างกลุม่ 2 1.185 0.593 2.500 0.083 

ภายในกลุม่ 393 93.169 0.237   

           รวม 395 94.354    

ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้า 

ระหว่างกลุม่ 2 0.694 0.347 1.174 0.310 

ภายในกลุม่ 393 116.106 0.295   

           รวม 395 116.800    

ด้านเพื่อนร่วมงาน 

 

ระหว่างกลุม่ 2 0.887 0.443 1.736 0.178 

ภายในกลุม่ 393 100.410 0.255   

รวม 395 101.297    

ด้านผูบั้งคับบัญชา 

 

ระหว่างกลุม่ 2 0.663 0.331 0.805 0.448 

ภายในกลุม่ 393 161.819 0.412   

           รวม 395 162.482    

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 

ระหว่างกลุม่ 2 0.357 0.179 0.633 0.531 

ภายในกลุม่ 393 110.908 0.282   

           รวม 395 111.265    

ด้านสถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

ระหว่างกลุม่ 2 0.631 0.316 0.998 0.369 

ภายในกลุม่ 393 124.230 0.316   

           รวม 395 124.861    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 2 0.388 0.194 1.055 0.349 

ภายในกลุม่ 393 72.315 0.184   

           รวม 395 72.703    

ความพยายามทุ่มเท

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ 2 0.914 0.457 2.006 0.136 

ภายในกลุม่ 393 89.503 0.228   

           รวม 395 90.417    

ความภาคภูมิใจและ

จงรักภักดีต่อองค์กร 

ระหว่างกลุม่ 2 0.723 0.361 1.477 0.230 

ภายในกลุม่ 393 96.174 0.245   

           รวม 395 96.897    
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ตารางที่ 17 (ต่อ) 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

การดํารงสมาชิกภาพและเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร 

 

ระหว่างกลุม่ 2 1.100 0.550 1.920 0.148 

ภายในกลุม่ 393 112.621 0.287   

รวม 395 113.721    

ความผูกพันโดยรวม ระหว่างกลุม่ 2 0.827 0.414 2.198 0.112 

ภายในกลุม่ 393 73.943 0.188   

           รวม 395 74.770    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน ทําให้มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้โดยรวมไม่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับ

การศึกษาที่ต่างกันทําให้ความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 และเมื่อเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ระดับการศึกษาที่ต่างกัน ทําให้มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้โดยไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันทําให้

ความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 18  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ทีมี่ต่อ
แผนปฏิบตัิการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบคุลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 ตามโครงการ 
(N = 396) 

โครงการ 
ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ 

การถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 2.78 0.62 มาก 

การปรบัปรุงกําหนดตําแหน่งเพื่อความก้าวหน้า 2.68 0.77 มาก 

การถ่ายทอดตัวชี้วัดค่าเป้าหมายจากสํานักลงสู่ฝ่ายและ

ลงสู่ระดับบุคคล 

2.75 0.66 มาก 

โครงการปฏิบตัิธรรมเพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต 2.81 0.71 มาก 

การจัดทําแผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ

ฉุกเฉิน 

2.54 0.73 มาก 

การจัดวันสถาปนากรมป่าไม้ 3.09 0.66 มาก 

รวม 2.77 0.54 มาก 

ที่มา : ผลจากการคํานวณ 

ตารางที่ 18 แสดงข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ทีมีต่อแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุก

และความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

ค่ า เฉ ล่ี ย  2 .7 7  ถ้ า พิ จ ารณ าเป็ น ราย โค รงการพบ ว่า  โค รงก ารจั ด วันสถ าปนากรม 

ป่าไม้มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.09 รองลงมาคือ โครงการปฏิบัติธรรมเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิต ค่าเฉล่ีย 2.81 และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดทําแผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ

หรือภาวะฉุกเฉิน ค่าเฉลี่ย 2.54  

โดยมีรายละเอียดแต่ละโครงการ ดังน้ี 

 1. โครงการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานใน

กรมป่าไม้ ให้มีการดําเนินการจัดการองค์ความรู้ การพัฒนาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่

เกี่ยวข้องให้หน่วยงานในสังกัดทราบ เพ่ือให้บุคลากรของกรมป่าไม้มีความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานให้
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บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีการกําหนดผู้รับผิดชอบ รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้และวิเคราะห์

ข้อมูล เพ่ือคัดเลือกองค์ความรู้ที่สําคัญ เสนอผู้บริหารของสานัก/กลุ่ม จัดทําแผนการจัดการความรู้

ของแต่ละหน่วยงาน ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผน และรายงานผลการดําเนินงานให้

ผู้บริหารทราบ โดยกําหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้เป็นผู้รับผิดชอบ  

 2. โครงการปรับปรุงกําหนดตําแหน่งเพื่อความก้าวหน้า วัตถุประสงค์เพื่อสร้างขวัญกําลังใจ

และความก้าวหน้าในอาชีพให้กับบุคลากรในองค์กร ให้บุคลากรมีความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีการสํารวจตําแหน่งว่าง พิจารณาทบทวนภารกิจที่จําเป็น

โดยเฉพาะภารกิจที่สําคัญ  และเหมาะสมกับลักษณะงานและพันธกิจของกรมป่าไม้ นําเสนอ 

อธิบดีเพื่อโปรดพิจารณาเห็นชอบ เสนอเข้า อ.ก.พ. กรมป่าไม้ เพื่อพิจารณาเห็นชอบ เสนอเข้า อ.ก.พ.

กระทรวง เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ และเมื่อ อ.ก.พ.กระทรวงมีมติเห็นชอบ จัดทําร่างคําส่ังให้อธิบดีลงนาม

และแจ้งเวียนต่อไป โดยมอบสํานักบริหารกลาง ส่วนการเจ้าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบ ซ่ึงผลการ

ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 กรมป่าไม้มีการปรับปรุงการกําหนดตําแหน่งโดยการเปล่ียน

ช่ือตําแหน่งในสายงาน จํานวน 44 อัตรา ได้แก่ ตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป จํานวน 9 อัตรา 

ตําแหน่งนิติกร จํานวน 13 อัตรา ตําแหน่งช่างสํารวจ จํานวน 19 อัตรา ตําแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ 

จํานวน 2 อัตรา และตําแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน จํานวน 1 อัตรา 

 3. โครงการถ่ายทอดตัวช้ีวัดค่าเป้าหมายจากสํานักลงสู่ส่วน/ฝ่าย และลงสู่ระดับบุคคล 

วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบรรยากาศในการส่ือสาร และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีการกําหนดคณะทํางานพัฒนาระบบราชการ จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือ

ส่ือสารทําความเข้าใจอย่างทั่วถึง กําหนดแนวทางในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดค่าเป้าหมายจากสํานักลงสู่

ส่วน/ฝ่าย และลงสู่ระดับบุคคล ส่ือสารและติดตามการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเป็นระยะ และ 

จัดทําข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยมอบทุกหน่วยงานเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

 4. โครงการปฏิบัติธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต วัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้

ความเข้าใจในหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา และสามารถนํามาปรับใช้ในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันรวมถึงชีวิตการทํางานได้ มีการแต่งตั้งคณะอํานวยการและคณะทํางาน จัดทําและเสนอ

โครงการให้ผู้บริหารพิจารณาเห็นชอบอนุมัติโครงการและแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและ

เจ้าหน้าที่ของกรมป่าไม้เข้าร่วมโครงการ ดําเนินการตามโครงการ พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจที่มี

ต่อการเข้าร่วมโครงการ และสรุปผลการดําเนินงาน โดยมอบให้สํานักบริหารกลาง ส่วนฝึกอบรมเป็น

ผู้รับผิดชอบ ซ่ึงในงบประมาณปีน้ีได้กําหนดโครงการปฏิบัติธรรมพัฒนาจิต เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรม สําหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่กรมป่าไม้ โดยกําหนดจัดขึ้นเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม – วันที่ 

2 กันยายน 2559 ณ สํานักปฏิบัติกรรมฐาน วัดมเหยงคณ์ ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมในโครงการดังกล่าว จํานวน 74 ราย 
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 5. แผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ

จัดการกับเหตุฉุกเฉินที่ เกิดข้ึน สามารถระงับเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดแต่งตั้ง

คณะกรรมการ/คณะทํางานจัดทําแผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ จัดประชุมคณะทํางาน เพ่ือ

กําหนดประเภทภัยพิบัติ และศึกษาวิเคราะห์ ประเมินความรุนแรงของภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นของ

กรมป่าไม้ เพ่ือจัดทําแผนงานและมาตรการในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

นําเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบและแจ้งเวียนภายในกรมป่าไม้ทราบ พร้อมทั้งส่ือสารและซักซ้อม 

ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติตามแผนฯ และรายงานผลการดําเนินงาน โดยมอบให้

สํานักบริหารกลาง ส่วนพัสดุเป็นผู้รับผิดชอบ ซ่ึงในงบประมาณ พ.ศ.2559 ดําเนินการได้เพียงขอ

อนุมัติแผนฯ ดังกล่าวและแจ้งเวียนให้ภายในกรมป่าไม้ทราบเท่านั้น 

 6. โครงการวันสถาปนากรมป่าไม้ วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์บุคลากรภายใน

หน่วยงาน ให้มีความรัก ความสามัคคี และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซ่ึงกําหนดแต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดงานงานสถาปนากรมป่าไม้ ครบรอบ 120 ปี มีการประชุมคณะกรรมการ เพ่ือกําหนดวัน สถานที่

และกิจกรรมการจัดงาน มอบหมายผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงกําหนดข้ึนในวันที่ 18 

กันยายน 2559 ณ กรมป่าไม้ โดยนิมนต์พระสงฆ์ 121 รูป ตักบาตรเช้า พิธีสงฆ์ในห้องประชุม 1 

จัดทําโล่ประกาศเกียรติคุณให้กับข้าราชการดีเด่นและผู้เกษียณอายุ พร้อมทั้งจัดทําข่าวการ

ประชาสัมพันธ์งานในรูปแบบต่างๆ โดยมอบสํานักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ เป็น

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น จากแบบสํารวจ มีดังนี้  

1. สภาพแวดล้อมท่ีทํางานมีข้าราชการ และพนักงานราชการ มาสูบบุหรี่ ตลอดเวลา ทําให้

มีผลต่อสุขภาพของข้าพเจ้าเป็นอย่างมาก และพนักงานในห้องเดียวกันด้วย จึงไม่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติ (ช้ัน 4) 

2. ควรจัดที่สูบบุหรี่ ไม่ให้กล่ินไปรบกวนผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมีผู้สูบเป็นจํานวนมาก 

3. ควรจัดให้มีที่สูบบุหรี่สําหรับคนที่ชอบสูบ ไว้ใต้ต้นไม้ ให้ห่างไกลอาคาร เพราะคน

ส่วนมากสูบที่ระเบียง 

4. ควรจัดให้มีที่จอดรถสําหรับผู้มาติดต่อราชการจริงๆ ไม่ใช่ใช้ความสนิทในการให้จอดรถ 

ผู้มาติดต่อ 

5. หากเป็นไปได้อยากให้ทบทวนหารือลานจอดรถ ควรยกพ้ืนให้สูง เพราะเมื่อฝนตกเกิดน้ํา

ท่วมขัง ทําให้ระบบของรถที่โดนน้ําแช่ขังมีปัญหา 

6. รปภ. ควรมีความขยันตั้งใจทํางานและมีจิตสาธารณะต่อผู้เข้ามาบริเวณกรม โดยเท่า

เทียมกัน ไม่แบ่งว่าใครเป็นนายหรือลูกจ้าง 

7. การเล่ือนเงินเดือนในระดับดีเด่น ควรให้ทุกฝ่ายได้รับบ้าง ไม่ใช่ผูกขาดกับบุคคลที่เคยได้

ซํ้าซากได้แล้วก็ได้อีก คนไม่เคยได้(บางฝ่าย) ท้อไม่ได้เลย 
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8. น่าจะมีการเก็บข้อมูลหลายๆ รูปแบบ เช่นการจัดกิจกรรมข้ึนแล้วประกาศตามแต่ละ

สํานัก ดูว่าบุคลากรจะมาเข้าร่วมกิจกรรมกี่คน โดยเปล่ียนเป้าหมายไปเรื่อย แล้วแจ้งว่าไม่บังคับไม่

ต้องส่งชื่อให้เข้าร่วมได้เลย อะไรแบบนี้ หรือ จัดทําจุดรับเอกสารเกี่ยวกบัความรู้แล้วบันทึกว่าใช้เวลากี่

วันที่เอกสารจะหมด โดยประกาศเชิญชวนให้ทราบท่ัวกัน ว่ามีการจัดทําจุดแจกเอกสาร 

9. ด้านสถานที่ส่ิงอํานวยความสะดวก ต้องการที่จัดวางแฟ้มเอกสาร อุปกรณ์สํานักงาน  

ด้านที่พักองค์กรน่าจะมีที่พัก, บ้านพักให้สําหรับคนต่างพื้นที่ 

10. หวังว่าจะได้นําความพึงพอใจน้ีไปสู่การปฏิบัติแก้ไขปรับปรุงให้อยู่ในระดับความพึงพอใจ

ระดับมากที่สุด 

11. วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจํานวนไม่เพียงพอกับบุคลากร 

12. เนื่องจากกรมป่าไม้มีอัตรากําลังที่จะปฏิบัติงานตามกรอบอัตรากําลังไม่เพียงพอ ทําให้

แต่บุคคลส่วนใหญ่ปฏิบัติงานหลายหน้าที่ ทําให้ต้องใช้คนที่เสียสละทุ่มเทและอดทนและรับผิดชอบ

งานรวมทั้งเฉลียวฉลาดในการแก้ไขปัญหา และเรียงลําดับความสําคัญของงาน ให้การปฏิบัติเป็นไป

อย่างครบถ้วนทันเวลาและถูกต้องตามระเบียบกฎหมายและข้อส่ังการต่างๆ รวมทั้งมีการวางแผน

ปฏิบัติงานที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ และความจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน จึงจะได้รับความร่วมมือที่ดี งาน

สัมฤทธิ์ และมีความสุขกับการปฏิบัติงาน 

13. กรมป่าไม้ควรมีการวางแผนจัดการเกี่ยวกับกรอบอัตรากําลังและบริหารเรื่องการ

พัฒนาบุคลากรกรมป่าไม้ให้ดีข้ึน ควรจัดกรอบอัตรากําลังในตําแหน่งที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ให้แก่

หน่วยงานให้ครบถ้วน หรือมากที่สุดที่จะทําได้ เพื่อให้แต่ละบุคคลรับผิดชอบงานโดยตรงในงานท่ีถนัด

และตรงตามตําแหน่ง เพ่ือประสิทธิภาพของงานและจะได้ไม่ต้องไปปฏิบัติงานที่ตนเองไม่ถนัด ทําให้

เกิดข้อผิดพลาดมากและไม่มีความสุขกับการทํางาน รวมท้ังให้บุคลากรได้มีเวลาว่างพอที่จะจัดการ

ความรู้ในองค์กร เพราะองค์ความรู้และประสบการณ์ส่วนใหญ่อยู่กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่อาวุโส 

ที่จะเกษียณอายุราชการ หากพลาดโอกาสน้ีไปจะทําให้องค์กรเสียโอกาสในการพิจารณาบุคลากรที่

เหลืออยู่ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร (ที่ผ่าน

มาจะมีงานชุกชุมในช่วงส้ินปีงบประมาณทําให้เสียโอกาสนี้ไป) 

14. เห็นควรปรับเปล่ียนบุคลากรในสายงานบ้าง 

15. ควรจะสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้มากกว่าที่เป็นปัจจุบัน 

16. ต้องการให้บุคลากรของกรมป่าไม้ตั้งใจปฏิบัติงานให้มากทีสุ่ด เพื่อองค์กรไม่ควรมีความ

คิดเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้ง 

17. ให้ผู้บริหารช่วยดูแลสวัสดิการผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย 

18. การบริหารบุคคลในหน่วยงานไม่เป็นไปตามความเหมาะสมกับการทํางาน ไม่ตรงตาม

ความรู้ความสามารถของบุคลากร การทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรมีน้อย ทําให้การดําเนินงานไม่

บรรลุเป้าหมาย 
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19. การจัดแต่งตั้งให้บุคลากรของกรมป่าไม ้ไม่ได้คํานึงถึงความอาวุโส และคุณธรรม  

เอาพวกเอารุน่ ทําให้บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

20 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทํางาน มีส่วนสําคัญต่อการทํางาน ดังนั้น จึงควร

สะอาดและพร้อมในการทํางาน 

21. การทํางานเรื่องบริหารคน ในการพิจารณาเรื่องต่างๆ สมควรมีการพิจารณาและมี

ความเป็นธรรมให้มากกว่านี้ 

22. พนักงานราชการ คือส่วนหนึ่งขององค์กรอยากให้ผู้บริหารกําหนดการการต่อสัญญา

จ้างพนักงานราชการ ทุกๆ ๔ ปีเพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจให้พนักงานราชการ 

23.  มีความสุขกับการทํางานให้ดีที่สุดและรักในองค์กรที่ทํา 

24. อยากให้มีการทําโครงการ กิจกรรมระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเป็น

การเสริมสร้างความเข้าใจในการทํางานร่วมกันเป็นทีมอย่างต่อเนื่องเพ่ือจะได้ร่วมกันทํางานไปสู่

เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 

25. ให้จัดโครงการปฏิบัติธรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาจิตใจของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

26. ในด้านของกิจกรรมควรจะมีกิจกรรมภายนอกบ้าง ข้ึนช่ือว่า กรมป่าไม้ คือป่าไม้ รักป่า  

รักต้นไม้ควรจะมีบุคคลากรได้ไปปลูกป่าเพื่อการอนุรักษ์บ้าง เชิญชวนประชาชนให้รักป่ารักต้นไม้และ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการดํารงสมาชิกภาพในบางข้อเหมือนไม่ใช่ความคิดเห็นหรือ 

ข้อสอบถาม แต่เป็นการตอบที่เหมือนบังคับให้ตอบควรคิดคําถามให้ชัดเจนกว่านี้ 

27. หน่วยงานควรเปิดกว้างทางความคิดสําหรับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต่ําลงไป 

28. การเบิกจ่ายสวัสดิการต่างๆของกรม ดําเนินการช้าและไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 

29. ห้องทํางาน โต๊ะ เก้าอ้ี ไม่เพียงพอต่อบุคลากรที่เพิ่มขึ้นของกรม 

30. อุปกรณ์สํานักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน 

31. ถ้าเป็นไปได้ตําแหน่งชํานาญการควรลื่นไหลไปถึงชํานาญการพิเศษ เพ่ือเป็นขวัญและ

กําลังใจกับข้าราชการสายงานวิชาการ 

32. ในการจัดกิจกรรม ควรมีการแจ้งรายละเอียดให้ชัดเจน เพื่อบุคลากรจะได้เข้าร่วมอย่าง

เต็มที่ เนื่องจากบางโครงการหรือกิจกรรมที่กรมจัดก็มีความสนใจที่จะเข้าร่วมแต่บางที่ก็ไม่ทราบ

รายละเอียด 
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บทที่ 4 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการประเมิน 

การประเมินในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการบริหารจัดการด้าน

บุคลากรในประเด็นเกี่ยวกบัการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานมีคุณภาพชีวิตทีดี่ และเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2559 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางาน ประเด็น

ยุทธศาสตร์ การสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางาน และเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง 

เสริมสร้างแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสรุปผลได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม 

จากผลการสํารวจ ข้อมูลส่วนบุคลากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 396 คน ซ่ึงกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 56.80 และเป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 43.20 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 56.30 ลูกจ้างประจํา ร้อยละ 14.90 และพนักงาน

ราชการ ร้อยละ 28.30 โดยร้อยละ 47.20 เป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนกลาง ร้อยละ 52.80 เป็น

ผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุราชการ 21 ปีข้ึนไป และร้อยละ 56.80 มีระดับ

การศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ที่มีตอ่องค์กร  

ข้อมูลความพึงพอใจต่อความผาสุกโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 2.85 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมป่าไม้มีความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.06 รองลงมาด้านลักษณะงาน ค่าเฉล่ีย 2.96 และที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือด้านสถานที่และ

ส่ิงอํานวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 2.63 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านปัจจัยความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ที่มีต่อองค์กร 

ข้อมูลความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.24 และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อ

องค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 3.35 รองลงมาด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ค่าเฉล่ีย 3.19 และที่พึงพอใจน้อยที่สุด เมื่อการดํารงสมาชิกภาพและ

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ค่าเฉลี่ย 3.17 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ที่มีต่อแผนการสร้างความผาสุก

และความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 ข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ทีมีต่อแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความ

ผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยรวม อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 
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2.77 และเมื่อพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการจัดวันสถาปนากรมป่าไม้ มีระดับความ 

พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.09 รองลงมาคือ โครงการปฏิบัติธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ค่าเฉล่ีย 

2.81 และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การจัดทําแผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

ค่าเฉลี่ย 2.54 

 ส่วนที่ 5 สรปุข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น จําแนกตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 1. สภาพแวดล้อมและสิง่อํานวยความสะดวก 

 1) การสร้างบรรยากาศทีดี่ในการทํางานให้น่าอยู่ น่าทํางาน  

 2) จัดสถานที่สําหรับการสูบบุหรี่นอกอาคาร สถานที่จอดรถให้เพียงพอสําหรับผู้มาติดต่อ

ราชการและบุคลากรในกรมป่าไม้  

 3) การจัดอุปกรณ์สํานักงานให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์  

 4) การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะแก่การทํางาน เป็นระเบียบ สะอาด มีตู้เอกสารให้เป็น

ระเบียบเรียบร้อยต่อการปฏิบัติงาน 

 2. งานในหน้าที่รับผิดชอบ 

 1) การมอบหมายงานทีร่ับผิดชอบให้เหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถและตรงตาม

ตําแหน่ง เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2) การจัดการความรู้ในองค์กร เพื่อส่งผลให้การปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3) การวางแผนในการปฏิบัติงานที่ดี เพือ่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และมีความสุขกับการ

ปฏิบัติงาน 

 4) การปรบัเปล่ียนบุคลากรในสายงาน 

 3. ภาวะผู้นํา 

 1) ผู้บริหารให้ความเสมอภาคต่อบุคลากรภายในองค์กร และยอมรบัฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของบุคลากร 

 2) ควรสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้กบัผู้ปฏิบตัิงานทุกระดับให้มากกว่าทีเ่ปน็ปัจจบุัน 

 3) ควรเปิดกว้างทางความคิดสําหรับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต่ําลงมา 

 4) การทํางานเรื่องบริหารคน ควรมีการพิจารณาและให้ความเปน็ธรรม 

 4. ความมั่นคงและความก้าวหน้า 

 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานควรอยู่บนพื้นฐานความถูกต้อง เหมาะสม  

มีความยตุิธรรม และสามารถเชื่อมัน่ในเกณฑ์การประเมินได้ 

 2) เส้นทางความก้าวหน้าในตําแหน่งชํานาญการควรลื่นไหลไปถึงชํานาญการพิเศษ เพื่อ

เป็นขวัญและกําลังใจกับข้าราชการสายงานวิชาการ 
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 3) การกําหนดการต่อสัญญาจ้างพนกังานราชการ ทกุๆ 4 ป ีเพื่อสร้างขวัญและกําลังใจ

ให้แก่พนกังานราชการ 

 5. การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร 

 1) ควรมีกิจกรรมระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บงัคับบัญชาเพื่อเปน็การเสริมสร้างความ

เข้าในการทํางานกนัเป็นทีมอย่างต่อเนือ่ง 

 2) ควรจัดกิจกรรมเพ่ือให้บคุคลภายนอกได้เข้าร่วม เพือ่เป็นการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน

ให้บุคคลภายนอกทราบ 

 3) การเสริมสร้างความสุขกับการทํางานให้ดีที่สุด และรักในองค์กรที่ทํา 

 6. การเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 

 1) การสนบัสนนุด้านสวัสดิการบ้านพักสําหรับบุคลากรต่างพื้นที ่

 2) การการเบิกจ่ายเงินด้านสวัสดิการให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น  

ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี้ยเลี้ยง เป็นต้น 

 3) การจัดกิจกรรม ควรมีการประชาสัมพันธ์รายละเอียดให้ชัดเจนและทราบกันอย่าง

ทั่วถึง เพื่อให้บุคลากรได้เข้าร่วมอย่างเต็มที่ 

 4) การจัดโครงการปฏิบัติธรรมควรมีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาจิตใจของบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ 

ประจําป ีพ.ศ. 2559 เห็นควรดําเนินการ ดังนี้ 

 1. เพ่ือเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ และเป็น

ช่องทางที่ใช้ส่ือสารกันระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารฯ เพ่ือแก้ไขปัญหา และ

ความทุกข์ที่เกิดจากการทํางาน จึงขอให้หน่วยงานต่างๆ ใช้ประโยชน์จากรายงานการประเมินผลการ

สํารวจฯ เพ่ือกําหนดกิจกรรม/แผนงานในการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันในหน่วยงานต่อไป 

 2. กรมป่าไม้มีข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

กรมป่าไม้ เพ่ือเสนอคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ์การสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

กรมป่าไม้ พิจารณากําหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และสร้างแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคลากรกรมป่าไม้ เพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มีความผาสุกและความผูกพันใน

การปฏิบัติราชการยิ่งข้ึน 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

แบบสํารวจความพึงพอใจทีม่ีผลต่อความผาสุกและความผูกพัน 

ของบุคลากรกรมป่าไม้ที่มีตอ่องค์กร ประจําปี พ.ศ. 2559 

  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการบริหารจัดการ

ด้านบุคลากรในประเด็นเกี่ยวกับการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

และเป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมป่า

ไม้ ประจําป ีพ.ศ. 2559 โดยผู้ตอบแบบสอบถามชุดนี้ ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ

ในสังกัดกรมป่าไม้ที่ปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถาม

ตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 4 ส่วน  ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 คําถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบคุคล 

  ส่วนที่ 2 คําถามเกีย่วกบัความผาสุก 

  ส่วนที่ 3 คําถามเกีย่วกบัความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

  ส่วนที่ 4 คําถามเกีย่วกบัแผนปฏิบตัิการสร้างความผาสุกฯ 

ส่วนที่ 4 คําถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย    หน้าข้อความที่ตรงกบัลักษณะของท่าน 

ข้อมูลทั่วไปของบุคคล 

1. เพศ    ชาย    หญิง 

 

2. ปัจจุบนัดํารงตําแหน่ง 

    ข้าราชการ      ลูกจ้างประจํา        พนกังานราชการ    

3. หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 

 ส่วนกลาง    ส่วนภูมิภาค 

 

4. อายุราชการ 

   ต่ํากว่า 5 ป ี   5 - 10 ป ี   11 - 20 ป ี   ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 
 

5. วุฒิการศึกษา   ต่ํากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  ความผาสุกของบุคลากรกรมป่าไม้ตอ่องค์กร 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงในช่องด้านขวามือที่ตรงหรือใกล้เคียงกบัความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 

 ปัจจัย ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

 ด้านลักษณะงาน 

1.ท่านมีความพึงพอใจที่ ได้ทํางานที่ เหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถและความถนัดของท่าน 

    

2.ท่านมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ ที่ ได้รับ

มอบหมายหรือรับผิดชอบ 
    

3.ท่านมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานและหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายหรือรับผิดชอบ 
    

4.ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านทํามีความท้าทาย  และช่วยให้ท่านได้

เรียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน 
    

5.หน่วยงานของท่านมีระบบการจัดการความรู้ที่ดีและส่งผลให้

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
    

6.ท่านรู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ 

ของหน่วยงาน 
    

ความมั่นคงและความก้าวหน้า 

1.ท่านเลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีความมั่นคง 
    

2.การประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และความดี

ความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยู่บนพ้ืนฐานแห่งความ

ถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเชื่อมั่นใน

เกณฑ์การประเมินได้ 

    

3.มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่  
    

4.ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการทํางาน

โดยการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 

    

5.การพัฒนาและการเรียนรู้ของท่านส่งผลต่อความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ 
    

6.ตําแหน่งหน้าที่ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ มีความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน 
    

2 



 ปัจจัย ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

ด้านเพื่อนร่วมงาน 

1.เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความช่วยเหลือหรือ

สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หน้าที่และผลงาน 

    

2.ผู้ปฏิบัติงานและเพื่อนร่วมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
    

3.ท่านพึงพอใจที่สามารถปรึกษาปัญหาการทํางานและได้รับ

การช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื่อนร่วมงาน 
    

4.ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านคอยดูแลทุกข์สุขซึ่งกัน 

และกัน 
    

5.ท่ านได้รับการยอมรับ  นับถือในความรู้  ผลงาน  และ

ความสามารถในการปฏิบั ติ งานภารกิจและหน้าที่  จาก

บุคคลากรภายในหน่วยงาน 

    

6.ท่านสามารถทํางานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการ

ทํางานที่มีคุณภาพ 
    

ด้านผู้บังคับบัญชา 

1.ผู้บังคับบัญชามีการช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติหรือผู้ใต้บังคับบัญชา

เข้าใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆอย่างชัดเจน 

    

2.มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบั ติงานกับ

ผู้บังคับบัญชาหรือผู้นําหน่วยงาน 
    

3 ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองกับบุคลากร และ

เมื่ อประสบปัญ หาในการทํ างาน ผู้ป ฏิบั ติ งานสามารถ

ปรึกษาหารือได้ 

    

4.ผู้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคต่อบุคลากรภายในองค์กร 

ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 
    

5.ผู้บังคับบัญชาให้คําแนะนํา และสอนงานท่านเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายในการทํางาน 
    

6.ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในถ่ายทอด  แบ่งปันความรู้ 

ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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 ปัจจัย ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

1.รายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันมีความ

เหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 

    

2.ท่านพอใจกับเงินเดือนของท่านเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากร

ในสายอาชีพอ่ืนๆ ที่มีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน 
    

3.ท่านได้รับความสะดวกรวดเร็ว ในการใช้สิท ธิ์ เบิก ค่า

รักษาพยาบาล และค่าสวัสดิการต่างๆ 
    

4.ท่านพอใจในรอบปีท่านมีโอกาสใช้สิทธิลาพักตามความ

จําเป็น เช่น ลากิจ  ลาป่วย และการลาหยุดพักผ่อนประจําปี  

เป็นต้น 

    

5.หน่วยงานสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล แก่บุคลากร/ทีมงาน ที่

มีการพัฒนาการเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม  หรือที่ มีผลการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

    

6.หน่วยงานมีการนําผลการได้รับรางวัลต่างๆ ของบุคลากร ไป

ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละรอบการ

ประเมินอย่างเป็นรูปธรรม 

    

ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.สภาพแวดล้อม และบรรยากาศท่ัวไปในที่ทํางาน เช่น เสียง 

แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้

ท่านทํางานสะดวก 

    

2.ท่านมีความพึงพอใจในอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

ทั่วๆไปขององค์กร ที่มีลักษณะทําให้เกิดความกระตือรือร้นใน

การทํางาน 

    

3.หน่วยงานของท่านมีการจัดบริการหรือส่ิงอํานวยความ

สะดวก เช่น น้ําด่ืม ห้องพัก ห้องน้ํา ห้องส้วม ที่เพียงพอกับ

ความต้องการ 

    

4.การจัดสถานที่ในการทํางานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อยสะดวกต่อการทํางาน 
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 ปัจจัย ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

5.ท่านรู้ สึกปลอดภัยในชีวิต  และทรัพ ย์สินตลอดเวลาที่

ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานแห่งนี้ 
    

6.วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจํานวนที่เพียงพอและมีความ

สะดวกที่จะนํามาใช้ 
    

7.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีช่วยให้ท่านสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างต่อเนื่อง 
    

8.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมช่วยให้ท่านสืบค้นความรู้

ที่ ใช้ในการทํางานและพัฒนาตนเอง ได้ง่าย  สะดวก และ

รวดเร็ว  

    

9.หน่วยงานของท่านมีแหล่งเรียนรู้   เช่น  ห้องสมุด  มุม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯลฯ ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
    

 

ส่วนที่ 3  ความผูกพันของบุคลากรตอ่องค์กร 

 ปัจจัย ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

1 .ท่ านป ฏิบั ติ งาน ที่ ได้ รับมอบหมายอ ย่างเต็ มความรู้

ความสามารถ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และความสําเร็จของ

องค์กร 

    

2.ท่านเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรอย่าง

เคร่งครัด 
    

3.เมื่อพบปัญหาอุปสรรคการทํางานท่านมีการสรุปบทเรียน

และวางแผนที่จะพัฒนาการทํางานให้ดียิ่งข้ึน 
    

4.ท่านคิดริเริม่วิธีการต่างๆ เพื่อใช้ในการปรบัปรุงการทํางานให้

ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
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 ปัจจัย ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

5.ท่านเต็มใจที่จะทํางานต่อให้เสร็จ ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงาน

ไปแล้ว หรือนํางานไปทําต่อที่บ้าน 
    

6.ท่านนําความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรมาใช้ในการพัฒนางานและ

ปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

    

ความภาคภูมิใจและจงรกัภักดีต่อองค์กร 

1.เมื่อองค์กรของท่านมีการพัฒนามากขึ้น ท่านมีความ

ภาคภูมิใจตามไปด้วย 

    

2.ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อ่ืน ว่าท่านทํางาน

ที่องค์กรแห่งนี้ 
    

3.ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอื่นกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี 

 
    

4. ท่านมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีทีช่่วยส่งเสริมภาพลักษณ์

ขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ 
    

5.ท่านมีความซื่อสัตย์และจงรกัภักดีต่อองค์กร โดยคํานึงถึง

ประโยชน์ขององค์กรเปน็ทีต่ั้ง 
    

การดํารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

1.ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรอย่างสม่ําเสมอ 
    

2.เมื่อท่านทํางานในองค์กรแห่งนี้เป็นเวลานาน ท่านยิ่งรู้สึกเป็น

ส่วนหนึง่ขององค์กร 
    

3.ท่านตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายุ

ราชการ 
    

4.ท่านไม่คิดจะไปปฏิบตัิงานที่องค์กรอืน่ แม้ว่าจะได้รับตําแหน่ง

และเงินเดือนที่ดีกว่า  
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ส่วนที่ 4   ความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้  

ประจําปี พ.ศ. 2559 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่องด้านขวามือที่ตรงหรือใกล้เคียงกบัความพึงพอใจของท่าน 

โครงการ/กิจกรรา ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

การถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 

 
    

การปรบัปรุงกําหนดตําแหน่งเพื่อความก้าวหน้า 

 
    

การถ่ายทอดตัวชี้วัดค่าเป้าหมายจากสํานักลงสู่ฝ่ายและลงสู่

ระดับบุคคล 
    

โครงการปฏิบตัิธรรมเพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต 

 
    

การจัดทําแผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

 
    

การจัดวันสถาปนากรมป่าไม้ 

 
    

 

ส่วนที่ 5  ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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