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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนการเจ้าหน้าที่ 

สํานักบริหารกลาง 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

โดย สํานักบริหารกลาง ส่วนการเจ้าหน้าที่ 

ความเป็นมาและความสําคัญ 

  แผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ 

ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 เป็นแผนที่จัดทําข้ึนเพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาและสร้างบรรยากาศใน

ที่ทํางานอย่างมีความสุข ซ่ึงกรมป่าไม้ได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

ได้จัดทําแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงานเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมี

คุณภาพชีวิตที่ดี และเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมป่าไม้ ทําให้เกิดความผูกพันในองค์กร 

มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

นําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร และยังเป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินการตามนโยบายการ

กํากับดูองค์กรที่ดีของกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

มาตรการโครงการ/กิจกรรมรองรับ ข้อ 4.3.1 การจัดทําแผนความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ 

ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึง

พอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และนโยบายการ

กํากับดูแลองค์กรที่ดีของกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมป่าไม้จึงดําเนินการสํารวจ

เพื่อประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการบริหารจัดการด้านบุคลากรในประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน

มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะที่ได้จากการ

สํารวจนี้ ไปใช้ประกอบการพิจารณาส่งเสริมความเปน็อยู่ของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มีความพึงพอใจและ

มีความผาสุกในการปฏิบัติราชการมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยซ่ึงมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงในในการทํางาน 

ของบุคลากรกรมป่าไม้ 

2. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจทีม่ีต่อแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความ 

พึงพอใจในการปฏิบตัิราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทําให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพอใจและแรงจูงใจในการทํางาน 

ของบุคลากรกรมป่าไม้ 

2. ทําให้ทราบระดับความพึงพอใจที่มีต่อแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึง 
พอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ เกี่ยวกับความผาสุกในชีวิตการทํางาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยบุคลากรที่ใช้ในการ

สํารวจ ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2558 คือ ข้าราชการจํานวน 1,868 คน ลูกจ้างประจําจํานวน 

1,734 คน และพนักงานราชการ จํานวน 6,371 คน ที่มีหน่วยงานปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค และการกําหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ Yamane’s ดังสูตร 

 

 

 

 โดย n =      จํานวนของกลุ่มตัวอย่าง 

  N =      จํานวนรวมทั้งหมดของบุคลากรที่ใช้ในการศึกษา 

  e =      ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (ในการศึกษาที่กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.05) 
 

 

 แทนค่า  ข้าราชการ   

 

       =    329 

ลกูจ้างประจํา 

  

   =    325 

 

 

              N 
n   =     
                    2 
           1 + Ne  

              1,868 
n   =     

         1 + 1,868 (0.05) 2 

              1,734 
n   =     

         1 + 1,734 (0.05) 2 
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     พนกังานราชการ 

  

        = 376 

ดังนั้น  กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการสํารวจครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น  1,030 คน  

โดยแบบสํารวจความพึงพอใจทีม่ีต่อแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ

ของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ ตําแหน่งงานปัจจุบัน หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน อายุราชการ และระดับการศึกษา รวม 5 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรกรมป่าไม้ เป็นแบบมาตรวัด (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ที่สุด ใน 6 ด้าน ได้แก่ 

  1 : ด้านนโยบายและการบริหาร 

  2 : ด้านสิ่งแวดล้อม 

  3 : ด้านลักษณะงาน 

  4 : ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

  5 : ด้านครอบครัว 

  6 : ด้านสวัสดิการ 

  ส่วนที่ 3 ข้อมูลการความพึงพอใจต่อโครงการตามแผนการสร้างความผาสุกและความ

พึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ.2556-2558 (แผนปฏิบัติการ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)  

 

 

 

 

 

 

 

              6,371 
n   =     

         1 + 6,371 (0.05) 2 
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แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ 

       ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การแปลความหมายค่าเฉล่ียที่ได้จากการวิเคราะห์ กําหนดการแปลระดับส่วนที่ 2 และ 

ส่วนที่ 3  จากคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 1.00-1.80 น้อยที่สุด 

 1.81-2.60 น้อย 

 2.61-3.40 ปานกลาง 

 3.41-4.20 มาก 

 4.21-5.00 มากที่สุด 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ใช้การแจกแจงความถี่ และการคํานวณหาค่าร้อยละ 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 และ ส่วนท่ี 3 ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล    

1. ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ 

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ กําหนดการแปลระดับส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 

จากคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  1.00-1.80 น้อยที่สุด 

  1.81-2.60 น้อย 

  2.61-3.40 ปานกลาง 

  3.41-4.20 มาก 

  4.21-5.00 มากที่สุด 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ใช้การแจกแจงความถี่ และการคํานวณหาค่าร้อยละ 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของบุคลากรกรมป่าไม้จําแนกตาม  สถานภาพ 

 

1. เพศ 

 1.1 ชาย 500 46.60 

 1.2 หญิง 572 53.40 

 

 

 

 

 

สถานภาพ                                                   จํานวน (คน)                          ร้อยละ 

        รวม                                                           1,072                         100.00 
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    สถานภาพ                                                   จํานวน (คน)                          ร้อยละ 

2. ตําแหน่งประเภท 

 2.1 ข้าราชการ 372 34.70 

 2.2 ลูกจ้างประจํา 223 20.80 

 2.3    พนักงานราชการ 477 44.50 

 

 

3. หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 

 3.1 ส่วนกลาง                                           438           40.90 

 3.2 ส่วนภูมิภาค                                        634                             59.10 

 

 

4. อายุราชการ 

 2.1 น้อยกว่า 5 ปี 154 14.40 

 2.2 5 – 10 ปี 287 26.80 

 2.3 11 – 20 ปี 232 21.60 

 2.4 21 ปีขึ้นไป 399 37.20 

 

 

5. ระดับการศึกษา 

 4.1 ต่ํากว่าปริญญาตรี 336 31.30     

 4.2 ปริญญาตรี 598 55.80 

 4.3 สูงกว่าปริญญาตรี 138 12.90   

 

จากตารางท่ี 1 แสดงว่าบุคลากรกรมป่าไม้ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 46.60 เป็นเพศชาย ร้อยละ 

53.40 เป็นเพศหญิง เป็นข้าราชการ ร้อยละ 34.70 ลูกจ้างประจํา ร้อยละ 20.8 และพนักงาน

ราชการ ร้อยละ 44.50 โดยร้อยละ 40.90 เป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนกลาง ร้อยละ 59.00 เป็น

ผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุราชการ 21 ปีข้ึนไป และร้อยละ 55.80 มีระดับ

การศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี  

 

        รวม                                                          1,072                          100.00 

        รวม                                     1,072                          100.00 

        รวม                                                             1,072                         100.00 

 รวม                                                               1,072                           100.00 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้  

ตารางที่ 2 จํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกเป็นรายข้อ  
   (N = 1,076) 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

				  

 

S.D. 

 

ระดับ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ด้านนโยบายและการบริหาร 

1. ท่านเข้าใจในวัตถุประสงค ์ภารกิจ เป้าหมาย 

    ของกรมป่าไม้อย่างชัดเจน 

 

168 

(15.70) 

 

557 

(52.00) 

 

322 

(30.00) 

 

25 

(2.30) 

 

0 

(0.00) 

 

3.81 

 

0.717 

 

มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้ตามวัตถุประสงค์  

    ภารกจิ เป้าหมายของหน่วยงานในกรมปา่ไม ้

    เป็นอย่างดี 

125 

(11.70) 

595 

(55.50) 

332 

(31.00) 

12 

(1.10) 

8 

(0.70) 

3.76 0.694 มาก 

3. ท่านมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย 

    และแนวปฏิบัตขิองหน่วยงาน 

58 

(5.40) 

300 

(28.00) 

419 

(39.10) 

194 

(18.10) 

101 

(9.40) 

3.02 1.027 ปานกลาง 

4. ท่านพอใจในนโยบายการบริหารของหน่วยงาน 

 

81 

(7.60) 

413 

(38.50) 

505 

(47.10) 

58 

(5.40) 

15 

(1.40) 

3.45 

 

0.769 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.51 0.596 มาก 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

1. ความสว่างของแสงไฟ และการระบายอากาศ 

    ในสถานที่ทํางานของท่านมีความเพียงพอต่อ 

    การทํางาน 

 

152 

(14.20) 

 

464 

(43.30) 

 

345 

(32.20) 

 

89 

(8.30) 

 

22 

(2.10) 

 

3.59 

 

0.903 

 

มาก 

2. สถานที่ทํางานของท่านมีความเป็นระเบียบ 

    เรียบร้อย 

86 

(8.00) 

364 

(34.00) 

482 

(45.00) 

112 

(10.40) 

28 

(2.6) 

3.34 0.867 ปานกลาง 

3. ห้องทํางานและห้องน้ําในสถานที่ทํางานของท่าน 

    มีความสะอาด 

90 

(8.40) 

303 

(28.30) 

468 

(43.70) 

168 

(15.70) 

43 

(4.00) 

3.21 0.944 ปานกลาง 

4. สถานที่ทํางานของท่านมีความปลอดภัยเหมาะกับ 

    การทํางาน 

127 

(11.80) 

441 

(41.10) 

406 

(37.90) 

82 

(7.60) 

16 

(1.50) 

3.54 0.853 มาก 

5. หน่วยงานของท่านจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ  

    เคร่ืองใช้สํานักงาน ให้ท่านได้ตรงตาม 

    ความต้องการใช้งาน 

110 

(10.30) 

331 

(30.90) 

426 

(39.70) 

154 

(14.40) 

51 

(4.80) 

3.28 0.989 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.39 0.736 ปานกลาง 

ด้านลักษณะงาน 

1. ท่านรู้สึกว่าชอบงานที่ทําอยู่ในปัจจุบนั 

 

230 

(21.50) 

 

500 

(46.60) 

 

303 

(28.30) 

 

27 

(2.50) 

 

12 

(1.10) 

 

3.85 

 

0.822 

 

มาก 

2. ท่านรู้สึกว่างานที่ทาํตรงกับความรูค้วาม 

    สามารถของท่าน 

192 

(17.90) 

461 

(43.00) 

346 

(32.30) 

57 

(5.30) 

16 

(1.50) 

3.71 0.873 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่างานทีท่าํมีความท้าทาย 

 

 

 

166 

(15.50) 

449 

(41.90) 

381 

(35.50) 

65 

(6.10) 

11 

(1.00) 

3.65 0.849 มาก 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

				  

 

S.D. 

 

ระดับ มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

4. ท่านรู้สึกว่าระบบงานที่ทําปจัจุบนั 

    มีความคล่องตัว 

77 

(7.20) 

363 

(33.90) 

512 

(47.80) 

94 

(8.80) 

26 

(2.40) 

3.35 0.832 ปานกลาง 

5. ท่านรู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

    ในเร่ืองสําคัญๆ ของหน่วยงาน 

57 

(4..30) 

287 

(26.80) 

474 

(44.20) 

201 

(18.80) 

53 

(4.90) 

3.09 0.927 ปานกลาง 

6. ท่านรู้สึกว่าผู้มาติดต่องานกับท่านได้รับ 

    ความพึงพอใจในการรับบริการ    

142 

(13.20) 

528 

(49.30) 

362 

(33.80) 

35 

(3.30) 

5 

(0.50) 

3.72 0.750 มาก 

7. ท่านได้ใช้ทักษะที่หลากหลายในการปฏิบตัิงาน 

    ให้ประสบผลสําเร็จ 

155 

(14.50) 

550 

(51.30) 

333 

(31.10) 

26 

(2.40) 

8 

(0.70) 

3.76 0.751 มาก 

8. ท่านได้รับรูผ้ลการปฏบิัติงานของท่านจาก 

    ผูบ้ังคบับญัชาอย่างชัดเจน 

145 

(13.50) 

520 

(48.50) 

342 

(31.90) 

51 

(4.80) 

14 

(1.30) 

3.68 0.813 มาก 

9. ท่านมีความภูมิใจกับผลงานที่ได้ปฏิบตัิแล้วประสบ 

    ความสําเร็จ 

238 

(22.22) 

593 

(55.30) 

218 

(20.30) 

21 

(2.00) 

2 

(0.20) 

3.97 0.721 มาก 

10. ท่านเลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากม ี

      ความม่ันคง 

439 

(41.00) 

456 

(42.50) 

157 

(14.60) 

17 

(1.60) 

3 

(0.30) 

4.22 0.772 มากที่สุด 

11. ท่านเลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีโอกาส 

      ทํางานเพ่ือประเทศชาต ิ

456 

(42.50) 

478 

(44.60) 

124 

(11.60) 

11 

(1.00) 

3 

(0.30) 

4.28 0.727 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.75 0.546 มาก 

ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

1. ท่านรู้สึกว่าหัวหน้างานให้ความใส่ใจในทกุข์สุข 

    ของท่าน 

 

188 

(17.50) 

 

459 

(42.80) 

 

305 

(28.50) 

 

84 

(7.80) 

 

36 

(3.40) 

 

3.63 

 

0.971 

 

มาก 

2. ท่านรู้สึกว่าผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือกับทา่น 

    ในการทํางาน 

173 

(16.10) 

519 

(48.40) 

321 

(29.90) 

49 

(4.60) 

10 

(0.90) 

3.74 0.814 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในหน่วยงาน 

 

120 

(11.20) 

510 

(47.60) 

395 

(36.80) 

33 

(3.10) 

14 

(1.30) 

3.64 0.771 มาก 

4. ท่านรู้สึกว่ารักและภาคภูมิใจที่ได้ทํางานกรมป่าไม้ 

 

340 

(31.70) 

543 

(50.70) 

171 

(16.00) 

14 

(1.30) 

4 

(0.40) 

4.12 0.741 มาก 

5. ท่านและเพ่ือนร่วมงานของท่านคอยดูแลทุกข์สุข 

    ซึ่งกันและกัน 

123 

(11.50) 

568 

(53.00) 

352 

(32.80) 

22 

(2.10) 

7 

(0.70) 

3.73 0.714 มาก 

6. หน่วยงานของท่านมีการร่วมมือร่วมใจกัน 

    ในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ 

124 

(11.60) 

554 

(51.70) 

336 

(31.30) 

49 

(4.60) 

9 

(0.80) 

3.69 0.768 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.75 0.573 มาก 

ด้านครอบครัว 

1. ท่านรู้สึกว่ามีเวลาให้การดูแลครอบครัวของท่าน 

 

 

147 

(13.70) 

 

502 

(46.80) 

 

316 

(29.50) 

 

74 

(6.90) 

 

33 

(3.10) 

 

3.61 

 

0.914 

 

มาก 

2. ท่านรู้สึกว่าครอบครัวอยู่กันอย่างมีความสุข 

 

222 

(20.70) 

566 

(52.80) 

245 

(22.90) 

32 

(3.00) 

7 

(0.70) 

3.90 0.777 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่ามีเวลาอิสระเป็นส่วนตัว 

 

133 

(12.40) 

478 

(44.60) 

367 

(34.20) 

72 

(6.70) 

22 

(2.10) 

3.59 0.865 มาก 

4. ท่านมีความสะดวกในการเดินทางจากบ้านพัก 

    มาทํางานที่หน่วยงาน 

223 

(20.80) 

441 

(41.10) 

294 

(27.40) 

72 

(6.70) 

42 

(3.90) 

3.68 1.002 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.69 0.730 มาก 
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จากตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ เป็นรายข้อ 

พบว่าบุคลากรกรมป่าไม้เห็นด้วยด้านลักษณะงาน (ข้อ 11) คือเลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมี

โอกาสทํางานเพื่อประเทศชาติ มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาด้านลักษณะงาน (ข้อ 10) คือ 

เลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีความม่ันคง ค่าเฉล่ีย 4.22 และที่พึงพอใจน้อยที่สุด ด้านนโยบาย

และการบริหาร (ข้อ 3) คือ มีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน  

ค่าเฉลี่ย 3.02 

   ถ้าพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1.ด้านนโยบายและการบริหาร 

  มีค่าเฉลี่ย 3.51 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

นโยบายและการบริหาร อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึง

พอใจในประเด็นที่ว่า มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ ภารกิจ เป้าหมายของกรมป่าไม้อย่างชัดเจน (ข้อ 1) 

ค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ พึงพอใจในประเด็นที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ ภารกิจ 

เป้าหมายของกรมป่าไม้เป็นอย่างดี (ข้อ 2) ค่าเฉล่ีย 3.76 และพึงพอใจน้อยที่สุด ในประเด็น มีโอกาส

ได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน (ข้อ 3) ค่าเฉลี่ย 3.02 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม 

  มีค่าเฉลี่ย 3.39 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

ส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึงพอใจใน

ประเด็นที่ว่า ความสว่างของแสงไฟ และการระบายอากาศในสถานที่ทํางานมีความเพียงพอต่อการ

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

				  

 

S.D. 

 

ระดับ มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

ด้านสวัสดิการ 

1. ท่านรู้สึกพอใจกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

    กับการจัดสวัสดิการของทางราชการ เช่น  

    ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน ค่าเบี้ยเลี้ยง 

    เดินทางไปราชการ ฯลฯ 

 

129 

(12.00) 

 

372 

(34.70) 

 

371 

(34.60) 

 

133 

(12.40) 

 

67 

(6.30) 

 

3.34 

 

1.043 

 

ปานกลาง 

2. ท่านรู้สึกพอใจกับการจัดสวัสดิการด้านการเงิน       

    ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม ้จํากัด เช่น      

    บริการเงินฝาก การประกันชีวิต สวัสดิการสมาชิก  

    เงินกูฉุ้กเฉนิ เงินกูส้ามัญ ฯลฯ 

208 

(19.40) 

458 

(42.70) 

308 

(28.70) 

70 

(6.50) 

28 

(2.60) 

3.70 0.942 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.51 0.911 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน 

 

     3.60 0.482 มาก 
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ทํางาน (ข้อ 1) ค่าเฉล่ีย 3.59 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในประเด็นการจัดสถานที่ทํางานของกรมป่าไม้ 

มีความปลอดภัยเหมาะสมกับการทํางาน (ข้อ 4) ค่าเฉล่ีย 3.54 และพึงพอใจน้อยที่สุด ในประเด็น มี

ความรู้สึกว่าห้องทํางานและห้องน้ําในสถานที่ทํางานของกรมป่าไม้มีความสะอาด (ข้อ 3) ค่าเฉล่ีย 3.21   

3. ด้านลักษณะงาน 

  มีค่าเฉลี่ย 3.75 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

ลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึงพอใจใน

ประเด็นที่ว่า บุคลากรกรมป่าไม้เลือกอาชีพรับราชการ เนื่องจากมีโอกาสทํางานเพื่อประเทศชาติ ใน

ระดับมากที่สุด (ข้อ11) ค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในประเด็นการเลือกอาชีพรับ

ราชการ เนื่องจากมีความมั่นคง (ข้อ 10) ค่าเฉลี่ย 4.22  และพึงพอใจน้อยที่สุด ในประเด็น รู้สึกว่า

ตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ ของหน่วยงาน(ข้อ 5) ค่าเฉลี่ย 3.09   

4. ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

  มีค่าเฉลี่ย 3.75 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

ความผูกพันและสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากร

กรมป่าไม้พึงพอใจในประเด็นที่ว่า ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานของบุคลากรกรมป่า

ไม้รู้สึกรักและภาคภูมิใจที่ได้ทํางานกรมป่าไม้มากที่สุด(ข้อ 4) ค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ความพึง

พอใจในประเด็นมีผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือในการทํางาน (ข้อ 2) ค่าเฉล่ีย 3.74  และพึงพอใจน้อย

ที่สุด ในประเด็น มีความรู้สึกว่าหัวหน้าให้ความใส่ใจทุกข์สุขของท่าน (ข้อ 1) ค่าเฉลี่ย 3.63 

5. ด้านครอบครัว 

  มีค่าเฉลี่ย 3.69 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

ครอบครัว อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึงพอใจในประเด็น

ที่ว่า ครอบครัวอยู่กันอย่างมีความสุข (ข้อ 2) ค่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในประเด็นว่า

มีความสะดวกในการเดินทางจากบ้านพักมาทํางานที่หน่วยงาน (4) ค่าเฉล่ีย 3.68 และพึงพอใจน้อย

ที่สุด ในประเด็น มีความรู้สึกว่ามีเวลาอิสระเป็นส่วนตัว (ข้อ 3) ค่าเฉลี่ย 3.59 

6. ด้านสวัสดิการ 

  มีค่าเฉลี่ย 3.51 แสดงว่าบุคลากรของกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน

สวัสดิการ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมป่าไม้พึงพอใจในประเด็น

ที่ว่า รู้สึกพึงพอใจกับการจัดสวัสดิการด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ จํากัด เช่น บริการ

เงินฝาก การประกันชีวิต สวัสดิการสมาชิก เงินกู้ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ ฯลฯ (ข้อ 2) ค่าเฉล่ีย 3.70 

รองลงมาคือ พึงพอใจในประเด็นกับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการของทางราชการ 

เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน ค่าเบ้ียเล้ียงเดินทางไปราชการ ฯลฯ  (ข้อ 1) ค่าเฉลี่ย 3.34 
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ตารางที่ 3 จํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลากรกรมป่าไม้ ความพึงพอใจ

ต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ พ.ศ.

2556-2558 ตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามโครงการ  
(N = 1,076) 

จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ พ.ศ. 2556-2558 ตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.

2558 โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 3.31 อยู่ในระดับปานกลาง   

  ถ้าพิจารณาเป็นรายโครงการพบว่า โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการดําเนินชีวิต

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.49 รองลงมาคือ 

โครงการสํารวจบุคลากรและครอบครัว ที่มีปัญหาเรื่องสุขภาพช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และทุพพลภาพ 

ค่าเฉล่ีย 3.33 และพึงพอใจน้อยที่สุด คือ โครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) ของกรมป่าไม้ ค่าเฉลี่ย 3.02  
 

 

โครงการที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

				  

 

S.D. 

 

ระดับ มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

โครงการงานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย ์
76 

(7.10) 

 

332 

(31.00) 

533 

(49.70) 

89 

(8.30) 

42 

(3.90) 

3.29 0.866 ปานกลาง 

โครงการสํารวจสภาพอาคารบ้านพักของทาง

ราชการ 

66 

(6.20) 

244 

(22.80) 

490 

(45.70) 

195 

(18.20) 

77 

(7.20) 

3.03 0.971 ปานกลาง 

โครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน  

(Job Description) ของกรมป่าไม ้

 

64 

(6.00) 

339 

(31.60) 

529 

(49.30) 

117 

(10.90) 

23 

(2.10) 

3.02 0.819 ปานกลาง 

โครงการการทํางานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วมของ

บุคลากร 

94 

(8.80) 

429 

(40.00) 

436 

(40.70) 

98 

(9.10) 

15 

(1.40) 

3.24 0.831 ปานกลาง 

โครงการสํารวจบุคลากรและครอบครัว ที่มี

ปัญหาเร่ืองสุขภาพช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และ

ทุพพลภาพ 

104 

(9.70) 

346 

(32.30) 

465 

(43.40) 

117 

(10.90) 

40 

(3.70) 

3.33 0.927 ปานกลาง 

โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการดําเนิน

ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

130 

(12.10) 

398 

(37.10) 

432 

(40.30) 

86 

(8.00) 

26 

(2.40) 

3.49 0.894 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

     3.31 0.714 ปานกลาง 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้โดยรวม และรายข้อ 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดยจําแนก

ตามเพศ  โดยรวม  
             

                           (n=1,076) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

เพศ  

t 

 

Sig เพศชาย เพศหญิง 

				  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

         

ด้านนโยบายและการบริหาร 

 

3.60 0.611 มาก 3.43 0.573 มาก 4.642 0.197 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

3.48 0.726 มาก 3.31 0.732 ปานกลาง 3.972 0.791 

ด้านลักษณะงาน 

 

3.86 0.541 มาก 3.65 0.531 มาก 6.583 0.619 

ด้านความผูกพันและ

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

3.83 0.546 มาก 3.68 0.588 มาก 4.306 0.168 

ด้านครอบครัว 

 

3.70 0.737 มาก 3.68 0.724 มาก 0.607 0.609 

ด้านสวัสดิการ 

 

3.66 0.887 มาก 3.38 0.912 ปานกลาง 5.096 0.393 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

3.69 0.480 มาก 3.52 0.470 มาก 5.842 0.824 

           *อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามเพศ 

พบว่า เพศท่ีต่างกัน ทําให้มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศที่ต่างกัน

ทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดย จําแนก

ตามตําแหน่งประเภท  โดยรวม  
            (n=1,076) 

ตัวแปร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

ด้านนโยบายและการบริหาร ระหว่างกลุม่ 2 0.24 0.12 0.34 0.711 

ภายในกลุม่ 1068 380.80 0.35   

           รวม 1070 381.04    

ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุม่ 2 4.78 2.39 4.45 0.012* 

ภายในกลุม่ 1068 572.91 0.53   

           รวม 1070 577.69    

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุม่ 2 2.72 1.36 4.58 0.010* 

ภายในกลุม่ 1068 316.89 0.29   

รวม 1070 319.61    

ด้านความผูกพันและ 

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

ระหว่างกลุม่ 2 1.47 0.73 2.23 0.107 

ภายในกลุม่ 1068 351.10 0.32   

           รวม 1070 352.57    

ด้านครอบครัว ระหว่างกลุม่ 2 0.162 0.08 0.15 0.859 

ภายในกลุม่ 1068 570.58 0.53   

           รวม 1070 570.75    

ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุม่ 2 68.41 34.20 44.52 0.000* 

ภายในกลุม่ 1068 820.44 0.76   

           รวม 1070 888.85    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 2 4.78 2.39 10.44 0.000* 

ภายในกลุม่ 1068 244.33 0.229   

           รวม 1070 249.11    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามตาํแหน่งประเภท พบว่า ตําแหน่งประเภทที่ต่างกันทําให้

มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ตําแหน่งประเภทที่ต่างกัน ทําให้ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านลักษณะงาน และด้านสวัสดิการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดย

จําแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  โดยรวม  
   (n=1,076) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  

t 

 

Sig ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

				  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ด้านนโยบายและการบริหาร 

 

3.43 0.618 มาก 3.56 0.575 มาก -3.641 0.180 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

3.44 0.696 มาก 3.35 0.758 ปานกลาง 1.966 0.087 

ด้านลักษณะงาน 

 

3.65 0.559 มาก 3.81 0.528 มาก -4.711 0.266 

ด้านความผูกพันและ

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

3.73 0.580 มาก 3.77 0.569 มาก -0.904 0.930 

ด้านครอบครัว 

 

3.65 0.711 มาก 3.72 0.742 มาก -3.294 0.953 

ด้านสวัสดิการ 

 

3.41 0.928 มาก 3.59 0.892 มาก -3.246 0.452 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

3.55 0.493 มาก 3.63 0.472 มาก -2.701 0.237 

           *อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 6 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตาม

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน พบว่า หน่วยงานที่ปฏิบัติงานต่างกัน ทําให้มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หน่วยงานที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน ทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ

ของบุคลากรกรมป่าไม้ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดยจําแนก

ตามอายุราชการ โดยรวม  
                      (n=1,076) 

ตัวแปร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

ด้านนโยบายและการบริหาร ระหว่างกลุม่ 3 0.865 0.28 0.81 0.489 

ภายในกลุม่ 1067 380.18 0.35   

รวม 1070 381.04    

ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุม่ 3 1.92 0.64 1.18 0.314 

ภายในกลุม่ 1067 575.77 0.54   

รวม 1070 577.69    

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุม่ 3 5.10 1.70 5.77 0.001* 

ภายในกลุม่ 1067 314.50 0.29   

รวม 1070 319.61    

ด้านความผูกพันและ 

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

ระหว่างกลุม่ 3 1.71 0.57 1.74 0.157 

ภายในกลุม่ 1067 350.86 0.32   

รวม 1070 352.57    

ด้านครอบครัว ระหว่างกลุม่ 3 3.86 1.28 2.42 0.064 

ภายในกลุม่ 1067 566.88 0.53   

รวม 1070 570.75    

ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุม่ 3 28.71 9.57 11.87 0.000* 

ภายในกลุม่ 1067 860.14 0.80   

รวม 1070 888.85    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 3 3.03 1.01 4.39 0.004* 

ภายในกลุม่ 480 246.07 0.23   

รวม 483 249.11    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามช่วงอายุราชการ พบว่า ช่วงอายุราชการที่

ต่างกันทําให้มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ช่วงอายุราชการที่ต่างกัน ทําให้

ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ด้านลักษณะงาน และด้านสวัสดิการ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



16 
 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ โดย จําแนก

ตามวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยรวม  
          (n=1,076) 

ตัวแปร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

ด้านนโยบายและการ

บริหาร 

ระหว่างกลุม่ 2 0.16 0.81 0.22 0.796 

ภายในกลุม่ 1068 380.88 0.35   

รวม 1070 381.04    

ด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุม่ 2 1.55 0.77 1.44 0.236 

ภายในกลุม่ 1068 576.13 0.53   

รวม 1070 577.69    

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุม่ 2 1.14 0.57 1.91 0.148 

ภายในกลุม่ 1068 318.47 0.29   

รวม 1070 319.61    

ด้านความผูกพันและ 

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

ระหว่างกลุม่ 2 0.85 0.42 1.30 0.273 

ภายในกลุม่ 1068 351.72 0.32   

รวม 1070 352.57    

ด้านครอบครัว ระหว่างกลุม่ 2 0.09 0.04 0.08 0.917 

ภายในกลุม่ 1068 570.65 0.53   

รวม 1070 570.75    

ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุม่ 2 6.87 3.43 4.16 0.016* 

ภายในกลุม่ 1068 881.98 0.82   

รวม 1070 888.85    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 2 0.64 0.32 1.38 0.251 

ภายในกลุม่ 1068 248.47 0.23   

รวม 1070 249.11    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน ทํา

ให้มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันทําให้ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ด้านสวัสดิการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้าง

ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-

2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) จําแนกตามเพศ  

(n=1,076) 

ความพึงพอใจต่อโครงการ 

ตามแผนปฏิบัติการ 

ประจําปีงบประมาณ 2558 

เพศ  

t 

 

Sig เพศชาย เพศหญิง 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

โครงการงานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย์ 3.41 0.88 มาก 3.18 0.835 ปานกลาง 4.340 0.004* 

โครงการสํารวจสภาพอาคารบ้านพักของทาง

ราชการ 

3.07 1.027 ปานกลาง 2.99 0.917 ปานกลาง 1.222 0.001* 

โครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน  

(Job Description) ของกรมป่าไม ้

 

3.40 0.819 ปานกลาง 3.18 0.806 ปานกลาง 4.398 0.028* 

โครงการการทํางานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วมของ

บุคลากร 

3.54 0.846 มาก 3.39 0.813 ปานกลาง 2.970 0.279 

โครงการสํารวจบุคลากรและครอบครัว ที่มี

ปัญหาเร่ืองสุขภาพช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และ

ทุพพลภาพ 

3.42 0.973 มาก 3.25 0.879 ปานกลาง 2.875 0.002* 

โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการดําเนิน

ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

3.56 0.947 มาก 3.42 0.840 มาก 2.671 0.009* 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

3.40 0.741 ปานกลาง 3.20 0.681 ปานกลาง 3.744 0.041* 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้าง

ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-

2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) จําแนกตามเพศ พบว่า เพศที่ต่างกัน ทําให้

มีความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายโครงการ พบว่า เพศที่ต่างกันทําให้ความพึง

พอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ในโครงการงานสัมฤทธ์ิ ชีวิตรื่นรมย์ โครงการ

สํารวจสภาพอาคารบ้านพักของทางราชการ โครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) ของกรมป่าไม้ โครงการสํารวจบุคลากรและครอบครัวที่มีปัญหาเรื่องสุขภาพช่วยเหลือ

ตัวเองไม่ได้และทุพพลภาพ และ โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้าง

ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 

(แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) จําแนกตาม ตําแหน่งประเภท  
           (n=1,076) 

ตัวแปร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

 

โครงการงานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย ์
ระหว่างกลุม่ 2 3.30 1.65 2.20 0.110 

ภายในกลุม่ 1068 799.38 0.74   

รวม 1070 802.69    

 
โครงการสํารวจสภาพอาคารบ้านพักของทาง

ราชการ 

ระหว่างกลุม่ 2 2.24 1.12 1.19 0.303 

ภายในกลุม่ 1068 1003.69 0.94   

รวม 1070 1006.21    
 

โครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน  

(Job Description) ของกรมป่าไม้ 

ระหว่างกลุม่ 2 4.91 2.46 3.68 0.025* 

ภายในกลุม่ 1068 712.79 0.66   

รวม 1070 717.71    
 

โครงการการทํางานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วมของ

บุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 2 1.67 0.83 1.21 0.298 

ภายในกลุม่ 1068 738.05 0.69   

รวม 1070 739.71    
โครงการสํารวจบุคลากรและครอบครัว ที่มี

ปัญหาเร่ืองสุขภาพช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และ

ทุพพลภาพ 

ระหว่างกลุม่ 2 13.29 6.64 7.82 0.000* 

ภายในกลุม่ 1068 906.71 0.84   

รวม 1070 920.00    

โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการดําเนิน

ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

ระหว่างกลุม่ 2 3.44 1.72 2.15 0.116 

ภายในกลุม่ 1068 852.05 0.79   

รวม 1070 855.49    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 2 2.66 1.33 2.61 0.074 

ภายในกลุม่ 1068 543.63 0.50   

รวม 1070 546.29    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการ

สร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 

2556-2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) จําแนกตามตําแหน่งประเภท 

พบว่า ตําแหน่งประเภทที่ต่างกัน ทําให้มีความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายโครงการ พบว่า ประเภทตําแหน่งที่ต่างกัน ทําให้

ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ในโครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะ

งาน (Job Description) ของกรมป่าไม้ และโครงการสํารวจบุคลากรและครอบครัวที่มีปัญหาเรื่อง

สุขภาพช่วยเหลือตัวเองไม่ได้และทุพพลภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้าง

ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-

2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) จําแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  
(n=1,076) 

ความพึงพอใจต่อโครงการ 

ตามแผนปฏิบัติการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน  

t 

 

Sig ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

โครงการงานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย์ 3.17 0.921 ปานกลาง 3.38 0.816 ปานกลาง -3.914 0.817 

โครงการสํารวจสภาพอาคารบ้านพักของทาง

ราชการ 

2.93 0.972 ปานกลาง 3.09 0.963 ปานกลาง -2.755 0.612 

โครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน  

(Job Description) ของกรมป่าไม ้

 

3.14 0.843 ปานกลาง 3.38 0.787 ปานกลาง -4.856 0.111 

โครงการการทํางานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วมของ

บุคลากร 

3.34 0.857 ปานกลาง 3.53 0.805 มาก -3.683 0.425 

โครงการสํารวจบุคลากรและครอบครัว ที่มี

ปัญหาเร่ืองสุขภาพช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และ

ทุพพลภาพ 

3.20 0.962 ปานกลาง 3.42 0.892 มาก -3.914 0.789 

โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการดําเนิน

ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

3.36 0.914 ปานกลาง 3.57 0871 มาก -3.795 0.766 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

3.19 0.743 ปานกลาง 3.39 0.681 ปานกลาง -4.708 0.350 

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการ

สร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 

2556-2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) จําแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน 

พบว่า หน่วยงานที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน ทําให้มีความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาราย

โครงการ พบว่า หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานที่ต่างกันทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร

กรมป่าไม้ในทุกโครงการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้าง

ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-

2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) จําแนกตามอายุราชการ  
            (n=1,076) 

ตัวแปร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

 

โครงการงานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย ์
ระหว่างกลุม่ 3 7.45 2.48 3.33 0.019* 

ภายในกลุม่ 1067 795.23 0.74   

รวม 1070 802.69    

 
โครงการสํารวจสภาพอาคารบ้านพักของทาง

ราชการ 

ระหว่างกลุม่ 3 1.86 0.62 0.66 0.576 

ภายในกลุม่ 1067 1004.34 0.94   

รวม 1070 1006.21    
 

โครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน  

(Job Description) ของกรมป่าไม้ 

ระหว่างกลุม่ 3 6.13 2.04 3.06 0.027* 

ภายในกลุม่ 1067 711.57 0.66   

รวม 1070 717.71    
 

โครงการการทํางานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วมของ

บุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 3 3.45 1.15 1.66 0.173 

ภายในกลุม่ 1067 736.21 0.69   

รวม 1070 739.73    
โครงการสํารวจบุคลากรและครอบครัว ที่มี

ปัญหาเร่ืองสุขภาพช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และ

ทุพพลภาพ 

ระหว่างกลุม่ 3 5.27 1.75 2.05 0.105 

ภายในกลุม่ 1067 914.72 0.85   

รวม 1070 920.00    

โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการดําเนิน

ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

ระหว่างกลุม่ 3 1.280 0.42 0.53 0.660 

ภายในกลุม่ 1067 854.21 0.80   

รวม 1070 855.49    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 3 0.44 0.14 0.25 0.855 

ภายในกลุม่ 1067 610.80  0.57   

รวม 1070 611.24    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการ

สร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 

2556-2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) จําแนกตามอายุราชการ พบว่า 

อายุราชการต่างกัน ทําให้มีความพึงพอใจต่อแผนปฏิบตัิการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายโครงการ ทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ 

ในโครงการงานสัมฤทธ์ิ ชี วิตรื่นรมย์ และโครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) ของกรมป่าไม้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการสร้าง

ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-

2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด  
           (n=1,076) 

ตัวแปร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig 

 

โครงการงานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย ์
ระหว่างกลุม่ 2 3.94 1.97 2.63 0.072 

ภายในกลุม่ 1068 798.74 0.74   

รวม 1070 802.69    

 
โครงการสํารวจสภาพอาคารบ้านพักของทาง

ราชการ 

ระหว่างกลุม่ 2 1.35 0.67 0.71 0.48 

ภายในกลุม่ 1068 1004.86 0.94   

รวม 1070 1006.21    
 

โครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะ

งาน (Job Description) ของกรมป่าไม ้

ระหว่างกลุม่ 2 3.56 1.78 2.66 0.07 

ภายในกลุม่ 1068 714.14 0.66   

รวม 1070 717.71    
 

โครงการการทํางานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วม

ของบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 2 0.40 0.20 0.29 0.745 

ภายในกลุม่ 1068 739.32 0.69   

รวม 1070 739.73    
โครงการสํารวจบุคลากรและครอบครัว ที่มี

ปัญหาเร่ืองสุขภาพช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ และ

ทุพพลภาพ 

ระหว่างกลุม่ 2 0.86 0.43 0.50 0.604 

ภายในกลุม่ 1068 919.12 0.86   

รวม 1070 920.00    

โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการ

ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง 

 2 0.34 0.17 0.21 0.80 

 1068 855.15 0.80   

 1070 855.49    

ความพึงพอใจโดยรวม ระหว่างกลุม่ 2 0.38 0.19 0.38 0.68 

ภายในกลุม่ 1068 545.90 0.51   

รวม 1070 546.29    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรกรมป่าไม้ ต่อโครงการตามแผนการ

สร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 

2556-2558 (แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ระดับการศึกษาต่างกัน ทําให้มีความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายโครงการ พบว่า 

ระดับการศึกษาต่างกัน ทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ในทุกโครงการ

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 

แผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร     

กรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 เป็นแผนที่จัดทําข้ึนเพ่ือเป็นทิศทางในการพัฒนาและสร้าง

บรรยากาศในที่ทํางานอย่างมีความสุข และสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน ซ่ึงจะส่งผล

โดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร และขีดสมรรถนะของส่วนราชการ การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องเพื่อสร้างเสริมให้ข้าราชการ

มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติราชการ และให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐและประโยชน์สุขของ

ประชาชน ซ่ึงกรมป่าไม้ได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงาน

เสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมป่าไม้ และ

ยังเป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินการตามนโยบายการกํากับดูแลองค์กรที่ดีของกรมป่าไม้ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2558 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน มาตรการโครงการ/กิจกรรมรองรับ ข้อ 4.3.1 

การจัดทําแผนความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ดังนั้น ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  กรมป่าไม้จึงจัดทําแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์   

1) เพื่อให้กรมป่าไม้มีระบบ กลไก และวิธีดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

ของกรมป่าไม้ที่มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน 

2) เพื่อให้บุคลากรในสังกัดกรมป่าไม้ ได้รับสวัสดิการที่ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

3) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  

4) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความประพฤติ และปฏิบัติตนที่ดี ได้รับการยอมรับ และ 

    ยกย่องชมเชย  

5) เพื่อให้กรมป่าไม้มีกําลังคนที่มีสมรรถนะสูง มีความพร้อมที่จะขับเคล่ือนภารกิจ 

    อย่างมีประสิทธิภาพ 

 6) เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บงัคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความ   

พึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และนโยบาย

การกํากับดูแลองค์กรทีด่ีของกรมป่าไม ้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จึงมีโครงการที่รองรบัปจัจยั

ด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. โครงการงานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย์ แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้สถานที่ทํางานกรมป่าไม้ 

น่าอยู่ น่าทํางาน สะอาด ปลอดภัย ส่ิงแวดล้อมดี มีชีวิตชีวา จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้ตาม
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ความจําเป็นและเพียงพอต่อความต้องการ ซ่ึงเป็นโครงการสนับสนุนปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม กรมป่าไม้

จึงมีโครงการจัดทําความสะอาดใหญ่ Big Cleaning Day  ซ่ึงโครงการดังกล่าวทําให้บุคลากรกรมป่าไม้

รับรู้และเห็นคุณค่าของการมีสถานที่ทํางานน่าอยู่ สะอาดปลอดภัย ส่ิงแวดล้อมดี ทําให้เกิดภาพลักษณ์

ที่เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม เกิดความสามัคคีในการทํากิจกรรมร่วมกัน และเป็นผลดีแก่องค์กร

และหน่วยงาน ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรกรมป่าไม้ทุกหน่วยงาน โดยมอบส่วนพัสดุ สํานักบริหาร

กลางเป็นผู้รับผิดชอบ 

2. โครงการสํารวจสภาพอาคารบ้านพักของทางราชการ แนวทางปฏิบัติเพ่ือสํารวจ

จํานวนอาคารบ้านพักของทางราชการท่ีต้องดําเนินการปรับปรุง เป็นโครงการสนับสนุนปัจจัยด้าน

ส่ิงแวดล้อม โดยดําเนินการสํารวจสภาพอาคารบ้านพักที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน จัดทํา

สรุปผลการสํารวจ และรายงานผู้บริหารทราบ โดยมอบส่วนพัสดุ สํานักบริหารกลางเป็นผู้รับผิดชอบ  

3. โครงการการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของกรมป่าไม้

แนวทางปฏิบัติเพ่ือการบริหารกําลังคนให้สอดคล้องกับภารกิจ บทบาทหน้าที่ตามยุทธศาสตร์ เป็น

โครงการสนับสนุนปัจจัยด้านลักษณะงาน โดยสํานักบริหารกลางจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงานของหน่วย และกําหนดให้ทุกหน่วยงาน

ในสังกัดกรมป่าไม้แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

กําหนดจํานวนตําแหน่ง วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทําแบบบรรยายลักษณะงาน ซ่ึงโครงการดังกล่าวทํางาน

กรมป่าไม้มีแบบบรรยายลักษณะทุกตําแหน่ง ทุกสายงาน และทุกระดับที่สอดคล้องกับภารกิจ บาท

บาทหน้าที่ตามยุทธศาสตร์ โดยมอบส่วนการเจ้าหน้าที่ สํานักบริหารกลางเป็นผู้รับผิดชอบ  

4. โครงการการทํางานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร แนวทางปฏิบัติเพ่ือสร้าง

ระบบคนเก่ง คนดี เป็นที่ยอมรับภายในหน่วยงาน เป็นโครงการสนับสนุนปัจจัยด้านความผูกพันและ

สัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน โดยให้ทุกหน่วยงานกําหนดโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน

กิจกรรมร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการประชุมสัมมนา การจัดฝึกอบรม การประชุมภายในหน่วยงานถือเป็น

การสร้างบรรยากาศทําให้บุคลากรกล้าคิดกล้าทํา และทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน ทั้งสามารถนําองค์ความรู้ที่เป็นที่ยอมรับ มาเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเพื่อสร้างระบบงานท่ีดี และสร้างระบบคนเก่ง คนดี เป็นที่ยอมรับภายในหน่วยงานได้ โดย

มอบทุกสํานักเป็นผู้รับผิดชอบ  

5. โครงการสํารวจบุคลากรและครอบครัว ที่มีปัญหาเรื่องสุขภาพช่วยเหลือตัวเอง

ไม่ได้ และทุพพลภาพ แนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตและการทํางานให้มีความสุข ซ่ึง

เป็นโครงการสนับสนุนปัจจัยด้านสวัสดิการ มีเป้าหมายเพ่ือสํารวจและรวบรวมรายชื่อให้กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงคัดประเภทพิการ 7 ประเภทเฉพาะบุตรและคู่สมรสของ

เจ้าหน้าที่ที่มีความต้องการช่วยเหลือเป็นพิเศษ โดยมอบส่วนการเจ้าหน้าที่ สํานักบริหารกลางเป็น

ผู้รับผิดชอบ 
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6. โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง แนวทางปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการทํางานให้กับบุคลากร

ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้ เข้าใจ ปรัชญา แนวคิด

ความสําคัญประโยชน์ของการดําเนินชีวิตตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํา

ประสบการณ์ตรงและเรียนรู้มาใช้ในการปฏิบตัิงานจริงได้ ซ่ึงส่งผลโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานของบุคลากร โดยมอบส่วนฝึกอบรม สํานักบริหารกลางเป็นผู้รับผิดชอบ 

เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และสอดคล้องตาม

นโยบายการกํากับดูแลองค์กรที่ดีของกรมป่าไม้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 นโยบายด้าน

ผู้ปฏิบัติงาน มาตรการโครงการ/กิจกรรมรองรับ ข้อ 4.3.1 จัดทําแผนความผาสุกและความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติราชการ กรมป่าไม้จึงดําเนินการสํารวจเพ่ือประเมินผลความผาสุกและความพึงพอใจของ

บุคลากรกรมป่าไม้ ที่มีต่อแผนปฏิบัติการดังกล่าว ที่ได้ดําเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

เพื่อประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการบริหารจัดการด้านบุคลากรในประเด็นการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน

มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะท่ีได้จากการ

สํารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาส่งเสริมความเป็นอยู่ของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มีความพึงพอใจและมี

ความผาสุกในการปฏิบัติราชการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสรุปผลได้ดังนี้ 

  1. ด้านนโยบายและการบริหาร มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงแสดงให้

เห็นว่าบุคลากรกรมป่าไม้มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ ภารกิจ เป้าหมายของกรมป่าไม้ได้อย่างชัดเจน 

แต่โอกาสมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของกรมป่าไม้ในระดับปานกลาง  เน่ืองจากการ

กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติของกรมป่าไม้ ข้ึนอยู่กับแนวทางนโยบายการบริหารจัดการของ

หน่วยงานและผู้บริหารแต่ละคน  

2. ด้านส่ิงแวดล้อม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่าปัจจัยความ

สว่างของแสงไฟ และการระบายอากาศในสถานที่ทํางานมีความเพียงพอ รวมทั้งสถานที่ทํางานมีความ

ปลอดภัยเหมาะกับการทํางาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่การจัดห้องทํางานและห้องน้ําใน

สถานที่ทํางานให้มีความสะอาด อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงผลมาจากบางหน่อยงานสถานท่ีทํางานยังคับ

แคบ วัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงานยังมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และโดยเฉพาะห้องน้ําใน

สํานักงานส่วนภูมิภาคมีจํานวนน้อยและทรุดโทรมมาก 

3. ด้านลักษณะงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าการเลือกอาชีพรับ

ราชการ เนื่องจากมีโอกาสทํางานเพ่ือประเทศชาติและมีความมั่นคง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด แต่ยังมีความรู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ ของหน่วยงานในระดับปาน

กลาง ซ่ึงในปัจจุบันระบบงานและงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติยังไม่มีความคล่องตัวเท่าที่ควร 
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4. ด้านความผูกพันและความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เนื่องจากมีความรู้สึกว่ารักและภาคภูมิใจที่ได้ทํางานกรมป่าไม้ มีผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือ

ในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ และมีหัวหน้างานให้ความใส่ใจในทุกข์สุขมาก 

5. ด้านครอบครัว มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากรู้สึกว่าครอบครัว

อยู่กันอย่างมีความสุข มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน และมีเวลาอิสระเป็นส่วนตัวมาก 

6. ด้านสวัสดิการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากรู้สึกพอใจกับสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการของทางราชการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน   

ค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทางไปราชการ และการจัดสวัสดิการด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาโดยรวมด้านปัจจัยต่างๆ บุคลากรกรมป่าไม้มีความพึงพอใจต่อ

แผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  

7. สรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผลการสํารวจ ได้ดังนี้ 

  7.1 ควรจัดสถานที่สําหรับการสูบบุหรี่นอกอาคาร เนื่องจากผู้สูบบุหรี่สูบตาม

ระเบียงหน้าห้องทํางาน ทําให้ผู้ที่ไม่ได้สูบได้รับควันบุหรี่ด้วย 

7.2 สถานที่จอดรถไม่เพียงพอสําหรับผู้มาติดต่อราชการและบุคลากรใน  

กรมป่าไม้ รวมทั้งมีการกันที่สําหรับไว้จอดรถโดยเฉพาะ 

7.3 บางหน่วยงานในส่วนภูมิภาค อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงาน เช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีไม่เพียงพอ จึงต้องใช้อุปกรณ์ส่วนตัว ห้องน้ําไม่เพียงพอกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน และ

สุขภัณฑ์ค่อนข้างเก่ามาก เครื่องปรับอากาศมีสภาพใช้งานไม่ได้อย่างปกติ สําหรับส่วนกลางควรดูแล

ความสะอาดของห้องน้ําให้เรียบร้อยอยู่เสมอ เพื่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรกรมป่าไม้ 

7.4 การสนับสนุนด้านสวัสดิการบ้านพักของข้าราชการ ลูกจ้างประจําและ

พนักงานราชการในส่วนภูมิภาค และควรได้รับการปรับปรุงหรือซ่อมแซมให้มีสภาพใช้งานได้ 

7.5 สถานที่ทํางานบางหน่วยงานคับแคบไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

เครื่องใช้สํานักงานไม่เพียงพอ บรรยากาศห้องทํางานสภาพแออัด ไฟตกตลอด กําลังไฟฟ้าไม่เพียงพอ 

7.6 ควรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และยานพาหนะเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานไว้อย่าง

เพียงพอและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณในการ 

7.7 การพัฒนาระบบการทํางานเครื่องมืออุปกรณ์ในการทํางานที่ทันสมัย

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพ่ิมความคล่องตัวในการทํางานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อประสิทธิภาพของผลงานท่ี

ดียิ่งข้ึน 

7.8 ควรให้ความสําคัญกับความเปน็อยู่ของบคุลากร สวัสดิการบ้านพักอาศัย

และสภาพอาคารสํานักงาน สภาพแวดล้อม เพ่ือให้มีศักยภาพรองรับจํานวนบุคลากรในองค์กรให้

มากกว่านี้ รวมถึงจะทําให้สภาพจิตใจมีความสุขกับการทํางาน 
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7.9 ขอให้เพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ใช้ในการทํางานซึ่งมีไม่เพียงพอ ทําให้

ต้องใช้อุปกรณ์ส่วนตัว เช่น คอมพิวเตอร์ กรณีที่มีปัญหาทําให้ต้องออกค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเอง  

7.10 การจัดหางบประมาณให้บุคลากรได้มีโอกาสไปศึกษาดูงานในประเทศ/

ต่างประเทศ เพื่อสร้างโอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

7.11 การเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินด้านสวัสดิการให้รวดเร็วข้ึน เช่น ค่า

รักษาพยาบาล ค่าเบี้ยเลี้ยง เป็นต้น 

7.12 การจัดสวัสดิการต่างๆ ที่ยังไม่ได้รับและดูแลให้เหมาะสมกับสภาพการ

ดํารงชีพในปัจจุบนั รวมทั้งการปรับปรุงสวัสดิการต่างๆ ของข้าราชการช้ันผู้น้อย/ผู้มีรายได้น้อยให้ทั่วถึง  

7.13 ควรมีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลได้ตลอดชีวิต เนื่องจากลูกจ้างประจํา

ยังขาดความม่ันคงหลังเกษียณในเรื่องการรักษาพยาบาล  

7.14 การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการเกี่ยวกับการเบิกค่าเล่าเรียน ค่ารักษาพยาบาล

ของพนักงานราชการ 

7.15 การสอดส่องการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากข้ึน เนื่องจาก

ปัจจุบันการปฏิบัติงานบางคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบมาก แต่บางคนไม่ปฏิบัติงานอะไรใดๆ เลย ส่งผล

ให้มาตรฐานในการทํางานของผู้ที่มีความตั้งใจปฏิบัติงานลดลง 

7.16 ผู้บังคับบัญชาควรกํากบั ดูแล ติดตามผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน

หน่วยงาน โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานนอกพื้นที่สํานักงาน และพิจารณามอบหมาย

หน้าที่การปฏิบัติงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีมาตรฐานและเหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่ของ

ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนและไม่ให้เกิดการเปรียบเทียบ เนื่องจาก

บางท่านต้องปฏิบัติงานหลายหน้าที่ 

7.17 การประเมินบุคลากรในหน่วยงาน ควรให้เป็นไปตามความเป็นจริงใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร ไม่ควรมีช่องทางให้ผู้ที่ทําตัวไม่เหมาะสมในการทํางานได้รับการสนับสนุน

ในทางไม่ถูกต้อง เห็นควรแก้ไขพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงาน 

7.18 ผู้บ ริหาร ควรเป็น ผู้นําที่กล้าตัดสินใจ และกล้ารับผิดชอบการ

บริหารงานควรใส่ใจในทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชา และปฏิบัติงานโดยเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

7.19 ด้านนโยบายและการบริหาร ปริมาณงานมาก/บุคลากรน้อย  ยกเลิก

การช่วยปฏิบัติราชการ/ให้ปฏิบัติราชการตรงตามตําแหน่ง  ให้ความเป็นธรรมในการเข้าสู่ตําแหน่งที่

สูงข้ึน  เป็นองค์การที่โปร่งใสอย่างแท้จริง  
7.20 การปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานทุกคนมี

ความตั้งใจปฏิบัติราชการเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลทุกประการ จึงขอให้ผู้บริหารสร้างขวัญกําลัง

และกําลังใจ สวัสดิการแก่บุคลากรของกรมป่าไม้ให้มากกว่านี้ 
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7.21 การได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นธรรม โดย

ผู้บังคับบัญชาไม่มีการเรียกช้ีแจงหรือให้คําแนะนําในการปฏิบัติงาน ทําให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกเสียขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน  

7.22 ผู้บังคับบัญชาควรวางตัวเป็นกลาง ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเสมอ

ภาคเท่าเทียมกันไม่มีการเล่ือมล้ํา ไม่เลือกปฏิบัติ 

7.23 ควรให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการและพนักงานจ้างเหมา 

ปฏิบัติหน้าที่ราชการตรงต่อเวลาทุกวันราชการ และเสียสละแรงกายแรงใจเพ่ือกรมป่าไม้และเพ่ือเป็น

ศักด์ิศรีความเป็นข้าราชการ 

7.24 สําหรับโครงการต่างๆที่สร้างความผาสุกนั้น มีหลายโครงการที่ยังไม่

ทราบทั้งลักษณะโครงการและผลการดําเนินงาน การเข้าถึงโครงการจนเกิดความผาสุกนั้นเป็นไปไม่ได้

เลย ความพึงพอใจและความผาสุก น่าจะเกิดจากการทํางานได้ราบรื่น รวดเร็ว ไม่ใช่มีลําดับข้ันตอนท่ี

ล่าช้า โดยเฉพาะการเบิกจ่ายการเงิน รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีต้องใช้เกี่ยวข้องกับงาน บางครั้งจึงต้อง

นํางบประมาณส่วนตัวมาดําเนินการแก้ไขไปพลางก่อน 

7.25 โครงการไม่มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนจากหน่วยงานรับผิดชอบ

หลัก ทําให้หน่วยงานร่วมเกิดความสับสนในการปฏิบัติและรายงานผล 

7.26 ความพึงพอใจหาใช่ว่าจะวัดได้จากการตอบแบบสอบถาม ควรมีคําถาม

ปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสํารวจได้แสดงความคิดเห็น เพื่อสะท้อนให้ได้คําตอบที่หลากหลาย 

7.27 ควรดําเนินการทุกโครงการแบบค่อยเป็นค่อยไป ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มี

ผลต่อเนื่องมั่นคงในระยะยาวจริงๆ เกิดผลดีต่อคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่อย่างเป็นรูปธรรม สร้างลักษณะ

นิสัยที่ดีเป็นแบบอย่างแก่คนรุ่นใหม่ ให้มีวิสัยทัศน์ในการดําเนินชีวิตราชการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

เกิดประโยชน์ต่อตนเองและประเทศชาติอย่างแท้จริง และชีวิตมีความสุขทั่วหน้า 

7.28 การนําหลักปรัชญาตามรอยพ่อหลวงมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

7.29 บุคคลที่รับราชการทุกคนไม่ว่าจะตําแหน่งใดต้องมีจิตสํานึกจากสมอง

และใจปฏิบัติงานเพื่อความม่ันคงของประเทศชาติแบบย่ังยืน ที่สําคัญต้องมีคุณธรรมอย่างน้อยศีล 5 

ดูแลตัวเองสุขภาพกายใจให้ดีงามแข็งแรง ไม่ทําความเดือดร้อนให้คนท่ีทํางานด้วยประการทั้งปวง 

สังคมในที่ทํางานก็จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขปฏิบัติงานได้ผลดี 
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ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิเคราะห์ในการดําเนินการแผนปฏิบัติการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจําปี พ.ศ.2558 ควรมีแนวทางการดําเนินงาน ดังน้ี

  1. พิจารณาและกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องตามความต้องการ

ของบุคลากรกรมป่าไม้ โดยต้องคํานึงถึงความพร้อมในการดําเนินงานของส่วนราชการ และควรมีระบบ

การติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

2. ควรมีการส่ือสารและประชาสัมพันธ์แผนสร้างความผาสุกและพึงพอใจฯ ให้บุคลากร

ทุกหน่วยงาน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเห็นภาพการดําเนินงานร่วมกันตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 

เพื่อให้การดําเนินการโครงการเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

  3. การจัดทําแผน/โครงการ/กิจกรรม ควรเกิดจากการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ควรดําเนินการทุกโครงการแบบค่อยเป็นค่อยไป ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีผลต่อเนื่องมั่นคงใน

ระยะยาวจริงๆ เกิดผลดีต่อคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่อย่างเป็นรูปธรรม สร้างลักษณะนิสัยที่ดีเป็น

แบบอย่างแก่คนรุ่นใหม่ ให้มีวิสัยทัศน์ในการดําเนินชีวิตราชการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและประเทศชาติอย่างแท้จริง และชีวิตมีความสุขทั่วหน้า 

 4. สําหรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่เป็นประโยชน์ต่อการทําให้คุณภาพชีวิต การทํางาน

และความสุขของบุคลากรดีข้ึน ที่พบจากผลการสํารวจดังกล่าวข้างต้น ส่วนใหญ่จะเป็นข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับด้านปัจจัยส่ิงแวดล้อม เช่น สถานที่ทํางาน ห้องน้ํา ปัญหาสถานที่สูบบุหรี่ ซ่ึงควรได้รับการ

ดําเนินการแก้ไขโดยด่วน เพ่ือให้บุคลากรกรมป่าไม้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข ปัจจัยด้านลักษณะ

งานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ด้าน

สวัสดิการ ที่ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ไม่สามารถได้รับสิทธิได้เท่าเทียมกับข้าราชการ 

เนื่องจากเป็นสิทธิที่ได้รับตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนดไว้ 

 จากข้อเสนอเพิ่มเติมจากผลสํารวจข้างต้น ยังพบว่าควรมีการส่งเสริมวินัย คุณธรรม 

และจริยธรรม ให้กับบุคลากรกรมป่าไม้ การปฏิบัติตนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สร้าง

จิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรกรมป่าไม้มีคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อตนเองและประเทศชาติต่อไป  
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