








สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนทุกข/แจงเบาะแส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ในปงบประมาณ พงศ. 2564 ประชาชนไดแจงเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส ผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 สถิติการแจงเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส จําแนกตามชองทางการรองทุกข 
(ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ลําดับที่ ชองทางการติดตอ จํานวน รอยละ 
1 ระบบรับเรื่องรองเรียน ทส. (e-Petition) 101 27.08% 

2 โทรศัพท 0 2562 0702 , 0 2561 4292-3 ตอ 5053 , 
5657  สายดวน 1310 กด 3 และสายดวน 1362 

199 53.35% 

3 เว็บไซต www.forest.go.th ระบบรับเรื่องรองเรียน 50 13.40% 

4 ดวยตนเอง / หนังสือ / แฟกซ 5 1.34% 

5 แอพพลิเคชั่นไลน ผานโทรศัพทมือถือ 5 1.34% 

6 กระทู ขอหารือ 13 3.49% 

  รวมทั้งสิ้น 373 100.00% 

 

 
 
จากตารางแสดงผลสถิติการแจงเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส ดังกลาวขางตนพบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ประชาชนแจงเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส ผานชองทางตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 373 เรื่อง โดยผานชองทาง โทรศัพท 
0 2562 0702 , 0 2561 4292-3 ตอ 5053 , 5657  สายดวน 1310 กด 3 และสายดวน 1362 
มากที่สุด จํานวน 199 เรื่อง รองลงมา คือ ระบบรับเรื่องรองเรียนของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (e-Petition) จํานวน 101 เรื่อง 
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ผลการดําเนินการ ป 2564

ระบบรับเรื่องรองเรียน ทส. (e-Petition)

โทรศัพท 0 2562 0702 , 0 2561 4292-3 ตอ 5053 , 
5657  สายดวน 1310 กด 3 และสายดวน 1362

เว็บไซต www.forest.go.th ระบบรับเร่ืองรองเรียน

ดวยตนเอง / หนังสือ / แฟกซ

แอพพลิเคชั่นไลน ผานโทรศัพทมือถือ

กระทู ขอหารือ



ตารางที่ 2 สถิติการแจงเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส แยกตามประเภทเรื่อง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ประเภทเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส 
เรื่องทั้งหมด 

จํานวน รอยละ 
ใหขอมูลและแจงเบาะแส 258 69.17% 

เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับเจาหนาที่และภารกิจของกรมปาไม 86 23.06% 

กระทู ขอหารือ 14 3.75% 

อื่นๆ (เชน ขอคําปรึกษา เสนอความคิดเห็น) 15 4.02% 

รวมทั้งสิ้น 373 100.00% 
 

 
 
 
จากตาราง เรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากจํานวนเรื่องทั้งหมด 373 เรื่อง  
มีประเภทเรื่องใหขอมูล/แจงเบาะแส มากที่สุด จํานวน 258 เรื่อง คิดเปนรอยละ 69.17 รองลงมา คือ 
ประเภทเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับเจาหนาที่และภารกิจของกรมปาไม จํานวน 86 เรื่อง คิดเปนรอยละ 23.06 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

69.17%

23.06%

3.75% 4.02%

ผลการดําเนินการ ป 2564

ใหขอมูลและแจงเบาะแส

เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับเจาหนาที่และภารกิจของ
กรมปาไม

กระทู ขอหารือ

อื่นๆ (เชน ขอคําปรึกษา เสนอความคิดเห็น)



ตารางที่ 3 สถิติการแจงเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส แยกตามประเภทเรื่องของผลการดําเนินการแลวเสร็จ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ลําดับ
ที ่

ประเภทเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส 
เรื่องทั้งหมด ดําเนินการ

แลวเสร็จ 
อยูระหวาง
ดําเนินการ จํานวน รอยละ 

1 ใหขอมูลและแจงเบาะแส 258 69.17% 183 75 

2 เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับเจาหนาที่และ
ภารกิจของกรมปาไม 

86 23.06% 64 22 

3 กระทู ขอหารือ 14 3.75% 4 10 

4 อื่นๆ (เชน ขอคําปรึกษา เสนอความ
คิดเห็น) 

15 4.02% 4 11 

  รวมทั้งสิ้น 373 100.00% 255 118 

  คิดเปนรอยละ(%)     68.36% 31.64% 
 

 
 
จากตาราง สถิติเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส แยกตามประเภทเรื่องของผลการดําเนินการแลวเสร็จ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวนเรื่องทั้งหมด 373 เรื่อง ดําเนินการจนไดขอยุต ิจํานวน 255 เรื่อง  
คิดเปนรอยละ 68.36 และอยูระหวางดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวน 118 เรื่อง คิดเปนรอยละ 
31.64 
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ผลการดําเนินการ ป 2564

ดําเนินการแลวเสร็จ

อยูระหวางดําเนินการ



หนวยงานที่รับผิดชอบ จํานวนเรื่องรองเรียน

(เรื่อง) (เรื่อง) รอยละ (เรื่อง) รอยละ

สํานักบริหารกลาง 2 1 50.00% 1 50.00%

สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 8 7 87.50% 1 12.50%

สํานักจัดการปาชุมชน 0 0 0.00% 0 0.00%

สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 0 0 0.00% 0 0.00%

สํานักสงเสริมการปลูกปา 9 6 66.67% 3 33.33%

สํานักจัดการที่ดินปาไม 5 5 100.00% 0 0.00%

สํานักแผนงานและสารสนเทศ 0 0 0.00% 0 0.00%

สํานักการปาไมตางประเทศ 0 0 0.00% 0 0.00%

สํานักโครงการพระราชดําริและกิจการพิเศษ 1 0 0.00% 1 100.00%

สํานักเศรษฐกิจการปาไม 5 5 100.00% 0 0.00%

กองการอนุญาต 12 9 75.00% 3 25.00%

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 0 0.00% 1 100.00%

กลุมนิติการ 0 0 0.00% 0 0.00%

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 0 0 0.00% 0 0.00%

กลุมตรวจสอบภายใน 0 0 0.00% 0 0.00%

กลุมงานคุมครองจริยธรรมกรมปาไม 0 0 0.00% 0 0.00%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 1 (เชียงใหม) 34 6 17.65% 28 82.35%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 2 (เชียงราย) 13 1 7.69% 12 92.31%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 3 (ลําปาง) 12 0 0.00% 12 100.00%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 4 (ตาก) 14 3 21.43% 11 78.57%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 5 (สระบุรี) 10 5 50.00% 5 50.00%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 6 (อุดรธาน)ี 5 1 20.00% 4 80.00%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 7 (ขอนแกน) 22 4 18.18% 18 81.82%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 29 4 13.79% 25 86.21%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 9 (ชลบุร)ี 23 9 39.13% 14 60.87%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 10 (ราชบุรี) 27 10 37.04% 17 62.96%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 11 (สุราษฎรธาน)ี 17 2 11.76% 15 88.24%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 12 (นครศรีธรรมราช) 23 12 52.17% 11 47.83%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 13 (สงขลา) 7 2 28.57% 5 71.43%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 1 สาขาแมฮองสอน 7 7 100.00% 0 0.00%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 3 สาขาแพร 5 0 0.00% 5 100.00%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 4 สาขานครสวรรค 11 3 27.27% 8 72.73%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 4 สาขาพิษณุโลก 15 2 13.33% 13 86.67%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 6 สาขานครพนม 4 3 75.00% 1 25.00%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 7 สาขาอุบลราชธานี 18 8 44.44% 10 55.56%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 9 สาขาปราจีนบุรี 13 3 23.08% 10 76.92%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 10 สาขาเพชรบุรี 10 3 30.00% 7 70.00%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 12 สาขากระบี่ 16 3 18.75% 13 81.25%

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 13 สาขานราธิวาส 3 0 0.00% 3 100.00%

หนวยงานอื่น : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 0 0 0.00% 0 0.00%
รวม 373 118 31.64% 255 68.36%

ตารางที่ 4  สถิติเรื่องรองทุกข/แจงเบาะแส แยกตามสํานัก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

(ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2564)

* หมายเหตุ : เรื่องรองเรียนบางเรื่องมีหนวยงานที่เกี่ยวของมากกวาหนึ่งหนวยงาน

อยูระหวางดําเนินการ ดําเนินการแลวเสร็จพรอม
รายงาน
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