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แบบรายงานแผนการควบคุมภายในของกรมป่าไม้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569แบบรายงานแผน ปค. 5/69 ย่อย
เอกสาร 3

สำนักบริหารกลาง
ส่วนที่ ๑ กรอบแนวทางการควบคุมภายใน
(โปรดเลือก  เพียง 1 ด้าน พร้อมระบุชื่อความเสี่ยง)
 1. ด้านงบประมาณ (เช่น หน่วยงานอาจได้รับงบประมาณล่าช้า, หน่วยงานอาจไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ, งบประมาณอาจไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เป็นต้น)
ความเสี่ยง คือ..............................................................................................................................................................................................................................................
 2. ด้านบุคลากร (เช่น จำนวนอัตรากำลังของบุคลากรอาจไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน, เจ้าหน้าที่อาจขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน, เจ้าหน้าที่อาจขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นต้น)
ความเสี่ยง คือ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน อาจขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด															
 3. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (เช่น หน่วยงานอาจไม่มีครุภัณฑ์/ยานพาหนะสำหรับการปฏิบัติงาน, ครุภัณฑ์/ยานพาหนะอาจเสื่อมสภาพ หรือชำรุด และ/หรือไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน, บ้านพัก และ/หรืออาคารสำนักงานอาจเสื่อมสภาพ หรือชำรุด และ/หรือไม่เพียงพอ เป็นต้น)
ความเสี่ยง คือ..............................................................................................................................................................................................................................................
 4. ด้านการจัดการ (เช่น ฐานข้อมูลของหน่วยงานอาจไม่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน, มาตรการ/แนวทางสำหรับการปฏิบัติงานอาจไม่ชัดเจน, การปฏิบัติงานอาจไม่เป็นไปตามข้อบังคับของกฎระเบียบ เป็นต้น)
ความเสี่ยง คือ..............................................................................................................................................................................................................................................

ส่วนที่ ๒ ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่และการปรับปรุงการควบคุมภายในสำหรับปีงบประมาณปัจจุบัน
	ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการดำเนินการ
หรือภารกิจอื่น ๆ ที่สำคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค์
	ความเสี่ยง
	การควบคุมภายใน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
	หน่วยงานย่อย
ในสังกัดที่รับผิดชอบ 
(ส่วน/ฝ่าย)

	ภารกิจ : ติดตามประสานการจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้

วัตถุประสงค์ : เพื่อติดตามประสานการจัดการแก้ไขเรื่องร้องเรียนที่ได้รับได้ตามเป้าหมายของกรมป่าไม้
และเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในคู่มือ
การปฏิบัติงานของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
	เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน อาจขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
	1. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน วางแผนงานในการจัดการเรื่องร้องเรียน ที่ชัดเจน ลำดับความสำคัญของเรื่องร้องเรียน เช่น ให้ลำดับเรื่องที่สำคัญก่อนมีความเสียหายแบบมหาภาค (เรื่องร้องเรียนกระทรวงฯ รองลงมาระดับกรม และภูมิภาคเป็นต้น เรียงตามลำดับตามวันและเวลาที่กำหนด เป็นต้น)
2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางและระยะเวลาการดำเนินการเรื่องร้องเรียนที่กำหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานฯ ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้ทราบและถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน อย่างน้อย 1 ครั้ง
3. ........................................................................................................................................................................................................................
4. .......................................................................................................................................................................................................................

	ศูนย์บริการประชาชน



   ผู้รับรองแผน......................................................................
                  (.....................................................................)
            ......................................................................
วันที่...........เดือน............................พ.ศ........................


  ผู้จัดทำข้อมูล......................................................................
	   (.....................................................................)
        ......................................................................
วันที่.........เดือน...........................พ.ศ..................    
                เบอร์ติดต่อ.........................................................                                 

หมายเหตุ : 1. ผู้จัดทำข้อมูล คือ ผู้รับผิดชอบข้อมูลที่รายงาน สามารถตอบข้อซักถาม หรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่เจ้าหน้าที่สำนักแผนงานและสารสนเทศได้ หากมีประเด็นซักถาม
2. ผู้รับรองแผน คือ ผู้อำนวยการระดับสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม
3. ห้ามมิให้แยกส่วนของการลงนามเป็นผู้จัดทำข้อมูลและผู้รับรองแผนออกจากส่วนของเนื้อหา ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักปฏิบัติงานราชการ
 

