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สำนักบริหารกลาง
กิจกรรมการบริการประชาชน
	เป้าประสงค์
ในการดำเนินงาน
	ความเสี่ยง
	ค่าระดับ
ความเสี่ยงปัจจุบัน
โอกาส (L) ×
ผลกระทบ (I)
	มาตรการเดิมที่ใช้ควบคุม 
(Existing Control)
	ปัจจัยเสี่ยง
	มาตรการ
ของการบริหารความเสี่ยง
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569
	ค่าระดับ
ความเสี่ยง
ที่คาดหวัง
โอกาส (L) ×ผลกระทบ (I)

	เป้าประสงค์
ของการดำเนินงาน
กรมป่าไม้สามารถจัดการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ
ได้ตามเป้าหมายของ
กรมป่าไม้

ตัวชี้วัด
ร้อยละของความสำเร็จในการส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลา
ที่กำหนด

ค่าเป้าหมาย (Target) 
ร้อยละ 80
	ความเสี่ยงสำคัญ
การจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้อาจไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

เป็นความเสี่ยงที่ตกค้าง
มาจากปีงบประมาณ
ที่ผ่านมาหรือไม่
       ใช่
       ไม่ใช่

	(ผลการวิเคราะห์
จะปรากฏ
ภายหลังจาก
ที่หน่วยงานจัดทำ
ข้อมูลให้
ฝ่ายเลขานุการฯ
แล้วเสร็จ)

	มาตรการเดิมที่ใช้ควบคุม (Existing Control)
1. แต่งตั้งคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้
2. จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทำความตกลงเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้
ในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
3. จัดประชุมคณะกรรมการเร่งรัดการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้เป็นประจำทุกรายไตรมาส
4. ลงพื้นที่เพื่อออกตรวจติดตามเร่งรัด ให้ความเห็น/ข้อเสนอแนะการจัดการ
เรื่องร้องเรียนที่มีความยากและซับซ้อน ในการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างน้อย 4 ครั้ง
5. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ของกระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียนของกรมป่าไม้

การประเมิน
       เพียงพอ
       ไม่เพียงพอ

สาเหตุที่ไม่เพียงพอ
1. หน่วยงานระดับสำนัก
อาจใช้ระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไขที่แตกต่างกันและไม่เป็นไปตามระยะเวลามาตรฐาน
ที่กำหนดไว้ในคู่มือปฏิบัติงานฯ
2. เรื่องร้องเรียนเข้ามาหลายช่องทางทำให้ยากต่อการติดตามประสานงาน
3. มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนบ่อยครั้ง ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินการ
4. ศูนย์บริการประชาชนมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนไม่เพียงพอ ซึ่งต้องติดตามประสานงานเร่งรัดหน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้ทั่วประเทศประกอบกับกรมป่าไม้มีเรื่องร้องเรียนเป็นจำนวนมากทำให้
ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการจัดการ
5. จำนวนเจ้าหน้าที่ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามมาตรการของการบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568
	1. มาตรการในการติดตาม
เรื่องร้องเรียนอาจยังไม่เพียงพอ
2. จำนวนอัตรากำลังเจ้าหน้าที่
อาจไม่เพียงพอในการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน เนื่องจาก
เรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้
มีเป็นจำนวนมาก
3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนอาจขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
4. .................................................................................................................................
5. .................................................................................................................................

	1. ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานส่วนกลาง สำนักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1 - 13 และสำนักจัดการทรัพยากรป่าไม้สาขาทุกสาขาเพื่อทำความตกลงเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถทำความตกลงได้
2. ประชุมคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานในสังกัดกรมป่าไม้เป็นประจำทุกไตรมาส	
3. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของกรมป่าไม้แล้วเสร็จ และคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนของกรมป่าไม้ได้มีมติเห็นชอบคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) (ฉบับปรับปรุง)
4. ..........................................
..........................................
..........................................
5. ..........................................
..........................................
..........................................

	(ผลการวิเคราะห์
จะปรากฏ
ภายหลังจาก
ที่หน่วยงานจัดทำ
ข้อมูลให้
ฝ่ายเลขานุการฯ
แล้วเสร็จ)



หมายเหตุ : 1. ฝ่ายเลขานุการฯ คือ สำนักแผนงานและสารสนเทศ โดยส่วนติดตามและประเมินผล ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกรมป่าไม้
2. คอลัมน์สีเทา ฝ่ายเลขานุการฯ เป็นผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูล
	3. ผู้จัดทำข้อมูล คือ ผู้รับผิดชอบข้อมูลที่รายงาน สามารถตอบข้อซักถาม หรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่เจ้าหน้าที่สำนักแผนงานและสารสนเทศได้ หากมีประเด็นซักถาม
	  4. ผู้รับรองแผน คือ ผู้อำนวยการระดับสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม
	  5. ห้ามมิให้แยกส่วนของการลงนามเป็นผู้จัดทำข้อมูลและผู้รับรองแผนออกจากส่วนของเนื้อหา ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักปฏิบัติงานราชการ

   ผู้รับรองแผน......................................................................
                  (.....................................................................)
            .......................................................................
วันที่...........เดือน............................พ.ศ..................
  ผู้จัดทำข้อมูล......................................................................
	   (.....................................................................)
      ......................................................................
วันที่.........เดือน.............................พ.ศ..................    
                เบอร์ติดต่อ..........................................................                                 

