
1 

 

ค ำน ำ 

  การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจระดับ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อส ารวจข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงและพันนา  

การด า เนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ และน าผล

การส ารวจดังกล่าวมาทบทวนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้านการติดตาม

และประเมินการด าเนินงานของกรมป่าไม้ในปีงบประมาณต่อไป  

  การส ารวจนี้ คณะผู้ส ารวจได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากผู้บริหารกรมป่าไม้

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ที่ได้ให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ

ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ คณะผู้ส ารวจหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการส ารวจในครั้งนี้จะส่งผลให้กรมป่าไม้

สามารถออกแบบและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม ผลการติดตามและประเมินผลเป็นสารสนเทศ (Information) 

ที่มีความถูกต้อง มีคุณภาพ เป็นประโยชน์ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์มากที่สุด ทั้งนี ้

เพื่อให้ผู้น าองค์กร ผู้บริหารกรมป่าไม้ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมป่าไม้ในทุกระดับสามารถ

น าผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพันนาการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นที่ประจักษ์ยิ่งขึ้นต่อไป 

            

         ส่วนติดตามและประเมินผล 

        ส านักแผนงานและสารสนเทศ 

           กรมป่าไม้ 

              กุมภาพันธ์ 2561  
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 

  การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อส ารวจระดับ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ปรากฏอยู่ใน “รายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560” 2) เพื่อส ารวจข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงและ

พันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ และ 3) เพื่อน า

ผลจากการส ารวจมาทบทวนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้านการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ในปีงบประมาณต่อไปเป็นสารสนเทศ (Information) ให้ผู้ใช้สามารถน าไป 

ใชป้ระโยชน์ในการตัดสินใจปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพันนา

องค์การตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ต่อไป 
 

  การส ารวจครั้งนี้ด าเนินการตามวิธีการ ขั้นตอน และเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนด

ไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการส ารวจ

ไว้ 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) และ 2) ผู้บริหารกรมป่าไม้ทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค (รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการ ผู้อ านวยการส านัก/กลุ่ม) ข้อมูลที่ใช้ในการส ารวจมีทั้งข้อมูล

ทุติยภูมิจากเอกสาร รายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากแบบสอบถาม ผลจาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ มีผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม

และส่งแบบสอบถามกลับคืนให้คณะผู้ส ารวจ ในช่วงระหว่างวันที่ 25 มกราคม – 13 กุมภาพันธ์ 

2561 จ านวน 38 ราย แบ่งเป็น 1) ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

การจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้ จ านวน 31 ราย และ 2) ผู้บริหารที่ไม่ได้

เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผล จ านวน 7 ราย ทั้งนี้ ได้มีการน า

ข้อมูลที่ได้รับจากผู้บริหารทุกรายมาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล แต่ในการค านวณคะแนน

ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อน าไปใช้ในการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพันนา

องค์การกรมป่าไม้ ส าหรับใช้ในการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ 

พื้นฐาน ฉบับที่ 2 จากส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้เฉพาะข้อมูลที่ได้รับจากผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ

กิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผล หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผน

ยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้เท่านั้น ส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) ไม่สามารถส ารวจ

ได้ว่า อธิบดีกรมป่าไม้ได้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล โดยน าไปใช้

ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 
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ในระดับใด เนื่องจากในช่วงเวลาของการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลยังไม่มีการแต่งตั้งผู้มาด ารง

ต าแหน่งอธิบดีกรมป่าไม้แทนต าแหน่งที่ว่างลง และยังไม่มีค าสั่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมแต่งตั้งข้าราชการให้รักษาราชการแทนอธิบดีกรมป่าไม้ ซึ่งข้อจ ากัดและเงื่อนไขดังกล่าวเป็น

ปัจจัยภายนอกที่คณะผู้ส ารวจไม่สามารถควบคุมและไม่สามารถแก้ไขได้ จึงมีความจ าเป็นต้องขอ

ยกเว้นการค านวณคะแนนของกลุ่มเป้าหมายผูน้ าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) ดังนั้น ผลการส ารวจในครั้งนี้

จึงครอบคลุมเฉพาะกลุ่มเป้าหมายผู้บริหารกรมป่าไม้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (รองอธิบดี 

ผู้ตรวจราชการ ผู้อ านวยการส านัก/กลุ่ม) เท่านั้น  
 

  ผลการส ารวจ พบว่า ในภาพรวม ร้อยละ 100 ของผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถาม

มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ โดยมีระดับ

การใช้ประโยชน์โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนนเฉลี่ย 3.0263 จากคะแนนเต็ม 4 

ซึ่งสามารถจ าแนกคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้ประโยชน์ตามกลุ่มของผู้บริหารได้ดังนี้ 1) ผู้บริหารใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผล หรือ

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้  มีระดับการใช้ประโยชน์

โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนนเฉลี่ย 3.0645 จากคะแนนเต็ม 4 และ 2) ผู้บริหาร

ในส่วนกลางที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผล มีระดับการใช้

ประโยชน์โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนนเฉลี่ย 2.8571 จากคะแนนเต็ม 4 
 

  ผลการค านวณคะแนนตัวชี้วัด “ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้” ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ 

ประจ าปี พ.ศ. 2560 พบว่า ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรง

กับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้ มีค่าคะแนนเฉลี่ยของการใช้ประโยชน์  

3.0645 จากคะแนนเต็ม 4 ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยที่อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5 จาก 5 ระดับ 

(ระดับ 5 ตอ้งมคี่าคะแนนเฉลี่ยการใชป้ระโยชน์อยู่ในช่วงคะแนน ≥ 3.00 – 4.00 จากคะแนนเต็ม 4) 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลคะแนนภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี  

พ.ศ. 2560 ได้ดังนี้ 

  1. PMQA หมวดที่ 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กิจกรรมที่  6 : การจัดท าระบบ

การก ากับและติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดที่ 6.1 : ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ 5 จาก 5 ระดับ  
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  2. PMQA หมวดที่ 6 : การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ กิจกรรมที่ 14 : การวิเคราะห์

กระบวนการและจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ (กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ : กระบวนการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงาน) ตัวชีว้ัด : ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ 5 จาก 5 ระดับ  
 

  ผลการส ารวจข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้าน

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ พบว่า ผู้บริหารกรมป่าไม้ได้มีข้อเสนอแนะ

ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

  1. ควรจัดท าปฏิทินการตรวจร่วมระหว่างผู้ตรวจราชการกับผู้แทนส านักส่วนกลาง 

เพื่อลงพื้นที่ร่วมกันในหน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละกิจกรรม จะได้ร่วมแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์

และรวดเร็ว 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป็นกระบวนการท างานส าคัญ

ที่จะท าให้หน่วยงานภาครัฐทราบถึงความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค และส าคัญที่สุด คือ ผลการติดตาม

และประเมินผลเป็นสารสนเทศ1 ในการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงาน ช่วยให้การบริหารจัดการ

แผนงานและกิจกรรมต่างๆ ของภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น กรมป่าไม้ได้เห็นถึงความส าคัญของ

ประเด็นดังกล่าว จึงก าหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้

ไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 จ านวน 2 กิจกรรม คือ (1) กิจกรรมการจัดท า

ระบบการก ากับและติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติงาน และ (2) กิจกรรมการวิเคราะห์กระบวนการและจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื ่อให้กรมป่าไม้ทราบถึงข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน และสามารถ

ก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ส าหรับน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร รวมทั้ง น าไปใช้ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในอนาคตได้อย่าง

เหมาะสม และเตรียมความพร้อมรับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award : PMQA) ระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (Certified Fundamental 

Level Version 2 : Cer. FL v2) จากส านักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

  กรมป่าไม้ก าหนดใหก้ระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเป็นกระบวนการ

สนับสนุนที่ส าคัญของกรมป่าไม้ โดยมี ตัวชี้วัด “ระดับกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสรุปผลกำรติดตำม

และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรมป่ำไม้” เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงาน นอกจากนี ้

สภาพแวดล้อมและบริบทตามลักษณะส าคัญขององค์การกรมป่าไม้ได้ก าหนดให้มี (1) ระบบการก ากับ

ดูแลองค์การของกรมป่าไม้ โดยในส่วนของการก ากับดูแลตนเองที่ดีก าหนดให้มีระบบติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (2) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ใช้แนวคิดของวงจรการบริหาร 

งานคุณภาพ (PDCA) อันประกอบด้วย การวางแผน (Plan : P) การปฏิบัติตามแผน (Do : D) การตรวจสอบ

ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์ (Check : C) เมื่อพบปัญหาก็ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้

การปฏิบัติงานครั้งต่อไปดีขึ้นกว่าเดิม (Action : A) แนวคิดของ PDCA ไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่  
 

 
1 สำรสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธ์ของการประมวลผล การจัดการข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้สามารถน าไป  

ใช้ประโยชนใ์นการตัดสนิใจ 
 

   ข้อมูล (Data) หมายถึง กลุ่มของขอ้ความท่ีไม่ได้จัดการรูปแบบ และไม่สามารถน ามาใช้งานได้จนกว่าจะมีการจัด

ระเบียบและดึงออกมาใช้ในรูปแบบของสารสนเทศ 
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การวางแผน แต่เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพันนาอย่าง

ต่อเนื่อง และทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการด าเนินงาน

ในรอบต่อไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

                             

 

 

ภำพท่ี 1  วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

 

  การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประ เมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จึงเป็นการตรวจสอบประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์ 

(Check : C) ตามวงจร PDCA เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพันนาแผนการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ในปีงบประมาณต่อไป (Action : A) ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ในปีงบประมาณต่อไปเป็นสารสนเทศให้ผู้ใช้สามารถน าไป 

ใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพันนาองค์การ

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

  1.2.1 เพื่อส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนนิงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  1.2.2 เพื่อส ารวจข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้าน

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

  1.2.3 เพื่อน าผลการส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้

จากการส ารวจมาทบทวนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ในปีงบประมาณต่อไป 

 
- ท ำอะไร 

- ใครท ำ 

- มีอะไรต้องใช ้

- ระยะเวลำแต่ละขั้นตอน 

- ล ำดับกำรท ำงำน 

- เป้ำหมำยกำรท ำงำน 

 

- ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนพร้อม 

   ตรวจสอบแต่ละขั้นตอน 

- เก็บผลกำรด ำเนินงำนทุกระยะ 

- ตรวจสอบวิธกีำรและระยะเวลำ 

   ว่ำท ำได้ตำมแผนหรือไม่ 

- ตรวจสอบผลที่ได้ว่ำเป็นไปตำม 

   แผนหรือไม่ 

- หำกท ำได้ตำมเป้ำหมำยให้ก ำหนด 

   ไว้เป็นมำตรฐำน 

- หำกพบว่ำมีข้อผิดพลำดให้รับมำหำ 

   สำเหตุและแก้ไขสำเหตุ 

- น ำผลกำรด ำเนินงำนมำปรับปรุงเพื่อให้ 

   กำรปฏิบัติงำนครั้งต่อไปดขีึ้นกว่ำเดมิ 

 

CHECK 

DO PLAN 

ACTION 
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1.3 ขอบเขตของกำรด ำเนินงำน 

  1.3.1 การส ารวจครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

   (1) การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร 

“รายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560” 

ซึ่งเป็นรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2559 – 

กันยายน 2560) 

  (2) การส ารวจเพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพันนา 

การด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

  1.3.2 การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีขอบเขตของการส ารวจ ดังนี้ 

   (1) ข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลเป็นข้อมูลสรุปผลการติดตาม

และประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นการติดตามและประเมินผลตามเป้าหมายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 จ านวน 1 เป้าหมาย 5 ตัวชี้วัดที่ส าคัญ

ทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมป่าไม้ เฉพาะกิจกรรม/โครงการที่กรมป่าไม้ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน 10 กิจกรรม/โครงการ (ไม่รวมกิจกรรม/โครงการที่ใช้เงิน

นอกงบประมาณ) 

   (2) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายที่ด าเนินการส ารวจ ดังนี้ 

    (2.1) ผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) ใช้ประโยชน์ส าหรับเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

    (2.2) ผู้บริหารกรมป่าไม้ ใช้ประโยชน์ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบ 

การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

  ส าหรับรายละเอียดของเป้าหมาย ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการที่ติดตามและ

ประเมินผล และกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ปรากฏอยู่ในบทที่ 2 

 

1.4 วิธีกำรด ำเนินงำน 
 

  1.4.1 ก าหนดขอบเขตและแผนการด าเนินงาน 

  1.4.2 ส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และส ารวจเพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะ
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ต่างๆ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.4.3 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  

  1.4.4 จัดท ารายงานผลการส ารวจ 

 

1.5 ระยะเวลำด ำเนินงำน 

  เดือนธันวาคม 2560 – กุมภาพันธ์ 2561 

 

1.6 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

  กรมป่าไม้สามารถออกแบบและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม ผลการติดตามและประเมินผล

เป็นสารสนเทศ (Information) ที่มีความถูกต้อง มีคุณภาพ เป็นประโยชน์ และตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ประโยชน์มากที่สุด ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้น าองค์กร ผู้บริหารกรมป่าไม้ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ของกรมป่าไม้ในทุกระดับสามารถน าผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลไปใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นที่ประจักษ์ยิ่งขึ้นต่อไป 

 

1.7 ผู้รับผิดชอบ 

  ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักแผนงานและสารสนเทศ กรมป่าไม้ 
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บทที่ 2 

กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนกับกำรพัฒนำคุณภำพ 

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของกรมป่ำไม้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560  

 

2.1  แผนกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรมป่ำไม้ ประจ ำปีงบประมำณ  

 พ.ศ. 2560 

  เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560 อธิบดีกรมป่าไม้ (นายชลธิศ สุรัสวดี) ได้อนุมัติแผน 

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ

ได้ลงนามในหนังสือกรมป่าไม้ ด่วนที่สุด ที่ ทส 1606.32/2091 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560 เรื่อง  

แผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

แจ้งผู้บริหารกรมป่าไม้ทุกท่านเพื่อโปรดทราบและขอให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมข้อมูลและน าเจ้าหน้าที่ติดตาม

ผลการด าเนินงานเข้าพื้นที่ปฏิบัติงานด้วย โดยแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดรายละเอียดไว้ดังนี้ 

  2.1.1 วัตถุประสงค์ของกำรติดตำมและประเมินผล 

   (1) เพื่อให้ทราบระดับผลส าเร็จของการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

   (2) เพื่อให้ทราบปัจจัยความส าเร็จ/ล้มเหลว และปัญหาอุปสรรคจาก

การด าเนินงาน รวมทั้ง ทราบผลการแก้ไขปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 รวมทั้ง ทราบผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

   (3) เพื่อน าข้อมูลผลส าเร็จของการด าเนินงาน ผลการแก้ไขปัญหาอุปสรรค

จากการด าเนินงาน และผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 มาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน 

และแนวทางการพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ในปีงบประมาณต่อไป  

  2.1.2 กิจกรรมที่ติดตำมและประเมินผล 

   แผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นการติดตามและประเมินผลตามเป้าหมายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 จ านวน 5 ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมป่าไม้ เฉพาะกิจกรรม/โครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 (ไม่รวมกิจกรรม/โครงการที่ใช้เงินนอกงบประมาณ) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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   (1) มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 11 ตุลาคม 2559 เห็นชอบตามที่ส านักงบประมาณ

เสนอ คอื  

    (1.1) มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีเจ้าสังกัด ก ากับให้

หัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง และหน่วยงานต่างๆ น าผลการทบทวนเป้าหมายและตัวชี้วัด

การให้บริการของกระทรวงที่ได้ปรับปรุงแล้ว ไปใช้ก ากับติดตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้รายงานผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของ

กระทรวง/หน่วยงาน พร้อมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข โดยจัดส่งรายงานเป็นรายเดือน 

เพื่อส านักงบประมาณจะได้ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ และรวบรวม

รายงานดังกล่าวเสนอคณะรัฐมนตรีเป็นรายเดือนตอ่ไป 

    (1.2) มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีเจ้าสังกัด พิจารณา

ผลการทบทวนเป้าหมายและตัวช้ีวัดระดับกระทรวงดังกล่าวถ่ายทอดไปสู่หน่วยงานในสังกัดเพื่อก าหนด

เป้าหมายและตัวชี้วัดระดับหน่วยงานที่สะท้อนถึงผลส าเร็จของงานและแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ที่

ชัดเจนครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยให้ส่งผลการพิจารณา

ทบทวนให้ส านักงบประมาณ เพื่อส านักงบประมาณจะได้น าเสนอคณะรัฐมนตรีทราบในโอกาสแรก 

ทั้งนี ้ขอใหน้ าผลการทบทวนเป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จของกระทรวง/หน่วยงาน ไปใช้ประกอบการจัดท า

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ด้วย 

   (2) ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยส านัก

นโยบายและยุทธศาสตร์ ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ ทส 0207.4/ว 4540 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2559 

เรื่อง รายงานผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของกระทรวง/หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 แจ้งให้ทุกหนว่ยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทราบถึงตัวชี้วัด

และเป้าหมายตัวชี้วัดที่ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมป่าไม้ จ านวน 1 

เป้าหมาย 5 ตัวชีว้ัด 10 กิจกรรม/โครงการ ดังนี้ 

    (2.1) เป้าหมายการให้บริการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม คือ รักษา ฟื้นฟูและจัดการการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ 

    (2.2) ตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชี้วัด กิจกรรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของ

กรมป่าไม้ และหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมป่าไม้ที่ดูแลรับผิดชอบกิจกรรม รายละเอียดปรากฏ

ตามตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
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ตำรำงที่ 1  ตัวชี้วัดและเป้าหมายตัวชี้วัดที่ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของกระทรวง  

 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมป่าไม้  
 

ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำยตัวชี้วัดในภำพรวมของ 

กระทรวงทรพัยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

เป้ำหมำยตัวชี้วัด 

ของกรมป่ำไม ้

1. พืน้ที่ป่าไม้ได้รับการรักษา 102.4 ล้านไร่ 39.78  ล้านไร่ 

2. พืน้ที่ป่าไม้ที่ทวงคืนได้ 140,000 ไร่ 100,000  ไร่ 

3. พืน้ที่ป่าไม้เพิ่มขึน้ 148,390 ไร่ 35,790  ไร่* 

4. ส่งเสริมการปลูกป่าเศรษฐกิจ 15,050 ไร่ 10,000  ไร่ 

5. จัดหาที่ดนิให้ผูย้ากไร้ 304,248 ไร่ 299,248  ไร่ 
 

หมายเหต ุ * เป็นเป้าหมายการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งไมร่วมการเพิ่มพื้นท่ีป่าไม ้49,400 ไร่ ท่ีใชเ้งินนอกงบประมาณ (การปลูกป่า

โดยเงินนอกงบประมาณ 45,000 ไร่ และโครงการป่าเศรษฐกิจชุมชนท่ีด าเนนิการโดยใชเ้งินนอกงบประมาณ 4,400 ไร่)   
 

ตำรำงท่ี 2  กิจกรรมภายใต้ตัวช้ีวัดและเป้าหมายตัวชีว้ัดที่ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่อยู่ในความรับผดิชอบของกรมป่าไม้ 

 และหน่วยงานส่วนกลางที่ดูแลรับผิดชอบกิจกรรม  
 

ตัวชี้วัด/ กิจกรรม/ หน่วยงำนส่วนกลำงที่ดูแลรับผิดชอบกิจกรรม 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด 
ของกรมป่ำไม ้

1. ตัวชี้วัด : พื้นที่ป่ำไม้ได้รับกำรรักษำ 39.78 ล้ำนไร่ 

 

1.1 กิจกรรมป้องกันและปราบปรามการบุกรุกท าลายทรัพยากรป่าไม้ 

       (ส านักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า) 

39.78 ล้านไร่ 

2. ตัวชี้วัด : พื้นที่ป่ำไม้ที่ทวงคืนได้ 100,000 ไร่ 

 
2.1 กิจกรรมพันนาศักยภาพการป้องกันรักษาป่า  
       (ส านักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า) 100,000 ไร่ 

3. ตัวชี้วัด : พื้นที่ป่ำไม้เพิ่มขึ้น 35,790 ไร่ 

 

3.1 กิจกรรมโครงการฟื้นฟูระบบนิเวศในพืน้ที่ป่าสงวนแห่งชาติ 

       (ส านักส่งเสริมการปลูกป่า) 

10,000 ไร่ 

 

3.2 กิจกรรมปลูกป่าในพืน้ที่โครงการฟื้นฟูป่าตามมาตรา 25  

       พระราชบัญญัติป่าสงวนแหง่ชาติ พ.ศ. 2507 และพื้นที่ที่ถูกบุกรุก 

       (ส านักส่งเสริมการปลูกป่า) 

10,000 ไร่ 

 

3.3 กิจกรรมโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ 

       (ส านักโครงการพระราชด าริและกิจการพิเศษ) 

13,590 ไร่ 
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ตำรำงท่ี 2  กิจกรรมภายใต้ตัวช้ีวัดและเป้าหมายตัวชีว้ัดที่ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

 ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่อยู่ในความรับผดิชอบของกรมป่าไม้ 

 และหน่วยงานส่วนกลางที่ดูแลรับผิดชอบกิจกรรม (ต่อ)  
 

ตัวชี้วัด/ กิจกรรม/ หน่วยงำนส่วนกลำงท่ีดูแลรับผิดชอบกิจกรรม 
เป้ำหมำยตัวชี้วัด 
ของกรมป่ำไม้ 

 

3.4 กิจกรรมโครงการพันนาป่าไม้อันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ปลูกไม้ใช้สอย) 

       (ส านักโครงการพระราชด าริและกิจการพิเศษ) 

2,000 ไร่ 

 3.5 โครงการป่าเศรษฐกิจชุมชน (ส านักจัดการป่าชุมชน) 200 ไร่ 

4. ตัวชี้วัด : ส่งเสรมิกำรปลูกป่ำเศรษฐกิจ 10,000 ไร่ 

 4.1 กิจกรรมโครงการส่งเสริมการปลูกต้นไมเ้พื่อเศรษฐกิจ สังคม และ 

       สิ่งแวดล้อม ระยะที่ 2 (ส านักส่งเสรมิการปลูกป่า) 

10,000 ไร่ 

5. ตัวชี้วัด : จัดหำที่ดินให้ผู้ยำกไร้ 299,248 ไร่ 

 5.1 โครงการส ารวจ ตรวจสอบ จัดท าข้อมูลที่ดินและแผนที่ขอบเขตที่ดนิ 

       ในพืน้ที่ป่าไม้ถาวร (ส านักจัดการที่ดินป่าไม้) 

198,802 ไร่ 

 

 5.2 โครงการส ารวจ ตรวจสอบ จัดท าข้อมูลที่ดินและแผนที่ขอบเขตที่ดนิ 

       ในพืน้ที่ป่าสงวนแหง่ชาติ และการบริการด้านการอนุญาตในพืน้ที่ 

       ป่าสงวนแหง่ชาติ (ส านักจัดการที่ดินป่าไม้) 

100,446 ไร่ 

 

2.2  กำรพัฒนำองค์กำรตำมเกณฑ์คณุภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

  การพันนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) ก าหนดกรอบการประเมินองค์การโดยมององค์รวมทั้ง 7 หมวด 

(หมวด 1 : การน าองค์การ หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 : การให้ความส าคัญกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 : 

การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 : การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ และ หมวด 7 : ผลลัพธ์การด าเนินการ) 

เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมีแนวทางการจัดการ ดังนี้ 

  A : Approach ส่วนราชการมีแนวทางหรือระบบต่างๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ขององค์การ (ลักษณะส าคัญขององค์การ และการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ระดับพืน้ฐาน) 

  D : Deployment ส่วนราชการเริ่มน าแนวทางไปปฏิบัติ กระบวนการ/ระบบ เป็นที่เข้าใจ 

ยอมรับ และมีบทบาท สนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมในกิจกรรมด้านนี้ 
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  L : Learning ส่วนราชการมีการปรับปรุงแนวทางหรือระบบให้มีความเหมาะสม 

องค์การมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมด้านนี้ และมีการปรับปรุง

ให้กระบวนการ/ระบบให้ดีขึ้น 

  I : Integration ส่วนราชการมีกระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมด้านนี้สอดรับ

สนับสนุนกิจกรรมระดับส าคัญขององค์การที่ระบุไว้ในภารกิจ/ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  

  R : Early Results ระดับการพันนาของส่วนราชการโดยเฉลี่ยเป็นระดับที่กระบวนการ

สัมฤทธิ์ผล 

  ซึ่งการตรวจรับรองตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 

(Certified Fundamental Level Version 2 : Cer. FL v2) มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน
ติดตามและประเมินผล จ านวน 2 หมวด ดังนี้ 

  2.2.1 หมวด 2: กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 

   SP4 ส่วนราชการมีระบบการก ากับและติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล
ของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ทบทวนและปรับแผนให้มีความสอดคล้อง

กับสถานการณ์ 

    ประเด็นพิจารณา SP4 จ าแนกตามเกณฑก์ารประเมนิได้ดังนี้ 

   (1) A : Approach ส่วนราชการมีระบบในการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล

ของแผนปฏิบัติการ 

   (2) D : Deployment ส่วนราชการมีการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของ

แผนปฏิบัติการ 

    (3) R/I : Early Results/Integration 

    (3.1) ส่วนราชการน าข้อมูลที่ได้รับจากการติดตามความส าเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมาใช้ในการทบทวนแผนปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ

สถานการณใ์นแต่ละช่วงเวลา 

    (3.2) ส่วนราชการน าข้อมูลจากการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล

ของแผนปฏิบัติการไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรใ์ห้มคีวามเหมาะสม 

   2.2.2 หมวด 6 : กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร 

   PM1 ส่วนราชการมีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การบริการ 

และกระบวนการท างานที่ส าคัญ รวมถึงมีวธิีการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน

ให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด 

    ประเด็นพิจารณา PM1 จ าแนกตามเกณฑ์การประเมินได้ดังนี้ 



19 

 

   (1) A : Approach  

    (1.1) มีการก าหนดผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ

ขององค์การที่มคีวามสอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ส าคัญ   

    (1.2) แนวทางและวิธีการในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต 

การบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญของส่วนราชการ 

    (1.3) มีแนวทางและวิธีการในการออกแบบผลผลิต การบริการ และ

กระบวนการท างานที่ส าคัญขององคก์าร 

   (2) D : Deployment มีข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การบริการ และกระบวนการ

ท างานที่ส าคัญขององค์การ 

    (3) R/I : Early Results/Integration  

    (3.1) การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างานเป็นไป

ตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 

    (3.2) แสดงให้เห็นว่าการออกแบบมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

โดยมีการลดรอบระยะเวลา การลดต้นทุน สอดคล้องกับความต้องการของผูร้ับบริการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

   PM2 ส่วนราชการมีการปฏิบัติงานของกระบวนการที่เป็นไปตามข้อก าหนดที่
ส าคัญ มีการก าหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของกระบวนการที่ส่วนราชการใช้

ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงเชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพของผลผลิต

และการบริการที่ส่งมอบ 

    ประเด็นพิจารณา PM2 จ าแนกตามเกณฑก์ารประเมินได้ดังนี ้

          (1) A : Approach    

    (1.1) มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการที่

สอดคล้องกับผลผลิต การบริการ และกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้  

    (1.2) มีระบบในการควบคุมและติดตามกระบวนการ และก าหนด

ตัวชี้วัดให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
    (2) D : Deployment    

    (2.1) การสื่อสารมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ทราบเพื่อปฏิบัติ 

    (2.2) มีการปฏิบัติตามมาตรฐานของกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้  

    (2.3) การทบทวนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดของกระบวนการ 

เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 

   (3) R/I : Early Results/Integration แสดงความเชื่อมโยงของผลตัวชี้วัด

กระบวนการกับผลการด าเนินงานและคุณภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ  
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   PM3 ส่วนราชการมีวธิีการในปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อปรับปรุงผลผลิต 
การบริการ และผลการด าเนินการ และลดความผิดพลาด การท างานซ้ า และความสูญเสียของ

กระบวนการ 

    ประเด็นพิจารณา PM3 จ าแนกตามเกณฑ์การประเมินได้ดังนี้ 

         (1) A : Approach แนวทางและวิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการ เพื่อลดข้อผิดพลาด การท างานซ้ า และการสูญเสียของกระบวนการ    

    (2) D : Deployment     

    (2.1) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา

เพื่อปรับปรุงกระบวนการ 

    (2.2) โครงการ/กิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ 

    (3) R/I : Early Results/Integration  

    (3.1) แสดงให้เห็นผลการด าเนนิการของกระบวนการมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

โดยมีการรวบรวมสารสนเทศของกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

    (3.2) น าสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้

ในการปรับปรุงกระบวนการ 

    (3.3) แสดงให้เห็นถึงการลดความผิดพลาด การท างานซ้ า และ

ความสูญเสียของกระบวนการ 

 

2.3  ประเด็นของกำรติดตำมและประเมินผลที่ก ำหนดไว้ในแผนพัฒนำองค์กำรกรมป่ำไม้ 

ประจ ำปี พ.ศ. 2560  

  แผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 (PMQA : หมวดที่ 1 – หมวดที่ 6) 

ได้ก าหนดกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ไว้  

จ านวน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 6 การจัดท าระบบการก ากับและติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล

ของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน และกิจกรรมที่ 14 การวิเคราะห์

กระบวนการและจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ (กระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน)  

  ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ขั้นพืน้ฐาน ทุก 3 ปี ซึ่งกรมป่าไม้ได้ผ่านการตรวจประเมินรอบที่ 1 ไปแล้วเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

และจะต้องเข้ารับการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 (Certified 

Fundamental Level Version 2 : Cer. FL v2) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งตามเกณฑ์พันนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (ฉบับที่ 2) หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ก าหนดให้

ส่วนราชการมีระบบการก ากับและติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์
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และแผนปฏิบัติการทบทวนและปรับแผนให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ และหมวดที่ 6 การมุ่งเน้น

ระบบปฏิบัติการ ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดตามข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต 

การบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ เพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินการและปรับปรุง

กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น กลุ่มพันนาระบบบริหารจึงได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อวิเคราะห์กระบวนการและจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการ

สนับสนุนของกรมป่าไม้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กรมป่าไม้ทราบถึงข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ

ท างาน และสามารถก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ส าหรับน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ 

การตัดสินใจของผูบ้ริหาร รวมทั้ง น าไปใช้ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในอนาคต

ได้อย่างเหมาะสม และเตรียมความพร้อมรับการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ 

พื้นฐาน (ฉบับที่ 2) จากส านักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งภายหลังจากการประชุม 

กรมป่าไม้ได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าตัวชี้วัดที่ก าหนดในแต่ละกระบวนการ  ไปใช้เป็น

ตัวชีว้ัดในระดับส านัก และถ่ายทอดตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมายลงสู่ส่วน/ฝ่าย และระดับบุคคล โดยก าหนดให้ 

ตัวชี้วัด “ระดับกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสรุปผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ

กรมป่ำไม้” เป็นตัวชี้วัดภายใต้กระบวนการสนับสนุนที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักแผนงานและ

สารสนเทศ  

  ส าหรับรายละเอียดประเด็นของการติดตามและประเมินผลที่ก าหนดไว้ในแผนพันนา

องค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 (PMQA : หมวดที่ 2 และ หมวดที่ 6) และข้อก าหนดและ

ตัวชี้วัดกระบวนการสนับสนุนของกรมป่าไม้ (กระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน) 

ปรากฏอยู่ในตารางที่ 3 และ ตารางที่ 4 

ตำรำงที่ 3  ประเด็นของการติดตามและประเมินผลที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้

ประจ าปี พ.ศ. 2560  
 

PMQA หมวดที่/ กิจกรรมที่ ตัวชีว้ัดที่ 

หมวดที่ 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์  

    กิจกรรมที่ 6  

    การจัดท าระบบการก ากับและติดตาม

ความส าเร็จและประสิทธิผลของการด าเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน 

 

   6.1 ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผล

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ 
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ตำรำงที่ 3  ประเด็นของการติดตามและประเมินผลที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้

ประจ าปี พ.ศ. 2560 (ต่อ)  
 

PMQA หมวดที่/ กิจกรรมที่ ตัวชี้วัดที่ 

หมวดที่ 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร  

    กิจกรรมที่ 14  

    การวิเคราะห์กระบวนการและจัดท า

ข้อก าหนดที่ส าคัญ  

      กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ      

      - กระบวนการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงาน 

 

    ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก

ในการบรรลุเป้าหมายตัวชีว้ัดของกระบวนการที่ส าคัญ 

 

    - ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผล  

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ 

กรมป่าไม้ 

 

ตำรำงที่ 4   ข้อก าหนดและตัวชี้วัดกระบวนการสนับสนุนของกรมป่าไม้ (กระบวนการติดตามและ

 ประเมินผลการด าเนินงาน) 
 

หัวข้อ รำยละเอียด 

กระบวนกำรสนับสนุน การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

ผลผลิต    - ข้อมูลส าหรับผู้น าองค์กรใช้ประกอบการตัดสินใจในการก าหนด

นโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

   - ข้อมูลส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา 

และพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ควำมต้องกำร ข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบการตัดสินใจและพันนา 

การท างานของกรมป่าไม้ได้ 

ข้อก ำหนด ข้อมูลสารสนเทศถูกต้อง มีคุณภาพ เป็นประโยชน์ และตรงตาม 

ความต้องการ 

ตัวชี้วัด ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล  

การด าเนนิงานของกรมป่าไม้ 
 

 

 

 



23 

 

บทที่ 3 

วธิีกำรและขั้นตอนส ำรวจ 

 

  การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ใช้วิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) นอกจากนี้ ยังใช้ข้อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร รายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับน ามาวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดของ

การส ารวจ ดังนี้ 

 

3.1 แผนกำรด ำเนินงำน 

  รายละเอียดของแผนการด าเนินงานปรากฏตามตารางที่ 5 

ตำรำงที่ 5 แผนการด าเนินงาน 
 

ล ำดับที่ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำด ำเนินงำน 

ธ.ค. 60 ม.ค. 61 ก.พ. 61 

1 รวบรวมและศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง    

2 จัดท าแผนการด าเนินงาน ก าหนดรูปแบบและวิธีการ

ส ารวจ จัดท าแบบสอบถาม 

  

 

 

3 เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมจิากแบบสอบถาม*    

4 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล    

5 จัดท ารายงานผลการส ารวจ    
 

หมายเหต ุ: * แผนการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ก าหนด 

ให้มีการจัดท ารายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 รอบ 12 เดอืน (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560) พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค

ของการด าเนนิงาน และแนวทางการพันนาการด าเนนิงานของกรมป่าไม้ในปีงบประมาณถัดไป เสนออธิบดีกรมป่าไม ้

ภายในเดือนธันวาคม 2560 ดังนั้น การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนนิงานของกรมป่าไม ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยใชแ้บบสอบถามจึงสามารถเร่ิมด าเนินการได้ภายหลัง

จากได้มีการจัดท ารายงานสรุปผลการตดิตามและประเมนิผลดังกล่าวเสนออธิบดีกรมป่าไม้เพื่อโปรดพิจารณาและได้มี

การแจ้งเวยีนรายงานให้ผู้บริหารท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้รับทราบและพจิารณาน าไปใชป้ระโยชน์เรียบร้อยแล้ว 
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3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

  3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยด าเนินการส ารวจผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) และผู้บริหารกรมป่าไม้ทั้งในส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค ซึ่งแบบสอบถาม (Questionnaire) จะประกอบด้วย ค าถามลักษณะปลายปิด (Closed 

Form) ซึ่งก าหนดข้อค าถามและค าตอบให้ผู้ตอบตอบเพียงค าตอบเดียว และค าถามลักษณะปลายเปิด 

(Opened Form) ซึ่งไม่ก าหนดค าตอบให้ แต่จะมีข้อค าถามแล้วให้ผู้ตอบเขียนตอบแสดงความคิดเห็น

อย่างอิสระ ท าให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและกว้างขวาง เก็บรายละเอียดข้อมูลได้มาก  

   แบบสอบถามมีจ านวน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามชุด ก : แบบสอบถามส าหรับ

ผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) และ 2) แบบสอบถามชุด ข : แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารกรมป่าไม้ 

ส าหรับรายละเอียดของแบบสอบถามปรากฏตามภาคผนวก  
 

  3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

รายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 รายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 แผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 และเอกสารรายงานอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง  
 

3.3 กำรก ำหนดประชำกร 
 

  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูน้ าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) และผู้บริหารกรมป่าไม้ทั้งใน

ส่วนกลางและสว่นภูมภิาค โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
 

  3.3.1 “ผู้น ำองค์กร” หมายถึง อธิบดีกรมป่าไม้ 
 

  3.3.2 “ผู้บริหำร” หมายถึง รองอธิบดีกรมป่าไม้ ผู้ตรวจราชการกรมป่าไม้ ผู้อ านวยการ

ส านัก/กลุ่มในส่วนกลาง ผูอ้ านวยการส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ และผูอ้ านวยการส านักจัดการทรัพยากร 

ป่าไม้สาขา 

    ในส่วนของผู้บริหารจะด าเนินการส ารวจและน าข้อมูลที่ได้รับจากผู้บริหาร

ทุกรายมาวิเคราะห์และประมวลผล แต่การค านวณคะแนนระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผล

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อน าไปใช้

ในการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ส าหรับใช้ในการตรวจรับรอง

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (ฉบับที่ 2) จากส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้เฉพาะ 

ข้อมูลที่ได้รับจากผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผน  

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้ เท่านั้น 

  รายละเอียดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ปรากฏตามตารางที่ 6 
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ตำรำงที่ 6 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
 

ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย 
จ ำนวน (รำย) 

* ** รวม 

1. ผู้น ำองค์กร 1  1 

      อธิบดีกรมป่าไม้* 1  1 

2. ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ 34 6 40 

 2.1 ส่วนกลำง 11 6 17 

  กลุ่มที่ 1*   

11 

  (1) รองอธิบดีกรมป่าไม้ 3  

  (2) ผูต้รวจราชการกรมป่าไม้ 2  

  (3) ผู้อ านวยการส านักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า 1  

  (4) ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการปลูกป่า 1  

  (5) ผู้อ านวยการส านักจัดการป่าชุมชน 1  

  (6) ผู้อ านวยการส านักจัดการที่ดินป่าไม้ 1  

  (7) ผูอ้ านวยการส านักโครงการพระราชด าริและกิจการพิเศษ 1  

  (8) ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ 1  

  กลุ่มที่ 2**   

6 

  (9) ผูอ้ านวยการส านักวิจัยและพันนาการป่าไม้  1 

  (10) ผูอ้ านวยการส านักบริหารกลาง  1 

  (11) ผูอ้ านวยการส านักการอนุญาต  1 

  (12) ผูอ้ านวยการส านักกฎหมาย  1 

  (13) ผูอ้ านวยการกลุ่มพันนาระบบบริหาร  1 

  (14) หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน  1 

 2.2 ส่วนภูมิภำค* 23  23 

  (1) ผู้อ านวยการส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ทุกส านัก 13  13 

  (2) ผูอ้ านวยการส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้สาขาทุกสาขา 10  10 

 รวมทั้งสิ้น 35 6 41 
 

หมายเหต ุ:  *   หมายถึง ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมท่ีได้รับการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏบัิตงิาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม ้ 

  ** หมายถึง ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมท่ีได้รับการติดตามและ
ประเมนิผลตามแผนการตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานของกรมป่าไม ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
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3.4 กำรก ำหนดจ ำนวนตัวอย่ำง 

  การส ารวจครั้งนี้ก าหนดเป้าหมายจ านวนตัวอย่างไว้ทั้งสิ้น 41 ตัวอย่าง ประกอบด้วย

ผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) 1 ตัวอย่าง และผู้บริหารกรมป่าไม้ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 40 

ตัวอย่าง คิดเป็น ร้อยละ 100 ของประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ตามรายละเอียดที่ปรากฏอยู่ใน

ตารางที่ 3.2 แต่จ านวนตัวอย่างที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ขึ้นอยู่กับจ านวน

ตัวอย่างที่ได้มีการตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลับคืนให้คณะผู้ส ารวจ คือ ส่วนติดตาม

และประเมินผล ส านักแผนงานและสารสนเทศ ภายในเวลาที่ก าหนดไว้เท่านั้น 

 

3.5 กำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล 
 

  3.5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล หลังจากครบก าหนดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามแล้ว จะน าข้อมูลจากแบบสอบถามเท่าที่สามารถรวบรวมได้ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์

และประมวลผลทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

และการวิเคราะหเ์ชงิคุณภาพ ดังนี้ 

   (1) กำรวิเครำะห์เชิงปรมิำณ (Quantitative Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

ที่สามารถวัดได้ในเชงิตัวเลข คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

   (2) กำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพ (Qualitative Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

ที่ไม่สามารถวัดได้ในเชงิตัวเลข แตเ่ป็นค าบรรยายทีไ่ด้จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 

  3.5.2 สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงอนุมาน และสถิติเชิงพรรณนา

โดยใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และข้อมูลจากเอกสาร รายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   (1) สถติิเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เป็นการศกึษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

แล้วน าผลสรุปไปประมาณ คาดการณ ์หรอืกล่าวอ้าง (อนุมาน) ถึงประชากร 

   (2) สถติิเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) เป็นการใช้สถิติเพื่ออธิบายข้อมูล

ที่มอียู่ โดยไม่ได้น าไปประมาณ คาดการณ์ หรอืกล่าวอ้าง (อนุมาน) ถึงประชากร โดยลักษณะที่จะพรรณนา

ข้อมูลนัน้โดยใช้ตัวอักษรหรอืตัวเลข 

 

3.6 หลักเกณฑ์กำรวิเครำะห์ผลและกำรแปลผล 

  3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเป็นการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) และ

ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยการค านวณจะไม่รวมผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถาม (Missing Data)  

  3.6.2 การส ารวจการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ก าหนดระดับคะแนนการใช้ประโยชน์ไว้ จ านวน 5 ระดับ คือ 0 1 2 3 

และ 4 โดยก าหนดความหมายของระดับการใช้ประโยชน์ไว้ ตามรายละเอียดที่ปรากฏอยู่ในตารางที่ 7 
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ตำรำงท่ี 7  ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

กำรใช้ประโยชน์ ระดับคะแนน ระดับกำรใช้ประโยชน์ 

ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 0 ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 

ใช้ประโยชน์ 

1 ใช้ประโยชน์นอ้ยที่สุด 

2 ใช้ประโยชน์นอ้ย 

3 ใช้ประโยชน์มาก 

4 ใช้ประโยชน์มากที่สุด 
 

 การแปลผลการส ารวจการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ จะพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของการใช้ประโยชน์ (จากคะแนนเต็ม 4.00) 

ดังนี้ 

     ช่วงคะแนนเฉลี่ย 0 หมายถึง “ไม่ได้ใช้ประโยชน์” 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย > 0 - 1.50 หมายถึง  “ใช้ประโยชน์น้อยที่สุด” 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง “ใช้ประโยชน์น้อย” 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง “ใช้ประโยชน์มาก” 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.00 หมายถึง “ใช้ประโยชน์มากที่สุด” 
 

  ส าหรับการค านวณคะแนนตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามแผนพันนา

องค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 ดังมรีายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 8 และตารางที่ 9  
 

ตำรำงที่ 8  การค านวณคะแนนตัวชีว้ัดตามแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 
 

กลุ่มเป้ำหมำย 

(i) 

น้ ำหนัก 

(Wi) 

คะแนนที่ได้ 

(SM i) 

คะแนนเฉลี่ย 

ถ่วงน้ ำหนัก 

(Wi x SM i) 

1. ผูน้ าองค์กร 0.50 SM1 W1 x SM 1 

2. ผูบ้ริหาร 0.50 SM2 W2 x SM 2 

รวม 1.00 คะแนนรวม ∑ (Wi x SM i) 
 

โดยที่       W    = น้ าหนักความส าคัญที่ให้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย และผลรวมของน้ าหนัก 

    ของทุกกลุ่มเป้าหมายเท่ากับ 1.00 

 SM = ค่าคะแนนที่ได้ 

 i = ล าดับที่ของกลุ่มเป้าหมาย 
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ตำรำงที่ 9  เกณฑก์ารให้คะแนนตัวชีว้ัดตามแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560   
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

∑ (Wi x SM i) 

≥ 1.00 – 1.49 

∑ (Wi x SM i) 

≥ 1.50 – 1.99 

∑ (Wi x SM i) 

≥ 2.00 – 2.49 

∑ (Wi x SM i) 

≥ 2.50 – 2.99 

∑ (Wi x SM i) 

≥ 3.00 – 4.00 
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บทที่ 4 

ผลกำรส ำรวจ 
 

  การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 พบข้อจ ากัดและเงื่อนไขหลายประการ 

ดังนั้น คณะผู้ส ารวจจึงต้องมีการปรับแผนการด าเนินงานและปรับเปลี่ยนการค านวณคะแนนตัวชี้วัด

ให้มคีวามสอดคล้องกับข้อจ ากัดและเงื่อนไขต่างๆ ที่เกิดขึน้ ดังนี ้ 

   (1) ข้อจ ากัดและเงื่อนไขเกี่ยวกับระยะเวลาการด าเนินงาน 

    การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยใช้แบบสอบถาม  

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะเริ่มด าเนินการได้ภายหลังจาก

มีการจัดท ารายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้เสนออธิบดี

กรมป่าไม้เพื่อโปรดพิจารณาและได้มีการแจ้งเวียนรายงานให้ผู้บริหารทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ได้รับทราบและพิจารณาน าไปใช้ประโยชน์เรยีบร้อยแลว้  

    แผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ก าหนดให้มีการจัดท ารายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560) พร้อม

ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน และแนวทางการพันนาการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ในปีงบประมาณถัดไป เสนออธิบดีกรมป่าไม้ ภายในเดือนธันวาคม 2560  

    ส านักแผนงานและสารสนเทศได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ ทส 1606.32/ 

4710 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2560 เรื่อง รายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนิน งาน

กรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 น าเรียนอธิบดีกรมป่าไม้เพื่อโปรดทราบและพิจารณา 

ดังนี้ 1) โปรดพิจารณาร่างรายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560  2) อนุมัติให้จัดพิมพ์รายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ 3) ลงนามในหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด

กรมป่าไม้ ซึ่งรองอธิบดีกรมป่าไม้ (นายจเรศักดิ์ นันตะวงษ์) รักษาราชการแทนอธิบดีกรมป่าไม้ ได้โปรด

มีบันทึกสั่งการท้ายหนังสือดังกล่าว เห็นชอบร่างรายงาน และอนุมัติให้จัดพิมพ์รายงาน พร้อมทั้ง

ลงนามในหนังสือกรมป่าไม้ ด่วนที่สุด ที่ ทส 1606.32/178 ลงวันที่ 8 มกราคม 2561 เรื่อง รายงาน

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อแจ้ง

เวียนเอกสารรายงานดังกล่าว 

    ส านักแผนงานและสารสนเทศได้จ้างจัดพิมพ์เอกสารรายงานโดย

ด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
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ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวง

ออกตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และหนังสือกระทรวง 

การคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0421.3/ว 111 ลงวันที่ 17 กันยายน 2556 ซึ่งคณะกรรมการตรวจรับ

พัสดุได้ตรวจรับพัสดุเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2561 และในวันที่ 24 มกราคม 2561 หลังจากเสร็จสิ้น

กระบวนการด้านพัสดุแล้ว ส านักแผนงานและสารสนเทศได้แจ้งเวียนเอกสารรายงาน พร้อมทั้ง

ส่งแบบสอบถาม เรื่อง การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ให้ผู้บริหารกรมป่าไม้ทุกท่านเพื่อโปรดพิจารณา

ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลับคืนให้คณะผู้ส ารวจ ภายในวันที่ 

6 กุมภาพันธ์ 2561  

    แผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้เดิม ตามตารางที่ 5 คณะผู้ส ารวจ

ก าหนดให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในช่วงวันที่  3 - 25 มกราคม 2561 และ

ก าหนดให้มีการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล และจัดท ารายงานผลการส ารวจให้แล้วเสร็จประมาณ

วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 เพื่อน าเสนอผลการส ารวจให้อธิบดีกรมป่าไม้เพื่อโปรดทราบ และแจ้ง

กลุ่มพันนาระบบบริหารเพื่อพิจารณาน าผลคะแนนการส ารวจไปใช้ในการค านวณคะแนนผล   

การด าเนินงานในภาพรวมของกรมป่าไม้ให้แล้วเสร็จก่อนเข้ารับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 จากส านักงาน ก.พ.ร. ในเดือนมีนาคม 2561 

แต่จากข้อจ ากัดและเงื่อนไขเรื ่องระยะเวลาที่ได้มีการแจ้งเวียนเอกสารรายงานการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ให้ผู้บริหารกรมป่าไม้

ในวันที่ 24 มกราคม 2561 (ผู้บริหารในส่วนกลางได้รับเอกสารรายงาน ในวันที่ 24 มกราคม 2561 

ส าหรับผู้บริหารในส่วนภูมิภาคจะได้รับเอกสารรายงานทางพัสดุไปรษณีย์ ในช่วงวันที่ 29 มกราคม – 

1 กุมภาพันธ์ 2561 แต่บางส านักก็ประสบปัญหาเมื่อครบก าหนดเวลาส่งแบบสอบถามแล้ว ก็ยังคง

ไม่ได้รับเอกสารรายงานและแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์) คณะผู้ส ารวจจึงไม่สามารถเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถามได้ทันภายในเวลาที่ก าหนดไว้เดิม คือ วันที่ 25 มกราคม 2561 ท าให้ต้อง

ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดและเงื่อนไขที่เกิดขึ้น โดยปรับระยะเวลา

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็น ระหว่างวันที่ 24 มกราคม – 6 กุมภาพันธ์ 2561 และ

ปรับเปลี่ยนระยะเวลาการด าเนินงานในขั้นตอนอื่นๆ เพื่อเร่งรัดให้สามารถจัดท ารายงานผล

การส ารวจได้แล้วเสร็จทันภายในเวลาที่ก าหนดไว้เดิม คือ ภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 ทั้งนี ้

เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาตอบแบบสอบถามได้รวดเร็วขึ้น คณะผู้ส ารวจจึงก าหนดช่องทาง

ในการส่งแบบสอบถามไว้ จ านวน 3 ช่องทาง คือ 1) ส่งที่ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักแผนงาน

และสารสนเทศ ช้ัน 3 อาคารเทียมคมกฤส กรมป่าไม้ โทร. 02 2561 4292 - 3 ต่อ 5672 หรือ 

2) ส่งทางโทรสาร 0 2561 5446 หรือ 3) ส่งทาง e-mail: rfd_me@hotmail.com โดยสามารถ 

Download รายงานการติดตามและประเมินผล และแบบสอบถามได้ที่ http://new.forest.go.th/planning/ 

http://new.forest.go.th/planning/
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นอกจากนี ้คณะผู้ส ารวจยังได้มกีารประสานทางโทรศัพท์เพื่อแจ้งให้ผู้บริหารทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ

การตอบและการส่งแบบสอบถามอีกช่องทางหนึ่งด้วย 

    ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมีระยะเวลาที่จ ากัด

มาก ประกอบกับผู้บริหารในส่วนภูมิภาคได้รับเอกสารรายงานและแบบสอบถามล่าช้ากว่าผู้บริหาร

ในส่วนกลางมาก การพิจารณารายละเอียดเนื้อหาในเอกสารรายงานที่มีจ านวนทั้งสิ้น 299 หน้า 

โดยการพิจารณาหรือ Download เอกสารผ่านทาง http://new.forest.go.th/planning/ จึงอาจเกิด

ความไม่สะดวก และการพิจารณาเพียงข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในบทสรุปส าหรับผู้บริหารก็อาจจะไม่

ครอบคลุมประเด็นของการพิจารณาใช้ประโยชน์ทั้งหมด นอกจากนี้ ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดให้

ส่งแบบสอบถามผู้บริหารบางท่านมีภารกิจการด าเนินงานนอกส านักงาน มีภารกิจในพื้นที่ต่างจังหวัด 

หรือมีภารกิจเร่งด่วนที่ส าคัญอื่นๆ จึงได้ให้ความอนุเคราะห์พิจารณาเอกสารรายงานและส่ง

แบบสอบถามกลับคืนให้คณะผู้ส ารวจภายหลังจากพ้นก าหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามไปแล้ว 

โดยช่วงเวลาที่คณะผู้ส ารวจได้รับแบบสอบถาม คือ ระหว่างวันที่ 25 มกราคม – 13 กุมภาพันธ์ 

2561 แต่เนื่องจากข้อมูลที่ผู้บริหารทุกท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบไว้ในแบบสอบถามเป็นข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ส าหรับใช้ปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลของ

กรมป่าไม้ คณะผู้ส ารวจจึงได้น าข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดมาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลในครั้งนี้ 
 

    ส าหรับรายละเอียดระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจริง ปรากฏตาม

ตารางที่ 10  
 

ตำรำงที่ 10   ระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน 
 

ล ำดับที่ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

ธ.ค. 60 ม.ค. 61 ก.พ. 61 

1 รวบรวมและศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง    

2 จัดท าแผนการด าเนินงาน ก าหนดรูปแบบและวิธีการ

ส ารวจ จัดท าแบบสอบถาม 

  

 

 

3 เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม    

4 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล *    

5 จัดท ารายงานผลการส ารวจ *    
 

หมายเหต ุ:   ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงาน ตามตารางท่ี 5 

   ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจริง  

          * คณะผู้ส ารวจมีระยะเวลาส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล และจัดท า

รูปเล่มเอกสารรายงานผลการส ารวจ จ านวน 7 วัน (5 วันท าการ)  
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   (2) ข้อจ ากัดและเงื่อนไขเกี่ยวกับประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

    (2.1) ต าแหน่งที่ว่างลงของอธิบดีกรมป่าไม้  

     “อธิบดีกรมป่าไม้” คือ ผู ้บังคับบัญชาหรือผู้น าสูงสุดของ

กรมป่าไม้ ซึ่งมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในการตัดสินใจก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหา

และพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ การส ารวจในครั้งนี้คณะผู้ส ารวจไม่สามารถด าเนินการส ารวจ

ได้วา่ ผูน้ าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) ได้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ โดยน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหา

และพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ได้ในระดับใด เนื่องจาก นับตั้งแต่ราชกิจจานุเบกษาได้ลงประกาศ

ส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แต่งตั้งข้าราชการพลเรือน แต่งตั้ง ให้นายชลธิศ สุรัสวดี อธิบดีกรมป่าไม้

ไปด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาพิเศษประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2560 จนกระทั่ ง

วันสุดท้ายของการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล ยังไม่มีการแต่งตั้งผู้มาด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมป่าไม้แทน

ต าแหน่งที่ว่างลง ต่อมา ภายหลังจากการด าเนินงานในขั้นตอนการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้น

ไปแล้ว กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้มีค าสั่ง ที่ 68/2561 ลงวันที่  15 กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2561 แต่งตั้งให้นางสาวสุทธิลักษณ์ ระวิวรรณ รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม รักษาราชการแทนอธิบดีกรมป่าไม้อีกหน้าที่หนึ่ง หากจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ

ของกลุ่มเป้าหมายผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) เพิ่มเติม คณะผู้ส ารวจจะไม่สามารถวิเคราะห์ประมวลผล

ข้อมูล และจัดท ารายงานผลการส ารวจได้แล้วเสร็จทันภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561  

     ในช่วงของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ระหว่าง

วันที่ 25 มกราคม – 13 กุมภาพันธ์ 2561 กรมป่าไม้ไม่มีผู้น าองค์กรซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้น า

สูงสุดที่จะด าเนินการพิจารณาตัดสินใจก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ ซึ่งข้อจ ากัดและเงื่อนไขดังกล่าวเป็นปัจจัยภายนอกที่คณะผู้ส ารวจไม่สามารถควบคุมและ

ไม่สามารถแก้ไขได้ ส่งผลให้คณะผู้ส ารวจต้องปรับเปลี่ยนการค านวณคะแนนตัวชี้วัดตามแผนพันนา

องค์การกรมป่าไม้ ดังนี้  

     จากเดิม ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจไว้ 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 ผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) ค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.50 และ กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารกรมป่าไม้ 

ค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.50 ค่าน้ าหนักรวมของ 2 กลุ่ม เท่ากับ 1.00 โดยการค านวณคะแนนตัวชี้วัดจะ

ค านวณจากคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มดังกล่าว  ดังมีรายละเอียดปรากฏ

ตามตารางที่ 8 

     ปรับเปลี่ยนเป็น ก าหนดให้มีกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ

เพียง 1 กลุ่ม คือ ผู้บริหารกรมป่าไม้ ค่าน้ าหนัก เท่ากับ 1.00 จึงไม่ต้องค านวณคะแนนเฉลี่ย

ถ่วงน้ าหนัก และขอยกเว้นการค านวณคะแนนของกลุ่มเป้าหมายผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้)  

โดยก าหนดให้เป็น N/A (Not Available) ซึ่งหมายถึง ไม่มีอยู่/ ไม่ปรากฏ/ หาไม่ได้ จึงไม่น ามาใช้

ในการค านวณ ดังนั้น การส ารวจในครั้งนี้จึงสามารถด าเนินการได้เพียงการส ารวจระดับการใช้
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ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหารกรมป่าไม้เท่านั้น  ดังมีรายละเอียด

ปรากฏตามตารางที่ 11 

ตำรำงที่ 11   การปรับเปลี่ยนการค านวณคะแนนตัวชี้วัดตามแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้  

  ประจ าปี พ.ศ. 2560 
 

กลุ่มเป้ำหมำย น้ ำหนัก คะแนนที่ได้ 

ผูน้ าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) N/A N/A N/A 

ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ 1.00* SM 
 

หมายเหต ุ SM = ค่าคะแนนท่ีได ้

  N/A = ไมม่อียู/่ ไมป่รากฏ/ หาไมไ่ด้ (Not Available) จึงไม่น ามาใช้ในการค านวณ เนื่องจาก 

ในช่วงเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ยังไม่มีการแตง่ตัง้ผู้มาด ารงต าแหนง่อธิบดีกรมป่าไม้แทนต าแหนง่ท่ีว่างลง 

   * = มกีลุ่มเป้าหมายเพยีง 1 กลุ่ม (ค่าน้ าหนักเท่ากับ 1.00) จึงไมต่อ้งค านวณคะแนน

เฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
     

    (2.2) ต าแหน่งที่ว่างลงของผู้บริหารกรมป่าไม้  

     (2.2.1) ต าแหน่งทีว่่างลงของผูอ้ านวยการส านัก  

        ในช่วงเวลาก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ

จากแบบสอบถาม ยังไม่มีการแตง่ตัง้ผู้มาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักที่ว่างลง จ านวน 3 ต าแหน่ง 

ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการส านักที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผล

ตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จ านวน 2 ต าแหน่ง คือ ผู้อ านวยการส านักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า และผู้อ านวยการส านัก

ส่งเสริมการปลูกป่า และ 2) ผู้อ านวยการส านักที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตาม

และประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 จ านวน 1 ต าแหน่ง คือ ผู้อ านวยการส านักวิจัยและพันนาการป่าไม้ แต่ทั้งนี้ กรมป่าไม้

ได้มีค าสั่งแต่งตั้งข้าราชการให้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักทั้ง 3 ส านักแล้ว โดยแต่งตั้งให้ 

นายอรรถพล เจริญชันษา รองอธิบดีกรมป่าไม้ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักป้องกันรักษาป่า

และควบคุมไฟป่า นายจงคล้าย วรพงศธร รองอธิบดีกรมป่าไม้ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ

ส านักส่งเสริมการปลูกป่า และ นายสาโรจน์ วันนสุขสกุล นักวิชาการป่าไม้ช านาญการพิเศษ  

รักษาการในต าแหน่งผู้เ ชี ่ยวชาญเฉพาะด้านวิจัยและพันนาผลิตผลป่าไม้ รักษาราชการแทน

ผู้อ านวยการส านักวิจัยและพันนาการป่าไม้ ต่อมาในวันที่ 18 มกราคม 2561 กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้มีค าสั่งย้ายข้าราชการ นายชีวภาพ ชีวะธรรม ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
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จัดการและควบคุมป่าไม้ ไปด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า และ

ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2561 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้มีค าสั่งย้ายข้าราชการ 

จ านวน 2 ราย คือ นายสุชาติ กัลยาวงศา ผู้อ านวยการส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 10 (ราชบุรี)  

มาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิจัยและพันนาการป่าไม้ และนายยรรยง กางการ ผู้อ านวยการ

ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 8 (นครราชสีมา) มาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

การปลูกป่า จากข้อเท็จจริงดังกล่าว ส่งผลให้ค าตอบที่ได้รับจากแบบสอบถามอาจเป็นทั้งค าตอบ

ที่ได้จากผู้ที ่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก หรือเป็นค าตอบที่ได้จากผู้ที ่ร  ักษาราชการแทน

ผู้อ านวยการส านัก ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาในการเดินทางมาด ารงต าแหน่งของผู้บริหารแต่ละราย 

และขึ้นอยู่กับช่วงเวลาในการพิจารณาตอบแบบสอบถามด้วย 

      จากข้อ (2.1) คณะผู้ส ารวจได้ขอยกเว้นการค านวณ

คะแนนของกลุ่มเป้าหมายผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) เนื่องจากในช่วงของการส ารวจเก็บรวบรวม

ข้อมูลยังไม่มีการแต่งตั้งผู้มาด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมป่าไม้แทนต าแหน่งที่ว่างลง และยังไม่มีค าสั่ง

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแต่งตั้งข้าราชการให้รักษาราชการแทนอธิบดีกรมป่าไม้ 

ถึงแม้ว่าในช่วงเวลาดังกล่าวจะมีรองอธิบดีกรมป่าไม้เป็นผู้รักษาราชการแทนอธิบดีกรมป่าไม้ก็ตาม 

แตผู่ท้ี่จะตัดสินใจก าหนดนโยบายหรือก าหนดทิศทางองค์กร เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้น าสูงสุด

ขององค์กรเท่านั้น ส่งผลใหค้ณะผูส้ ารวจไม่สามารถส ารวจได้ว่า ผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) สามารถ

พิจารณาน าข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ไปใช้ประกอบการ

ตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ได้ในระดับใด 

แต่ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหารกรมป่าไม้จะเป็นการส ารวจว่า ผู้บริหารกรมป่าไม้สามารถ

พิจารณาน าข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ไปใช้ประโยชน์

หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบได้ในระดับใด ซึ่งประเด็นดังกล่าวคณะผู้ส ารวจมีความเห็นว่า ผู้รักษาราชการแทน

ผู้อ านวยการส านักสามารถพิจารณาตัดสินใจด าเนินการได้ ดังนั้น การส ารวจในครั้งนี้จึงรวมผู้ที่

รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักไว้เป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจด้วย  

     (2.2.2) ต าแหน่งที่ว่างลงของรองอธิบดีกรมป่าไม้  

        กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้มี

ค าสั่ง ที่ 26/2561 ลงวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2561 รับโอนข้าราชการพลเรือนสามัญ รับโอน

นายจงคล้าย วรพงศธร รองอธิบดีกรมป่าไม้ ไปด ารงต าแหน่งรองอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพันธุ์พชื ตัง้แต่วันที่ 22 มกราคม 2561 เป็นต้นไป ซึ่งค าสั่งดังกล่าวได้ออกก่อนที่คณะผู้ส ารวจจะ

ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้ผู้บริหารกรมป่าไม้ (เริ่มส่งแบบสอบถามในวันที่ 24 มกราคม 2561) 

แต่เนื่องจากนายจงคล้าย วรพงศธร รองอธิบดีกรมป่าไม้ ซึ่งเป็นผู้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ

ส านักส่งเสริมการปลูกป่าตามข้อ (2.2.1) อีกหน้าที่หนึ่ง ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม

ทั้ง 2 ชุด ก่อนเดินทางไปด ารงต าแหน่งรองอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ดังนั้น 

คณะผู้ส ารวจจึงน าข้อมูลในแบบสอบถามดังกล่าวมาใช้ในการค านวณคะแนนด้วย 
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    (2.3) การปรับโครงสรา้งหน่วยงานภายในกรมป่าไม ้ 

     อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รองอธิบดีกรมป่าไม้ (นายจเรศักดิ์ 

นันตะวงษ์) รักษาราชการแทนอธิบดีกรมป่าไม้ ได้โปรดลงนามในค าสั่งกรมป่าไม้ ที่ 3620/2560  

ลงวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เรื่อง ให้จัดตั้งส านักรับรองการป่าไม้ จัดตั้ง “ส านักรับรองการป่าไม้” 

ตั้งแต่วันที่ 28 ธันวาคม 2560 เป็นต้นไป ซึ่งการจัดตั้งกล่าวเพื่อให้การด าเนินการตามนโยบาย

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พลเอกสุรศักดิ์ กาญจนรัตน์) เมื่อวันที่  

1 ธันวาคม 2560 เรื่อง แนวทางการปฏิรูปป่าไม้เพื่อการปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมาย ธรรมาภิบาล 

และการค้า ณ ศูนย์วนศาสตร์ชุมชนเพื่อคนกับป่า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน สัมฤทธิ์ผลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และรองอธิบดีกรมป่าไม้ (นายจเรศักดิ์ นันตะวงษ์) รักษาราชการแทนอธิบดี

กรมป่าไม้ ได้โปรดลงนามในค าสั่งกรมป่าไม้ ที่ 3621/2560 ลงวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

เรื่อง ให้ข้าราชการและพนักงานราชการไปปฏิบัติราชการ โดยให้นายบรรจง วงศ์ศรีสุนทร นักวิชาการ

ป่าไม้ช านาญการพิเศษ ส านักวิจัยและพันนาการป่าไม้ ไปท าหน้าที่ผู้อ านวยการส านักรับรองการป่าไม้ 

     ตามแผนการด าเนินงานที ่ก าหนดไว้เดิมคณะผู ้ส ารวจได้

ก าหนดจ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมายและจ านวนตัวอย่างเป้าหมายซึ่งเป็นผู้บริหารกรมป่าไม้ 

ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไว้จ านวน 6 ราย ดังนั้น 

เมื่อกรมป่าไม้ได้มีค าสั่งจัดตั้งหน่วยงานเพิ่มเติม คือ ส านักรับรองการป่าไม้ และมีค าสั่งให้ข้าราชการ

ไปท าหน้าที่ผู้อ านวยการส านักรับรองการป่าไม้ คณะผู้ส ารวจจึงได้เพิ่มประชากรกลุ่มเป้าหมาย

และตัวอย่างเป้าหมายอีกจ านวน 1 ราย คือ ผู้อ านวยการส านักรับรองการป่าไม้  ท าให้จ านวน

ประชากรกลุ่มเป้าหมายและจ านวนตัวอย่างเป้าหมายปรับเพิ่มเป็น 7 ราย 

    จากข้อจ ากัดและเงื่อนไขที่เกิดขึ้นในข้อ (2.1) – (2.3) ส่งผลให้ต้อง

มีการปรับประชากรกลุ่มเป้าหมายและตัวอย่างเป้าหมายในการส ารวจ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม

ตารางที่ 12  
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ตำรำงที่ 12   การปรับประชากรกลุ่มเป้าหมายและตัวอย่างเป้าหมาย 
 

ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยและกลุ่มตัวอย่ำงเป้ำหมำย 
จ ำนวน (รำย) 

* ** รวม 

1. ผู้น ำองค์กร N/A  N/A 

      อธิบดีกรมป่าไม้* N/A  N/A 

2. ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ 34 7 41 

 2.1 ส่วนกลำง 11 7 18 

  กลุ่มที่ 1*   

11 

  (1) รองอธิบดีกรมป่าไม้ 3  

  (2) ผูต้รวจราชการกรมป่าไม้ 2  

  (3) ผู้อ านวยการส านักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า 1  

  (4) ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการปลูกป่า 1  

  (5) ผู้อ านวยการส านักจัดการป่าชุมชน 1  

  (6) ผู้อ านวยการส านักจัดการที่ดินป่าไม้ 1  

  (7) ผูอ้ านวยการส านักโครงการพระราชด าริและกิจการพิเศษ 1  

  (8) ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ 1  

  กลุ่มที่ 2**   

7 

  (9) ผู้อ านวยการส านักวิจัยและพันนาการป่าไม้  1 

  (10) ผูอ้ านวยการส านักบริหารกลาง  1 

  (11) ผูอ้ านวยการส านักการอนุญาต  1 

  (12) ผูอ้ านวยการส านักกฎหมาย  1 

  (13) ผู้อ านวยการส านักรับรองการป่าไม้***  1 

  (14) ผู้อ านวยการกลุ่มพันนาระบบบริหาร  1 

  (15) หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน  1 

 2.2 ส่วนภูมิภำค* 23  23 

  (1) ผูอ้ านวยการส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ทุกส านัก 13  13 

  (2) ผูอ้ านวยการส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้สาขาทุกสาขา 10  10 

 รวมทั้งสิ้น 34 7 41 
 

หมายเหต ุ:  *   หมายถึง ประชากรกลุ่มเป้าหมายและตัวอย่างเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมท่ีได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้  
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  ** หมายถึง ประชากรกลุ่มเป้าหมายและตัวอย่างเป้าหมายท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรม

ที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560  

  *** อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม รองอธิบดีกรมป่าไม้ (นายจเรศักดิ์ นันตะวงษ์) รักษาราชการแทนอธิบดีกรมป่า ไม้ 

ได้โปรดลงนามในค าสั่งกรมป่าไม้ ท่ี 3620/2560 ลงวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เรื่อง ให้จัดตั้งส านักรับรอง

การป่าไม้ จัดตั้ง “ส านักรับรองการป่าไม้” และได้โปรดลงนามในค าสั่งกรมป่าไม้ ท่ี 3621/2560 ลงวันท่ี 28 

ธันวาคม พ.ศ. 2560 เรื่อง ให้ข้าราชการและพนักงานไปปฏิบัติราชการ โดยให้นายบรรจง วงศ์ศรีสุนทร 

นักวิชาการป่าไม้ช านาญการพิเศษ ส านักวิจัยและพันนาการป่าไม้ ไปท าหน้าท่ีผู้อ านวยการส านักรับรองการป่าไม้   

  N/A หมายถึง ไม่มีอยู่/ ไม่ปรากฏ/ หาไม่ได้ (Not Available) จึงไม่น ามาใช้ในการค านวณ เนื่องจาก 

ในช่วงเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ยังไม่มีการแตง่ตัง้ผู้มาด ารงต าแหนง่อธิบดีกรมป่าไม้แทนต าแหนง่ท่ีว่างลง 
 

  ผลการส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามกลับคืนให้คณะผู้ส ารวจ 

ในช่วงระหว่างวันที่ 25 มกราคม – 13 กุมภาพันธ์ 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 39 ราย ประกอบด้วย  

   (1) ผู้บริหารกรมป่าไม้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่ได้ให้ความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลับคืนให้คณะผู้ส ารวจ มีจ านวน 38 ราย คิดเป็น ร้อยละ 

92.68 ของจ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ก าหนดไว้ทั้งหมด 41 ราย  

   (2) ผู้บริหารกรมป่าไม้ในส่วนกลางที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ให้ความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามกลับคืนให้คณะผู้ส ารวจอย่างเป็น

ทางการ ในวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2561 โดยไม่ได้พิจารณาให้ข้อมูลในแบบสอบถาม จ านวน 1 ราย 

ซึ่งภายหลังจากการส่งแบบสอบถาม ท่านผู้บริหารรายดังกล่าวมีภารกิจเร่งด่วนที่ส าคัญในพื้นที่

ต่างจังหวัด ประกอบกับก าหนดระยะเวลาในการส่งแบบสอบถามมีจ ากัดมาก ดังนั้น จึงยังไม่สามารถ

พิจารณาข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในเอกสารรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผล และไม่สามารถให้

ความอนุเคราะห์พิจารณาตอบแบบสอบถามได้ 

  ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลครั ้งนี ้จะไม่รวมผู ้ที ่ไม่ตอบแบบสอบถาม 

(Missing Data) ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 3 ราย ได้แก่ ผู้บริหารที่ไม่ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืนให้คณะผู้ส ารวจ 

จ านวน 2 ราย และหมายความรวมถึง ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ส่งแบบสอบถามกลับคืนให้คณะผู้ส ารวจ

โดยไม่ได้พิจารณาตอบแบบสอบถามหรือไม่ได้พิจารณาให้ข้อมูลในแบบสอบถามอีกจ านวน 1 ราย   
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  ทั้งนี้ สามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  
 

  4.1.1 กำรจ ำแนกกลุ่มตัวอย่ำงผู้บรหิำรกรมป่ำไม้ตำมภำรกิจกำรด ำเนินงำน 

   (1) ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

    ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตาม

และประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้ ได้ ให้

ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม จ านวน 31 ราย คิดเป็น ร้อยละ 91.18 ของจ านวนตัวอย่าง

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งสิ้น จ านวน 34 ราย โดยสามารถจ าแนกได้เป็น 

    (1.1) ผู้บริหารส่วนกลางที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของ

กรมป่าไม้ ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 ราย คิดเป็น ร้อยละ 90.91 ของ

จ านวนตัวอย่างเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งสิ้น จ านวน 11 ราย  

    (1.2) ผู้บริหารส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม จ านวน 21 ราย คิดเป็น ร้อยละ 

91.30 ของจ านวนตัวอย่างเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งสิ้น จ านวน 23 ราย 

   (2) ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง 

    ผู้บริหารส่วนกลางที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 100 ของจ านวนตัวอย่างเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งสิ้น จ านวน 7 ราย 
 

  4.1.2 กำรจ ำแนกกลุ่มตัวอย่ำงผู้บรหิำรกรมป่ำไม้ตำมพื้นที่ปฏิบัติงำน 

   (1) ส่วนกลำง  

    ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลางได้ให้ความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถาม จ านวน 17 ราย คิดเป็น ร้อยละ 94.44 ของจ านวนตัวอย่างเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ทั้งสิน้ จ านวน 18 ราย  

   (2) ส่วนภูมิภำค 

    ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนภูมิภาคได้ให้ความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถาม จ านวน 21 ราย คิดเป็น ร้อยละ 91.30 ของจ านวนตัวอย่างเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ทั้งสิน้ จ านวน 23 ราย  
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   รายละเอียดจ านวนตัวอย่างเป้าหมายและจ านวนตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ปรากฏตามตารางที่ 13  
 

ตำรำงท่ี 13 จ านวนตัวอย่างเป้าหมายและจ านวนตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวนรำย 

(ร้อยละ) 

เกี่ยวข้องโดยตรง * ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง** รวม 

เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล 

1. ผู้น ำองค์กร 

    (อธิบดีกรมป่ำไม้) 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

2. ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ 34 

(100.00) 

31 

(91.18) 

7 

(100.00) 

7 

(100.00) 

41 

(100.00) 

38 

(92.68) 

    2.1 ส่วนกลาง 11 

(100.00) 

10 

(90.91) 

7 

(100.00) 

7 

(100.00) 

18 

(100.00) 

17 

(94.44) 

    2.2 ส่วนภูมิภาค 23 

(100.00) 

21 

(91.30) 

- 

 

- 23 

(100.00) 

21 

(91.30) 
 

หมายเหต ุ:  *  หมายถึง กลุ่มตัวอย่างของผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) และผู้บริหารกรมป่าไม้ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์

ของกรมป่าไม ้ซึ่งประกอบด้วย 

 (1) ผู้บริหารกรมป่าไม้ท่ีปฏบัิตงิานอยู่ในส่วนกลาง ได้แก่ รองอธิบดีกรมป่าไม้ ผู้ตรวจราชการ

กรมป่าไม้ ผู้อ านวยการส านักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการปลูกป่า ผู้อ านวยการ

ส านักจัดการป่าชุมชน ผู้อ านวยการส านักจัดการท่ีดินป่าไม้ ผู้อ านวยการส านักโครงการพระราชด าริและกิจการพิเศษ 

และผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ  

 (2) ผู้บริหารกรมป่าไม้ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักจัดการทรัพยากร

ป่าไมทุ้กส านัก และผู้อ านวยการส านักจัดการทรัพยากรป่าไมส้าขาทุกสาขา 

  ** หมายถึง กลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารกรมป่าไม้ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลางซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับกิจกรรมท่ีได้รับการตดิตามและประเมนิผลตามแผนการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักวิจัยและพันนาการป่าไม้ ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง 

ผู้อ านวยการส านักการอนุญาต ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย ผู้อ านวยการส านักรับรองการป่าไม้ ผู้อ านวยการกลุ่ม

พันนาระบบบริหาร และหัวหนา้กลุ่มตรวจสอบภายใน 

  N/A หมายถึง ไม่มีอยู่/ ไม่ปรากฏ/ หาไม่ได้ (Not Available) จึงไม่น ามาใช้ในการค านวณ เนื่องจาก 

ในช่วงเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ยังไม่มีการแต่งตั้งผู้มาด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมป่าไม้แทนต าแหน่งท่ีว่างลง  
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4.2 กำรใชป้ระโยชน์จำกข้อมูลสรุปผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรมป่ำไม้ 

      ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

  ข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในเอกสารรายงานผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีจ านวนทั้งสิ้น 299 หน้า ปรากฏ

รายละเอียดข้อมูลในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

   (1) บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

    แสดงใจความส าคัญของผลการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยย่อ  

   (2) บทที่ 1 บทน า  

    แสดงข้อมูลหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด ขอบเขต 

ระยะเวลาในการตดิตามและประเมินผล และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

   (3) บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลพื้นฐานส าคัญที่ใช้

ประกอบการวิเคราะหแ์ละประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

    แสดงข้อมูลทฤษฎีนโยบายสาธารณะ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จ/

ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน นโยบายรัฐบาล (พลเอก 

ประยุทธ์ จันทร์โอชา) นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พลเอก 

สุรศักดิ์ กาญจนรัตน)์ ยุทธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพันนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ยุทธศาสตร์กรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 

2579) และงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   (4) บทที่ 3 การประเมนิผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560  

    แสดงข้อมูลวิธีการและขั้นตอนในการประเมินผล ตัวชี้วัดและเกณฑ์

การประเมินผล และผลการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งประกอบด้วย 1) การประเมินระดับผลส าเร็จของ

การด าเนินงานในภาพรวม 2) การประเมินผลลัพธ์ จ าแนกรายตัวชี้วัดที่ส าคัญของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 3) การประเมินผลผลิตและปัจจัยความส าเร็จ/ล้มเหลวจ าแนกรายโครงการ/

กิจกรรมตามตัวชีว้ัดที่ส าคัญของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 4) การรับรู้และการถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ และ 5) การเชื่อมโยงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับแผนระยะยาวของกรมป่าไม้ 

   (5) บทที่ 4 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคจาก

การด าเนนิงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

    แสดงข้อมูลบทสัมภาษณ์ผู ้บริหาร ปัญหาอุปสรรคและแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
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   (6) บทที่ 5 ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรมป่าไม้ ข้อเสนอแนะจากผู้น า

โครงการ/กิจกรรมไปปฏิบัติ และข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมินผล 

    แสดงข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรมป่าไม้ ข้อเสนอแนะจาก

ผูน้ าโครงการ/กิจกรรมไปปฏิบัติจ าแนกรายโครงการ/กิจกรรม และข้อเสนอแนะจากคณะผูป้ระเมินผล  

   (7) ภาคผนวก 

    แสดงประมวลภาพที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 

ค าสั่งกรมป่าไม้ ที่ 252/2560 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 เรื่อง ให้เจ้าหน้าที่ส านักแผนงาน

และสารสนเทศด าเนินการตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 และแบบสัมภาษณ์ 

  จากการส ารวจตัวอย่างของผู้บริหารกรมป่าไม้ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ปรากฏผลการส ารวจ ดังนี ้

 4.2.1 ร้อยละของจ ำนวนตัวอย่ำงที่มีกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสรุปผลกำรติดตำม

และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรมป่ำไม้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

   จากการส ารวจตัวอย่างของผู้บริหารกรมป่าไม้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ พบว่า ในภาพรวม ร้อยละ 100 

ของตัวอย่างเป้าหมายทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 38 ราย ได้มีการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

โดยมีการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไข

ปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ซึ่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.58 มีระดับการใช้

ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” รองลงมา ร้อยละ 10.53 มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ 

“ใช้ประโยชน์มากที่สุด” และ ร้อยละ 7.89 มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์น้อย” 

ตามล าดับ ทั้งนี้ ไม่ปรากฏกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์น้อยที่สุด” 

และ “ไม่ได้ใช้ประโยชน์”  

   ผลการส ารวจสามารถจ าแนกการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตาม

และประเมินผลการด าเนนิงานของกรมป่าไม ้ตามกลุ่มของผู้บริหารกรมป่าไม้ได้ดังนี้ 

   (1) กำรจ ำแนกตำมภำรกิจหน้ำที่กำรด ำเนินงำน 

    (1.1) ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

      ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของ
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กรมป่าไม้ มีการน าข้อมูลจากสรุปผลการติดตามและประเมินผลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์  

ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

จ านวน 31 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 

31 ราย โดยผู้ที่ใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.65 มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์

มาก”  รองลงมา ร้อยละ 12.90 และ ร้อยละ 6.45 มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์

มากที่สุด” และ “ใช้ประโยชน์น้อย” ตามล าดับ ทั้งนี้ ไม่ปรากฏกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการใช้ประโยชน์

อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์น้อยที่สุด” และ “ไม่ได้ใช้ประโยชน์” ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 

     (1.1.1) ผู้บริหารส่วนกลางที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรม

ที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์

ของกรมป่าไม้ มีการน าข้อมูลจากสรุปผลการติดตามและประเมินผลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์หรือ

ประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่ อยู่ใน

ความรับผิดชอบ จ านวน 10 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด จ านวน 10 ราย โดยผู้ที่ใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.00 มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ใน

ระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” และ ร้อยละ 10.00 มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มากที่สุด” 

ทั้งนี้ ไม่ปรากฏกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์น้อย” “ใช้ประโยชน์

น้อยที่สุด” และ “ไม่ได้ใช้ประโยชน์” 

     (1.1.2) ผู้บริหารส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรม

ที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการน าข้อมูลจากสรุปผลการติดตามและประเมินผลดังกล่าวไปใช้

ประโยชน์หรอืประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงาน

ที่อยู่ในความรับผิดชอบ จ านวน 21 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 21 ราย โดยผู้ที่ใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 76.19 มีระดับ

การใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” รองลงมา ร้อยละ 14.29 และ ร้อยละ 9.52 

มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มากที่สุด” และ “ใช้ประโยชน์น้อย” ตามล าดับ ทั้งนี้ 

ไม่ปรากฏกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์น้อยที่สุด” และ “ไม่ได้

ใช้ประโยชน์” 

    (1.2) ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง 

     ผู้บริหารส่วนกลางที่ไม่ได้เกี ่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่

ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการน าข้อมูลจากสรุปผลการติดตามและประเมินผลดังกล่าว

ไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการ

ด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ จ านวน 7 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย
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ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 7 ราย โดยผู้ที่ใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 85.71 มีระดับ

การใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” และ ร้อยละ 14.29 มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ใน

ระดับ “ใช้ประโยชน์น้อย” ทั้งนี้ ไม่ปรากฏกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์

มากที่สุด” “ใช้ประโยชน์น้อยที่สุด” และ “ไม่ได้ใช้ประโยชน์” 

   (2) กำรจ ำแนกตำมพื้นที่ปฏิบัติงำน 

    (2.1) ส่วนกลำง 

     ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลางมีการน าข้อมูล

จากสรุปผลการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนา 

การด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย

ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 17 ราย โดยผู้ที่ใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 88.24 มีระดับ

การใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ส าหรับผู้ที่ใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก

ที่สุด” และ “ใช้ประโยชน์น้อย” มีจ านวน ร้อยละ 5.88 เท่ากัน ทั้งนี้ ไม่ปรากฏกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การใชป้ระโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์นอ้ยที่สุด” และ “ไม่ได้ใช้ประโยชน์”  

    (2.2) ส่วนภูมิภำค 

     ผู้บริหารส่วนภูมิภาคซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรม

ที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีการน าข้อมูลจากสรุปผลการติดตามและประเมินผลดังกล่าวไป

ใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจ ในการแก้ไขปัญหาและพันนา 

การด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ จ านวน 21 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง

เป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 21 ราย โดยผู้ที่ใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 76.19 

มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” รองลงมา ร้อยละ 14.29 และ ร้อยละ 9.52 

มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มากที่สุด” และ “ใช้ประโยชน์น้อย” ตามล าดับ ทั้งนี้ 

ไม่ปรากฏกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์น้อยที่สุด” และ “ไม่ได้

ใช้ประโยชน์” 

   รายละเอียดจ านวนรายและร้อยละของตัวอย่างที่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

สรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ปรากฏตามตารางที่ 14 
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ตำรำงท่ี 14   จ านวนรายและร้อยละของตัวอย่างที่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้  

  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 
 

กำรใช้
ประโยชน ์

 
 
 

ระดับ
คะแนน 

 
 
 

ระดับ 
กำรใช้ 

ประโยชน ์

จ ำนวนรำย 
(ร้อยละ) 

(1) 
ผู้น ำ 
องค์กร 
(อธบิด ี

กรมป่ำไม้) 
N/A 

(2) ผู้บริหำรกรมป่ำไม ้
(2.1) 

ส่วนกลำง 
(2.2) 
ส่วน 

ภูมิภำค 
 
* 

รวม 

(2.1.1) 
 
* 

(2.1.2) 
 
** 

 
รวมส่วนกลำง 

รวมทุกกลุ่ม 
(2.1) + (2.2) 

 

เฉพำะกลุ่มทีเ่กี่ยวข้อง 
(2.1.1) + (2.2) 

* 

ไม่ได ้

ใช้ประโยชน ์
0 

ไม่ได ้

ใช้ประโยชน์ 
N/A 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ใช้ประโยชน ์

1 น้อยที่สุด N/A 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

17 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

38 
(100.00) 

0 
(0.00) 

31 
(100.00) 

2 น้อย N/A 
0 

(0.00) 
1 

(14.29) 
1 

(5.88) 
2 

(9.52) 
3 

(7.89) 
2 

(6.45) 

3 มาก N/A 
9 

(90.00) 
6 

(85.71) 
15 

(88.24) 
16 

(76.19) 
31 

(81.58) 
25 

(80.65) 

4 มากที่สุด N/A 
1 

(10.00) 
0 

(0.00) 
1 

(5.88) 
3 

(14.29) 
4 

(10.53) 
4 

(12.90) 

รวม N/A 
10 

(100.00) 

7 
(100.00) 

17 
(100.00) 

 
21 

(100.00) 

38 
(100.00) 

 
31 

(100.00) 
 

คะแนนเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 4) N/A 3.1000 2.8571 3.0000  3.0476 3.0263  3.0645  
 

 

หมายเหตุ :  *  หมายถึง กลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารกรมป่าไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้  
  ** หมายถึง กลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560  
  N/A หมายถึง ไม่มีอยู่/ ไม่ปรากฏ/ หาไม่ได้ (Not Available) จึงไม่น ามาใช้ในการค านวณ เนื่องจากในช่วงเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ยังไม่มีการแต่งตั้งผู้มาด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมป่าไม้แทนต าแหน่งที่ว่างลง
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 4.2.2 คะแนนเฉลี่ยระดับกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสรุปผลกำรติดตำมและ

ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรมป่ำไม้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 ในภาพรวมตัวอย่างของผู้บริหารกรมป่าไม้ได้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

สรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนนเฉลี่ย 3.0263 จากคะแนนเต็ม 4 ซึ่งสามารถจ าแนกคะแนน

เฉลี่ยระดับการใช้ประโยชน์ตามกลุ่มของผู้บริหารได้ดังนี้ 

 (1) กำรจ ำแนกตำมภำรกิจหน้ำที่กำรด ำเนินงำน 

   (1.1) ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

    ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของ

กรมป่าไม้ มีระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในระดับ “ใช้ประโยชน์มำก” ที่คะแนนเฉลี่ย 3.0645 

จำกคะแนนเต็ม 4  ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 

     (1.1.1) ผู้บริหารส่วนกลางที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับ

กิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผน

ยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้ มีระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนน

เฉลี่ย 3.1000 จากคะแนนเต็ม 4 

     (1.1.2) ผู้บริหารส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ

กิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากสรุปผลการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในระดับ “ใช้ประโยชน์

มาก” ที่คะแนนเฉลี่ย 3.0476 จากคะแนนเต็ม 4 

   (1.2) ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง 

    ผูบ้ริหารส่วนกลางที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” 

ที่คะแนนเฉลี่ย 2.8571 จากคะแนนเต็ม 4 
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 (2) กำรจ ำแนกตำมพื้นที่ปฏิบัติงำน 

   (2.1) ส่วนกลำง 

    ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลางมีการน าข้อมูล

จากสรุปผลการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

มีระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนนเฉลี่ย 3.0000 จากคะแนน

เต็ม 4 ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 

   (2.2) ส่วนภูมิภำค 

    ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนภูมิภาคซึ่งมีภารกิจ

การด าเนินงานเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีระดับการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลจากสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนนเฉลี่ย 3.0476 จากคะแนนเต็ม 4 

 รายละเอียดผลการค านวณคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

สรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ปรากฏตามตารางที่ 14 และตารางที่ 15 
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ตำรำงท่ี 15   ผลการค านวณคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้   

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

กำรใช้ประโยชน์ 

ผู้น ำองค์กร 

(อธิบดีกรมป่ำไม้) 

N/A 

ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ 

ส่วนกลำง (3) 

ส่วนภูมิภำค 

เกี่ยวข้อง 

โดยตรง 

รวม 

(1) 

เกี่ยวข้อง 

โดยตรง 

(2) 

ไม่เกี่ยวข้อง 

โดยตรง 

(1) + (2) 

รวม 

ส่วนกลำง 

(1) + (2) + (3) 

รวม 

ทุกกลุ่ม 

(1) + (3) 

รวมเฉพำะ 

กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

คะแนนเฉลี่ย N/A 3.1000 2.8571 3.0000 3.0476 3.0263 3.0645 

ระดับ 

กำรใช้ประโยชน์ 
N/A มำก มำก มำก มำก มำก มำก 

หมายเหตุ : N/A หมายถึง ไม่มีอยู่/ ไม่ปรากฏ/ หาไม่ได้ (Not Available) จึงไม่น ามาใช้ในการค านวณ เนื่องจากในช่วงเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ยังไม่มีการแต่งตั้งผู้มาด ารงต าแหน่ง

อธิบดีกรมป่าไมแ้ทนต าแหนง่ท่ีว่างลง  

 การแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของ

การใช้ประโยชน์ (จากคะแนนเต็ม 4) ดังนี้ 

     ช่วงคะแนนเฉลี่ย 0 หมายถึง “ไมไ่ด้ใช้ประโยชน์” 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย > 0 - 1.50 หมายถึง  “ใช้ประโยชน์น้อยท่ีสุด” 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย     1.51 - 2.50 หมายถึง “ใช้ประโยชน์น้อย” 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายถึง “ใช้ประโยชน์มาก” 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.00 หมายถึง “ใช้ประโยชน์มากท่ีสุด” 
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 4.2.3 ประเด็นกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสรุปผลกำรติดตำมและประเมินผล

กำรด ำเนินงำนของกรมป่ำไม้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560    

   ผลจากการส ารวจในข้อ 4.2.1 พบว่า ร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย

ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 38 ราย ได้มีการตอบแบบสอบถามในส่วน

ของค าถามลักษณะปลายปิด (Closed Form) โดยเลือกค าตอบว่า ได้มีการใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ 

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้  แต่ทั้งนี้

ได้มีกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในส่วนของค าถาม

ลักษณะปลายเปิด (Opened Form) เพื่อระบุรายละเอียดของประเด็นการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผล

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน 

29 ราย คิดเป็น ร้อยละ 76.32 ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ 

ผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามแต่ละรายสามารถระบุประเด็นการใช้ประโยชน์ได้มากกว่า 1 ประเด็น 

   รายละเอียดประเด็นการใช้ประโยชน์สามารถจ าแนกตามกลุ่มของผู้บริหาร

กรมป่าไม้ ได้ดังนี้ 

   (1) ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

    (1.1) ผู้บริหารส่วนกลางที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของ

กรมป่าไม้ ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับประเด็นการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

สรุปผลการติดตามและประเมินผล จ านวน 6 ราย คิดเป็น ร้อยละ 60.00 ของจ านวนตัวอย่าง

เป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 10 ราย โดยผู้บริหารที่ให้ข้อมูล ระบุว่า สามารถน าข้อมูล

สรุปผลการติดตามและประเมินผลไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ดังนี้ 

     (1.1.1) ใช้เป็นข้อมูลส าหรับปรับปรุงและพันนาการด าเนินงาน

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

     (1.1.2) ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์และจัดท าแผนฯ 

ตลอดจนปรับปรุงแผนฯ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงได้ทราบถึงจุดอ่อน - จุดแข็งของ

แต่ละภารกิจ และน าไปปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนนั้นๆ อีกทั้งได้รู้ถึงปัญหาเพื่อน าไปแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

ตรงประเด็น และจัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับความเป็นจริงได้มากที่สุด  เพื่อประโยชน์สูงสุด

ขององค์กร 

     (1.1.3) ใช้เป็นข้อมูลในการเร่งรัดติดตามผลการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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     (1.1.4) ท าใหท้ราบทัศนคติและความคาดหวัง ตลอดจนปัญหา

อุปสรรคของราษฎรกลุ่มเป้าหมายและผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

     (1.1.5) ใช้เป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนิน

กิจกรรมให้ครบถ้วนทุกมิติต่อไป 

     (1.1.6) ใช้เป็นข้อมูลส าหรับการให้ค าแนะน าและร่วมแก้ไข

ปัญหากับหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ซึ่งจะมีปัจจัยการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันตามท้องถิ่น บุคคล และ

วันนธรรม 

     (1.1.7) ใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไข

ปัญหาและพันนาการด าเนินงานโครงการป่าเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งจากผลการประเมินปัจจัยความส าเร็จ/

ล้มเหลวของโครงการป่าเศรษฐกิจชุมชน พบว่า 

      1) การจัดสรรทรัพยากรทั้งทางดา้นงบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ์ ครุภัณฑ ์และยานพาหนะในพืน้ที่เป้าหมายบางแห่งไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

       ส านักจัดการป่าชุมชนได้น าข้อมูลดังกล่าวมา

ใช้ประโยชน์ในระดับมาก โดยน ามาเป็นฐานคิดในการก าหนดงบประมาณโครงการในปี พ.ศ. 2561 

โดยการจัดท าค าของบประมาณเพิ่มขึ้นทั้งทางด้านงบประมาณในการด าเนินงาน และการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์ แต่อย่างไรก็ตามผลการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้รับการจัดสรร

งบประมาณ จ านวน 1,000,000 บาท ในขณะที่ ปริมาณพืน้ที่เป้าหมายเพิ่มขึ้น ตามนโยบายรัฐบาลที่

ต้องการเพิ่มพื้นที่สีเขียวมากขึ้นจากการด าเนินงานด้านป่าเศรษฐกิจชุมชน ดังนั้น การแก้ไขปัญหาด้าน

การจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จึงเป็น

ปัญหาที่จะต้องแก้ไขในระดับนโยบายด้วย โดยเฉพาะปัญหาเรื่องยานพาหนะไม่เพียงพอ เนื่องจาก

ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่มีความจ าเป็นต้องใช้ยานพาหนะในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานจ านวนมาก ทั้งนี ้

เนื่องจากพื้นที่เป้าหมายส่วนใหญ่เป็นพื้นที่เชิงเขาที่มีความลาดชันค่อนข้างมาก เพื่อให้การด าเนินงาน

โครงการป่าเศรษฐกิจชุมชนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการ ควรให้การสนับสนุน

การจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

      2) การจัดสรรทรัพยากรด้านระยะเวลาด าเนินโครงการ/

กิจกรรมไม่เพียงพอ 

       ส านักจัดการป่าชุมชนได้น าข้อมูลดังกล่าว

มาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในระดับมาก โดยเร่งรัดให้มีการด าเนินการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผน 

การใช้จ่ายเงินแจ้งให้หน่วยงานรับผิดชอบได้รับทราบและด าเนินการตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ ปรับปรุง

กระบวนการท างาน โดยก าหนดตัวชี้วัดผลผลิตของโครงการฯ ให้สิ้นสุดกระบวนงานในขั้นตอนที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลจัดท าโครงการและยื่นค าขออนุญาตฯ เสนอต่อส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมจังหวัดในพื้นที่เป้าหมาย ทั้งนี้ เนื่องจากภายหลังส านักจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อมจังหวัดได้รับค าขออนุญาตใช้ประโยชน์ที่ดินในลักษณะการขออนุญาตปลูกสร้างสวนป่าหรือ

ปลูกไม้ยืนต้นในเขตป่าแล้ว จะต้องผ่านขั้นตอนการด าเนินงานอีกในหลายๆ ขั้นตอน ซึ่งอยู่นอกเหนือ

อ านาจการด าเนินการของส านักจัดการป่าชุมชน จึงส่งผลให้การด าเนินงานโครงการป่าเศรษฐกิจชุมชน

ยังไม่สามารถอนุญาตให้ใช้ประโยชน์พื้นที่ป่าให้แล้วเสร็จได้ภายในปีงบประมาณ 

      3) ปัจจัยเรื ่องนโยบาย ทั้งในด้านการสนับสนุน 

ความชัดเจน ความต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

ให้โครงการป่าเศรษฐกิจชุมชนประสบความส าเร็จ 

           ผลการประเมินผลปัจจัยเรื่องนโยบาย

ดังกล่าวข้างต้น ส านักจัดการป่าชุมชนได้น ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้มาก โดยได้ก าหนดแนวทาง 

การปฏิบัติงาน การคัดเลือกพื้นที่เป้าหมายของโครงการฯ ต้องพิจารณาพื้นที่ “คทช.” เป็นล าดับแรก 

และพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติที่มีสภาพเสื่อมโทรม เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายในการให้ประชาชน

ปลูกป่าแล้วสามารถใช้ประโยชน์ได้ ไม่ใช่เพื่อการอนุรักษ์เพียงอย่างเดียว และได้ด าเนินการจัดท าคู่มือ

ในการปฏิบัติงานโครงการป่าเศรษฐกิจชุมชนเพื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 

ให้มีความชัดเจนมากขึ้น ในขณะที่ปัจจัยด้านความต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

เป็นปัจจัยที่น ามาประยุกต์ใชป้ระโยชน์ได้ในระดับน้อย เนื่องจากเป็นปัญหาที่ควรแก้ไขในระดับนโยบาย 

นอกเหนืออ านาจการด าเนินการของส านักจัดการป่าชุมชน เช่น ขั้นตอนการอนุญาตใช้ประโยชน์พื้นที่

ที่มีหลายขั้นตอนส่งผลให้การอนุญาตตามโครงการป่าเศรษฐกิจชุมชนไม่สามารถด าเนินการได้

แล้วเสร็จในปีงบประมาณ ประกอบกับในเรื่องอัตราค่าปลูกป่าชดเชยและบ ารุงรักษาป่าในการเข้ามา

ท าประโยชน์ในเขตป่าสงวนแห่งชาตินั้น ในกรณีพื้นที่ “คทช.” จะได้รับการยกเว้นค่าอัตราปลูกป่าชดเชย

และบ ารุงรักษา แต่ในพื้นที่เป็นป่าสงวนแห่งชาติจะต้องจ่ายค่าอัตราปลูกป่าชดเชยและบ ารุงรักษา 

ไร่ละ 10,960 บาท จนครบอายุ 10 ปี ตามหลักเกณฑ์การปลูกป่าทดแทนตามมติคณะรัฐมนตรี 

29 มกราคม 2556 ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลหลายแห่งที่ต้องเป็นผู้ยื่นค าขออนุญาตและจัดท า

โครงการฯ ไม่ได้มีการเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งงบประมาณรองรับในส่วนนี้ ขณะเดียวกัน

การท างานยังขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในกรมป่าไม้ หรือระหว่างหน่วยงาน

กรมป่าไม้กับส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด จากปัญหาในกระบวนการ

ด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น จึงส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักจัดการป่าชุมชนมิได้เสนอ

ค าของบประมาณเพื่อด าเนนิงานโครงการป่าเศรษฐกิจชุมชนเป็นการต่อเนื่อง แต่ถึงจะไม่ได้เสนอค าขอ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 งบประมาณจากการด าเนินโครงการดังกล่าวก็ไม่ได้สูญหายไป ยังคงอยู่

ในแผนงานกิจกรรมอื่นๆ ของส านักจัดการป่าชุมชนเพื่อด าเนินงานให้เกิดประโยชน์กับชุมชน ประชาชน 

และประเทศชาติตอ่ไป 

    (1.2) ผู้บริหารส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นการใช้ประโยชน์
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จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล จ านวน 16 ราย คิดเป็น ร้อยละ 76.19 ของจ านวน

ตัวอย่างเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 21 ราย โดยผู้บริหารที่ให้ข้อมูล ระบุว่า สามารถน า

ข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล ไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ป ระโยชน์เพื่อประกอบ 

การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ดังนี้ 

     (1.2.1) ใช้เป็นข้อมูลส าหรับปรับปรุงการปฏิบัติงานในปีตอ่ไป 

     (1.2.2) ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาวางแผนการท างาน 

เพื่อพันนางานที่มีอยู่ โดยสร้างความเข้าใจกับบุคลากรของกรมป่าไม้เองและสร้างความเข้าใจกับ

ผูร้ับบริการให้งานมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้อย่างยั่งยืน 

     (1.2.3) ใช้เป็นข้อมูลส าหรับเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน

และแก้ไขข้อบกพร่องของการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

     (1.2.4) ใชเ้ป็นแนวทางเพื่อทราบจุดอ่อนจุดแข็ง เพื่อปรับปรุง

การด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

     (1.2.5) น าข้อมูลจากแนวทางแก้ไขมาเป็นแนวทางปฏิบัติใน

แตล่ะภารกิจ/กิจกรรม  

     (1.2.6) น าข้อมูลมาเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติที่แล้วมา

กับปัจจุบันว่าจะแก้ไขหรือเดินไปทางใด 

     (1.2.7) น าข้อมูลจากผลสรุปมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

ในเชิงเปรียบเทียบ ให้รูถ้ึงนัยทางตัวเลขตั้งแตป่ี 59/ 60/ 61 แล้วน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

     (1.2.8) น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจ

และแก้ไขปัญหา ตลอดจนน าไปวิเคราะห์และประเมินปัจจัยความส าเร็จและที่ยังมีปัญหาจากการน า

นโยบายไปปฏิบัติซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละลักษณะของแต่ละพื้นที่  และน ามาประยุกต์ใช้

ในการพันนาองค์กรและการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกรมป่าไม้ต่อไป  

     (1.2.9) น าข้อมูลมาวิเคราะห์ในการติดตามความก้าวหน้า

ในเรื่องที่ปฏิบัติหรอืสั่งการหน่วยปฏิบัติไปด าเนินการ เพื่อสามารถแจ้งนโยบายหรือเร่งรัดการปฏิบัติงาน 

การเบิกจ่ายใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตัวชี้วัด ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     (1.2.10) ใช้เป็นข้อมูลส าหรับเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงาน

ให้แก่เจ้าหน้าที่ในภาคสนาม  

     (1.2.11) น าข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคมาจัดท า KM 

ของหน่วยงาน เพื่อจัดท านวัตกรรมใหม่ๆ ในการบริหารจัดการใหเ้ป็นระบบต่อไป 

     (1.2.12) การประยุกต์น าเทคโนโลยีมาใช้ในงานด้านการป้องกัน

รักษาป่า และจัดที่ดิน โดยใช้ Smart Phone ในการตรวจสอบพื้นที่ป่าไม้ หรือจัดท าแผนที่ในการจับกุม

ผูก้ระท าผดิ  
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     (1.2.13) ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้ เช่น 

เรื่องการแก้ไขปัญหาบุคคลากรไม่เพียงพอและรถยนต์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  เป็นต้น  

     (1.2.14) ใช้เป็นแนวทางพันนาการด าเนินงานในด้านต่างๆ 

อาทิเช่น ด้านการจัดการที่ดินป่าไม้ การป้องกันรักษาป่า และงานอนุญาต เป็นต้น 

     (1.2.15) แจ้งให้หน่วยงานในสังกัดพิจารณาด าเนินการให้

เป็นไปตามข้อมูลสรุปผล  

     (1.2.16) น าข้อสังเกตแจ้งให้ที่ประชุมประจ าเดือนทราบและ

ถือปฏิบัติโดยก าชับให้ตระหนักถึงความส าคัญและผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

     (1.2.17) น าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางและปรับใช้ในแต่ละปัญหา

ที่มใีนลักษณะท านองเดียวกันภายใต้ระเบียบ นโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

     (1.2.18) จากผลการประเมินและการวิเคราะห์ที่ปรากฏนั้น

เป็นเรื่องจริงซึ่งข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกระดับในพื้นที่ก็ทราบกันดี  ทางส านักก็ได้จัดการประชุม

และออกตรวจเยี่ยมหน่วยงานต่างๆ พูดคุยแนะน า ขอให้เจ้าหน้าที่ทุกท่านร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงาน 

ปิดจุดอ่อนขององค์กร ปัญหาอุปสรรค และร่วมกันปฏิบัติใหง้านของกรมป่าไม้ให้ส าเร็จตามตัวชี้วัดและ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

     (1.2.19) ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา

และพันนาการด าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนของเกษตรกรซึ่งไร้ที่ท ากิน 

     (1.2.20) ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา

และพันนาการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการปลูกป่า ท าให้สามารถคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าร่วม

โครงการฯ ปลูกป่าต่างๆ ได้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่และความตอ้งการของราษฎร  

     (1.2.21) ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา

และพันนาการด าเนินงานด้านการป้องกันรักษาป่า ท าให้สามารถวางแผนและปรับวิธีการปฏิบัติงาน

ได้สอดคล้องกับพื้นที่ที่แต่ละแห่งมีระดับความรุนแรงยากง่ายในการแก้ปัญหาไม่เท่ากัน 

   (2) ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง 

    ผู้บริหารส่วนกลางที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็น

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล จ านวน 7 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 

ของจ านวนตัวอย่างเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 7 ราย โดยผู้บริหารที่ให้ข้อมูล ระบุว่า 

สามารถน าข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ ใช้ประโยชน์เพื ่อ

ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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    (2.1) สามารถน ามาวิเคราะห์ในการติดตามความก้าวหน้าในเรื่องที่

ปฏิบัติหรือสั่งการหน่วยปฏิบัติไปด าเนินการ  เพื่อสามารถแจ้งนโยบายหรือเร่งรัดการปฏิบัติงาน  

การเบิกจ่ายให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตัวชี้วัด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    (2.2) น าไปสู่การก าหนดวิธีการ เป้าหมาย แผนการปฏิบัติราชการ  

รวมทั้งวิธีการในการติดตามการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

    (2.3) น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

    (2.4) สามารถน าข้อมูลปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงแก้ไขและ

ใช้วางแผนการปฏิบัติงานได้ แต่ส าหรับการวัดผลตัวชี้วัดยังไม่สามารถชี้ให้เห็นผลลัพธ์ที่แท้จริงได้  

    (2.5) ส านักวิจัยและพันนาการป่าไม้สามารถจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุน

และเข้าไปมีส่วนร่วมในการแนะน าให้ข้อมูลด้านการวิจัยในเรื่องการคัดเลือกชนิดไม้ที่เหมาะสม

ส าหรับฟื้นฟูป่า ตลอดจนการส่งเสริมไม้เศรษฐกิจอย่างครบวงจร ซึ่งรวมถึงต้นน้ า กลางน้ า และ

ปลายน้ า ตลอดจนการสนับสนุนกล้าไม้พันธุ์ดี วัสดุพันธุกรรมดี ที่ผ่านการปรับปรุงพันธุ์แล้ว  

    (2.6) ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตรวจสอบ  

    (2.7) ใช้เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานในการให้ค าปรึกษา 

    (2.8) ใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และใช้เป็นหลักฐาน 

เอกสารอ้างอิงในทางคดี ส านวน ปัญหาข้อเท็จจริง 

    (2.9) ใช้เป็นข้อมูลในการจัดท ารายงานการพันนาระบบราชการ

ของกรมป่าไม้  

    (2.10) ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการประเมินองค์กรตาม

แนวทาง PMQA  

    (2.11) ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับโครงสร้างของกรมป่าไม้ 

 

4.3 ผลกำรค ำนวณคะแนนตัวชี้วัดตำมแผนพัฒนำองค์กำรกรมป่ำไม้ ประจ ำปี พ.ศ. 2560 

  ผลการค านวณคะแนนตัวชี้วัด “ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้” ภายใต้แผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี 

พ.ศ. 2560 ตามวิธีการค านวณคะแนนที่ก าหนดไว้ในตารางที่ 11 ซึ่งขอยกเว้นการค านวณ

คะแนนของกลุ่มเป้าหมายผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) พบว่า ผู้บริหารของกรมป่าไม้ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผล  

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผน 

ปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้ มีระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผล โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนนเฉลี่ย 3.0645 จากคะแนนเต็ม 4 

ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 16 
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ตำรำงท่ี 16 ผลการค านวณคะแนนตัวชีว้ัดตามแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 
 

กลุ่มเป้ำหมำย น้ ำหนัก คะแนนที่ได้ 

ผูน้ าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) N/A* N/A* N/A* 

ผู้บริหำรกรมป่ำไม้ 1.00 3.0645 
 

หมายเหต ุ SM = ค่าคะแนนท่ีได ้

  N/A* = ไมม่อียู/่ ไมป่รากฏ/ หาไมไ่ด้ (Not Available) จึงไม่น ามาใช้ในการค านวณ เนื่องจาก 

ในช่วงเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ยังไม่มีการแตง่ตัง้ผู้มาด ารงต าแหนง่อธิบดีกรมป่าไม้แทนต าแหนง่ท่ีว่างลง 

 

  เมื่อพิจารณาเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ที่ระบุ ไว้

ในตารางที่ 9 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของการใช้ประโยชน์ 3.0645 เป็นคะแนนเฉลี่ยที่อยู่ในช่วง

เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5 จาก 5 ระดับ โดยเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5 จะต้องมีค่าคะแนนเฉลี่ย

ของการใช้ประโยชน์อยู่ในช่วงคะแนน ≥ 3.00 – 4.00 จากคะแนนเต็ม 4 ดังมีรายละเอียดปรากฏ

ตามตารางที่ 17 

ตำรำงที่ 17 ผลการให้คะแนนตัวชี้วัดตามแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 
 

เกณฑ์ 

กำรให้คะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

≥ 1.00 – 1.49 ≥ 1.50 – 1.99 ≥ 2.00 – 2.49 ≥ 2.50 – 2.99 ≥ 3.00 – 4.00 

คะแนนจำกกำรส ำรวจ 3.0645 

 

  ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการด าเนินงานภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนพันนา

องค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 ได้ดังนี้ 

  4.3.1 PMQA หมวดที่ 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์  

   กิจกรรมที่ 6 การจัดท าระบบการก ากับและติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล

ของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน  

    ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้  

    มีผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ 5 จำก 5 ระดับ 
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  4.3.2 PMQA หมวดที่ 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร  

   กิจกรรมที่ 14 การวิเคราะห์กระบวนการและจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ  

(กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ : กระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน)  

    ตัวชี้วัด ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้  

    มีผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ 5 จำก 5 ระดับ 

  รายละเอียดผลการด าเนินงานภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การ

กรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 ปรากฏตามตารางที่ 18 

ตำรำงที่ 18 ผลการด าเนินงานภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ 

  ประจ าปี พ.ศ. 2560 
 

PMQA หมวดที่/ กิจกรรมที่ ตัวชี้วัดที่ 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
 

หมวดที่ 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 

    กิจกรรมที่ 6  

    การจัดท าระบบการก ากับและติดตาม

ความส าเร็จและประสิทธิผลของการ

ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

   6.1 ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

สรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

 

 

 

ระดับ 5 

 

หมวดที่ 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร 

    กิจกรรมที่ 14  

    การวิเคราะห์กระบวนการและจัดท า

ข้อก าหนดที่ส าคัญ  

 

      กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ      

      - กระบวนการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงาน 

 

 

 

    ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย

ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด

ของกระบวนการที่ส าคัญ 

 

    - ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

สรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 5 

 

 



56 

 

4.4 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน

 ของกรมป่ำไม้ 

  ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในส่วนของค าถาม

ลักษณะปลายเปิด (Opened Form) เพื่อให้ข้อเสนอแนะส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้  มีจ านวน 

11 ราย คิดเป็น ร้อยละ 28.95 ของผู้บริหารกรมป่าไม้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 38 

ราย ทั้งนี้ ผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามแต่ละรายสามารถให้ข้อเสนอแนะได้มากกว่า 1 ข้อ  

  ส าหรับรายละเอียดข้อเสนอแนะต่างๆ สามารถจ าแนกได้ตามกลุ่มของผู้บริหาร

กรมป่าไม้ ดังนี้ 
 

  4.4.1 ข้อเสนอแนะของผู้บริหำรกรมป่ำไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

   (1) ผู้บริหารส่วนกลางที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและ

ประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี งบประมาณ 

พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้ 

ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นข้อเสนอแนะส าหรับใช้เป็นแนวทาง  

ในการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ จ านวน 2 ราย คิดเป็น ร้อยละ 20.00 ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 10 ราย โดยผู้บริหารได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นต่อไปนี้ 

    (1.1) เห็นควรให้มีการจัดท าปฏิทินการตรวจร่วมระหว่างผู้ตรวจ

ราชการกับผู้แทนส านักส่วนกลาง เพื่อลงพื้นที่ร่วมกันในหน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 

จะได้ร่วมแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์และรวดเร็ว  

    (1.2) ควรจัดท าบทสรุปส าหรับผู้บริหารอีกเล่มหนึ่ง โดยแยกแยะ

ประเด็นต่างๆ (โดยจัดท ารูปเล่มขนาด pocket book) เพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบบทสรุปทั้งหมด ตรงจุด ตรง

ประเด็น และสามารถน าไปวิเคราะหแ์ละใช้ในการจัดท านโยบาย รวมถึง การวางแผนให้เหมาะสมต่อไป 

   (2) ผู้บริหารส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตาม

และประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นข้อเสนอแนะ

ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ จ านวน 6 ราย คิดเป็น ร้อยละ 28.57 ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย

ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 21 ราย โดยผู้บริหารได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นต่อไปนี้  

    (2.1) ควรมีการสุ่มตัวอย่างให้เหมาะสม ครอบคลุมข้าราชการ พนักงาน 

ลูกจ้าง ในกลุ่มต่างๆ เพื่อให้ผลการติดตามและประเมินผลมีความแม่นย ามากขึ้น  
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    (2.2) ควรมีการติดตามและประเมินผลในทุกปีและในทุกมิติของ

งานที่กรมป่าไม้ด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่องต่อไป 

    (2.3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติม โครงการ/แผนงานที่

ประสบผลส าเร็จ/สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์เป็นอย่างดี กับ โครงการ/แผนงานที่ไม่ประสบผลส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร เพื่อหาแนวทางปรับปรุงให้ทุกโครงการ/แผนงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์

ได้ครบถ้วนตามแผนที่วางไว้ 

    (2.4) ควรประเมินผลการด าเนินงานในเรื่องภาระงานของแต่ละ

หน่วยงานด้วยว่ามีความเหมาะสมเพียงพอกับอัตราก าลังผู้ปฏิบัติในหน่วยงานหรือไม่  ซึ่งจะสามารถ

ใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมต่อไป  

    (2.5) ควรติดตามและประเมินผลให้เป็นไปตามข้อเท็จจริง โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ 

    (2.6) ควรน าเทคโนโลยีจัดท านวัตกรรมในการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

    (2.7) ควรมีการประชุมสัมมนาผลการประเมินและแนวทางในการน า

ผลการศกึษาไปใช้ประโยชน์ 

  4.4.2 ข้อเสนอแนะของผู้บรหิำรกรมป่ำไม้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง 

   ผู้บริหารส่วนกลางที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตาม

และประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นข้อเสนอแนะส าหรับใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ จ านวน 3 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 42.86 ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 7 ราย โดยผู้บริหารได้ให้

ข้อเสนอแนะในประเด็นต่อไปนี้ 

   (1) กรมป่าไม้ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวม

ของกรมป่าไม้ในทุกกิจกรรม 

   (2) เกณฑ์การประเมินผลผลิตโดยใช้มิติปริมาณ คุณภาพ เวลา และต้นทุน  

ต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญ เชน่ ผลการประเมินว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ปริมาณงาน

ต้องเพิ่มมากขึ้น ใช้เวลาด าเนินการน้อยลง และใช้ต้นทุนต่อหน่วยที่น้อยลง ไม่ใช่ใช้งบประมาณได้หมด 

แล้วจึงมีคุณภาพดี ต้องเปรียบเทียบกับเนื้องานว่าได้เนื้องานตามเป้าหรือเกินเป้าแต่ใช้งบประมาณ

ที่น้อยลง 

   (3) ควรน าผลของการติดตามไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติการของกรมป่าไม้ โดยน าเสนอเป็นวาระในการประชุมผู้บริหารกรมป่าไม้ เพื่อประกอบ 

การก าหนดนโยบายและการแก้ไขปัญหาเป็นรูปธรรม โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ

แก้ไขที่ชัดเจน 
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  นอกจากผู้บริหารกรมป่าไม้จะได้ให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้

ในประเด็นต่างๆ แล้ว ยังมีผู้บริหารกรมป่าไม้ จ านวน 4 ท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นอื่นๆ ที่เป็น

ประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้เพิ่มเติม ดังนี้ 

   (1) ข้อเสนอแนะของผู้บริหารส่วนกลาง 

    ผู้บริหารส่วนกลางที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตาม

และประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 จ านวน 1 ท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมไว้ว่า ควรสนับสนุนงานที่เป็นนโยบาย/ ยุทธศาสตร์

ชาติ/ งานที่สร้างผลงานให้กรมป่าไม้ เช่น งานด้านป้องกันและปราบปรามให้มากขึ้นกว่าเดิม  

   (2) ข้อเสนอแนะของผู้บริหารส่วนภูมิภาค 

    ผูบ้ริหารส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตาม

และประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 จ านวน 3 ท่าน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมไว้ดังนี้ 

    (2.1) ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ ที่ 13 (สงขลา) ได้ติดตามและ

ประเมินผลการท างานในพื้นที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอแต่ได้รับผลการประเมินไม่เข้มข้น เนื่องจาก

ผู้ปฏิบัติงานภายในพื้นที่รับผิดชอบขาดทักษะความรู้ด้านต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ความไม่ชัดเจนและ

ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และรัฐบาล 

ท าให้การปฏิบัติงานมีความล่าช้า ไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้ ควรมีการจัด

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เฉพาะด้านแต่ละด้านอย่างเข้มข้น 

    (2.2) ระเบียบข้อปฏิบัติเป็นการก าหนดจากส่วนกลาง ซึ่งไม่ตอบรับ

ความต้องการของพื้นที่ ท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จ 

    (2.3) ควรเพิ่มอัตราก าลังของบุคลากรด้านป้องกันรักษาป่าให้พอเพียง 

ในปัจจุบันขาดแคลนทั้งบุคลากรและงบประมาณ เพื่อให้การป้องกันรักษาทรัพยากรป่าไม้ที่เหลืออยู่

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
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บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรส ำรวจ 

  ผลการส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของตัวอย่างผู้บริหารกรมป่าไม้ทั้งใน

ส่วนกลางและสว่นภูมภิาค พบว่า ในภาพรวม ร้อยละ 100 ของผูบ้ริหารกรมป่าไม้ที่ตอบแบบสอบถาม

มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ โดยมีระดับ

การใชป้ระโยชน์โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนนเฉลี่ย 3.0263 จากคะแนนเต็ม 4 

ซึ่งสามารถจ าแนกคะแนนเฉลี่ยระดับการใช้ประโยชน์ตามกลุ่มของผู้บริหารได้ดังนี้ 

  (1) ผู้บริหารกรมป่าไม้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ

กิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผล หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผน

ยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้ มีระดับการใช้ประโยชน์โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนน

เฉลี่ย 3.0645 จากคะแนนเต็ม 4  

   (2) ผู้บริหารกรมป่าไม้ในส่วนกลางที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับ

การติดตามและประเมินผล มีระดับการใช้ประโยชน์โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ใช้ประโยชน์มาก” ที่คะแนน

เฉลี่ย 2.8571 จากคะแนนเต็ม 4 

  ผลการค านวณคะแนนตัวชี้วัด “ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้” ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ 

ประจ าปี พ.ศ. 2560 พบว่า ผู้บริหารกรมป่าไม้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือเกี่ยวข้องโดยตรง

กับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้ มีค่าคะแนนเฉลี่ยของการใช้ประโยชน์  

3.0645 จากคะแนนเต็ม 4 ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยที่อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5 จาก 5 ระดับ 

(ระดับ 5 ต้องมีค่าคะแนนเฉลี่ยของการใช้ประโยชน์อยู่ในช่วงคะแนน ≥ 3.00 – 4.00 จากคะแนน

เต็ม 4) ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลคะแนนภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ 

ประจ าปี พ.ศ. 2560 ได้ดังนี้ 

   (1) PMQA หมวดที่ 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กิจกรรมที่ 6 : การจัดท า

ระบบการก ากับและติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดที่ 6.1 : ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ 5 จาก 5 ระดับ  
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   (2) PMQA หมวดที่ 6 : การมุ่งเนน้ระบบปฏิบัติการ กิจกรรมที่ 14 : การวิเคราะห์

กระบวนการและจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ (กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ : กระบวนการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงาน) ตัวชีว้ัด : ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ 5 จาก 5 ระดับ 
 

   ผลการส ารวจข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงาน

ด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ พบว่า ผู้บริหารกรมป่าไม้ได้มีข้อเสนอแนะ

ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

   (1) ควรจัดท าปฏิทินการตรวจร่วมระหว่างผู้ตรวจราชการกับผู้แทนส านัก

ส่วนกลาง เพื่อลงพื้นที่ร่วมกันในหน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละกิจกรรม จะได้ร่วมแก้ไขปัญหาได้ทัน

เหตุการณแ์ละรวดเร็ว 

   (2) ควรจัดท าบทสรุปส าหรับผู้บริหารอีกเล่มหนึ่ง โดยแยกแยะประเด็นต่างๆ 

(โดยจัดท ารูปเล่มขนาด pocket book) เพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบบทสรุปทั้งหมด ตรงจุด ตรงประเด็น และ

สามารถน าไปวิเคราะห์และใช้ในการจัดท านโยบาย รวมถึง การวางแผนให้เหมาะสมต่อไป 

   (3) ควรสุ่มตัวอย่างให้เหมาะสม ครอบคลุมข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง ในกลุ่ม

ต่างๆ เพื่อให้ผลการติดตามและประเมินผลมีความแม่นย ามากขึ้น  

   (4) ควรมีการติดตามและประเมินผลในทุกปีและในทุกมิติของงานที่กรมป่าไม้

ด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่องต่อไป 

   (5) ควรศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมโครงการ/แผนงานที่ประสบผลส าเร็จ/

สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์เป็นอย่างดี กับ โครงการ/แผนงานที่ไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์

เท่าที่ควร เพื่อหาแนวทางปรับปรุงให้ทุกโครงการ/แผนงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ได้ครบถ้วนตาม

แผนที่วางไว้ 

   (6) ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานในเรื่องภาระงานของแต่ละหน่วยงาน

ด้วยว่ามีความเหมาะสมเพียงพอกับอัตราก าลังผู้ปฏิบัติในหน่วยงานหรือไม่ ซึ่งจะสามารถใช้เป็นฐานข้อมูล

ในการจัดท าโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมต่อไป 

   (7) ควรติดตามและประเมินผลให้เป็นไปตามข้อเท็จจริง โปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ 

   (8) ควรน าเทคโนโลยีจัดท านวัตกรรมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

   (9) ควรติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของกรมป่าไม้ในทุก

กิจกรรม 

   (10) เกณฑ์การประเมินผลผลิตโดยใช้มิติปริมาณ คุณภาพ เวลา และต้นทุน 

ต้องมคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ  
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   (11) ควรประชุมสัมมนาผลการประเมินและแนวทางการน าผลการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ 

   (12) ควรน าผลการติดตามไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการของกรมป่าไม้ โดยน าเสนอเป็นวาระการประชุมผู้บริหารกรมป่าไม้ เพื่อประกอบการก าหนด

นโยบายและการแก้ไขปัญหาเป็นรูปธรรม โดยมอบหมายผู้รับผดิชอบในการด าเนินการแก้ไขที่ชัดเจน 

 

5.2 ข้อสังเกตที่พบจำกกำรส ำรวจ 

  5.2.1 การส ารวจครั้งนี้ด าเนินการภายใต้ข้อจ ากัดและเงื่อนไขต่างๆ ซึ่งเป็นปัจจัย

ภายนอกที่คณะผู้ส ารวจไม่สามารถควบคุมและไม่สามารถแก้ไขได้ ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยน

ระยะเวลาการด าเนินงานและปรับเปลี่ยนการค านวณคะแนนตัวชี้วัดตามแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ 

โดยการส ารวจสามารถด าเนินการได้เพียงการส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็น

ผูบ้ริหารกรมป่าไม้เท่านั้น ผลการส ารวจจะแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารกรมป่าไม้สามารถน าข้อมูลที่ปรากฏ

อยู่ในเอกสารรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ไปใช้ประโยชน์ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและ

พันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ได้ในระดับใด แต่ผลการส ารวจในครั้งนี้ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

ที่เป็นผูน้ าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) เนื่องจากในช่วงของการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลยังไม่มีการแต่งตั้ง

อธิบดีกรมป่าไม้แทนต าแหน่งที่ว่างลง และยังไม่มีค าสั่งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

แต่งตั้งข้าราชการให้รักษาราชการแทนอธิบดีกรมป่าไม้ จึงไม่สามารถส ารวจได้ว่า ผู้น าองค์กร (อธิบดี

กรมป่าไม้) สามารถน าข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในเอกสารรายงาน ไปใช้ประโยชน์ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบ 

การตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ได้

ในระดับใด  

   ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหารกรมป่าไม้ พบว่า ในช่วงของการส ารวจ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมีค าสั่งแต่งตั้งโยกย้ายผู้บริหารกรมป่าไม้ในหลายต าแหน่ง  

จงึตอ้งมกีารเปลี่ยนแปลงผู้ที่ตอบแบบสอบถาม และพบว่า ในช่วงของการพิจารณาตอบแบบสอบถาม 

ผู้อ านวยการส านักบางส านักหรือผู้ที่รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักในล าดับแรกติดภารกิจอื่น 

ผู้ที่รักษาราชการแทนในล าดับถัดไปจึงได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามแทน ทั้งนี้ ผู้ที่ด ารง

ต าแหน่งผูอ้ านวยการส านัก และผูท้ี่รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักในล าดับต่างๆ ก็อาจจะมีระดับ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูล มีประเด็นการใช้ประโยชน์ข้อมูล และมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง

และพันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ที่แตกต่างกัน

ในบางประเด็น 
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  5.2.2 ข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลา ท าให้คณะผู้ส ารวจจะต้องเร่งวิเคราะห์ประมวลผล

และจัดท ารายงานผลการส ารวจให้แล้วเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 เพื่อเตรียมความพร้อม

ก่อนเข้ารับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจากส านักงาน ก.พ.ร. ในเดือน

มีนาคม 2561 ส่งผลให้ผู้บริหารกรมป่าไม้มีระยะเวลาที่จ ากัดมากในการพิจารณาน าข้อมูลที่ปรากฏ

อยู่ในเอกสารรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ซึ่งข้อเท็จจริง

ทีพ่บจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารส่วนใหญ่จะก็ใช้เวลาเพียง 1-2 วัน ในการพิจารณา

เอกสารรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผล และพิจารณาตอบแบบสอบถาม ดังนั้น ค าตอบที่

ได้รับจากผู้บริหารจึงอาจเป็นเพียงประโยชน์ที่เกิดขึ้นในระยะสั้นหลังจากได้รับเอกสารรายงานสรุปผล

การติดตามและประเมินผล หรืออาจเป็นเพียงความคิดเห็นหรือความคาดหวังของผู้บริหาร ว่าข้อมูลที่

ปรากฏอยู่ในเอกสารรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผล มีประโยชน์หรืออาจจะมีประโยชน์ส าหรับ

ใช้ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบได้มาก

หรือน้อยเพียงใด ผลการส ารวจที่ได้ในครั้งนี้จึงยังไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น

ทั้งหมด ไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ในระยะยาวหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เช่น เมื่อน าข้อมูลที่

ปรากฏอยู่ในเอกสารรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลไปใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ในการแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานแล้ว ปรากฏว่า ปัญหาสามารถแก้ไขได้หรือไม่ อย่างไร 

ปัญหาสามารถแก้ไขได้ในระดับใด การด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้รับการพันนาหรือไม่ ได้รับ

การพันนามากขึ้นเพียงใด และอย่างไร 

   ข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ แผนพันนาองค์การ

กรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 (PMQA : หมวดที่ 1 – หมวดที่ 6) ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 

ในภาพรวมของทุกกิจกรรม/ขั้นตอน ไว้จ านวน 12 เดือน คือ ระหว่างเดือนมกราคม – ธันวาคม 2560 

แต่ในส่วนของกิจกรรมที่ 6 และ กิจกรรมที่ 14 มีระยะเวลาการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับระยะ 

เวลาที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ดังนี้ 

   (1) กิจกรรมที่ 6 การจัดท าระบบการก ากับและติดตามความส าเร็จและ

ประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดที่ 6.1 “ระดับการใช้

ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้” ได้ก าหนดให้

ขั้นตอนที่ 6.3 จัดท าสรุปผลการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์และแผน 

ปฏิบัติงานพร้อมข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผน   

การปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2560 ดังนั้น 

ขั้นตอนที่ 6.4 ส ารวจและแปลผลการส ารวจการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ จึงสามารถเริ่มด าเนินการได้ในเดือนมกราคม 2561 หลังจาก

ได้มีการแจ้งเวียนเอกสารรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ให้ผู้บริหารกรมป่าไม้ทุกท่านได้รับทราบและพิจารณาใช้ประโยชน์แล้ว 

(มีการจัดจ้างพิมพ์เอกสารรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และส่งเอกสารรายงานให้ผู้บริหารกรมป่าไม้ในวันที่ 24 มกราคม 

2561)  

    การจัดท ารายงานผลการส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

สรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 ก่อนเข้ารับการตรวจรับรองตาม

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจากส านักงาน ก.พ.ร. ในเดือนมีนาคม 2561 ส่งผลให้ระยะ 

เวลาการด าเนินงานของกิจกรรมที่ 6 มากกว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ 

ประจ าปี พ.ศ. 2560 จ านวน 2 เดือน 

   (2) กิจกรรมที่ 14 การวิเคราะห์กระบวนการและจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนการ

ที่ส าคัญ” ก าหนดให้ขั้นตอนที่ 14.3 ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการ 

ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกิจกรรมที่ 14 จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคม 2560 

แต่เนื่องจากกรมป่าไม้ได้ก าหนดให้กระบวนการติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการสนับสนุน   

ที่ส าคัญภายใต้กิจกรรมที่ 14 และก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการติดตามและประเมินผล เป็น  

“ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้” 

ส่งผลให้กรมป่าไม้ไม่สามารถค านวณคะแนนร้อยละเฉลี่ยน้ าหนักในภาพรวมของตัวชี้วัด “ระดับ

ความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนการที่ส าคัญ” ได้ทัน

ภายในเวลาที่ก าหนดไว้ในเดือนตุลาคม 2560 เนื่องจากการจัดท ารายงานผลการส ารวจระดับ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งใช้ระยะเวลา

การด าเนินงานมากกว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 

จ านวน 4 เดือน 

   รายละเอียดการเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินงานของแผนพันนาองค์การ

กรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 กับ ระยะเวลาการด าเนินงานของตัวชี้วัดระดับการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ปรากฏตามตารางที่ 19 
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ตำรำงท่ี 19 การเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินงานของแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี  

  พ.ศ. 2560 กับ ระยะเวลาการด าเนินงานของตัวชี้วัดระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

  สรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 
 

กจิกรรม/ ขั้นตอน 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัด 

“ระดับกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสรุปผลกำรติดตำมและ 

ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรมป่ำไม้” 

ปี 2560* ปี 2561 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

กิจกรรมที่ 6 กำรจัดท ำระบบกำรก ำกับและ

ติดตำมควำมส ำเร็จและประสิทธิผลของกำร

ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร ์และแผน 

ปฏิบัติงำน               

     ข้ันตอนที่ 6.3 จัดท าสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผลความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติงานพร้อมข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ใน

การทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และ

แผนการปฏิบัตงิานใหมี้ความเหมาะสม   

 

           

     ข้ันตอนที่ 6.4 ส ารวจและแปลผลการส ารวจ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้**             

 

 

กิจกรรมที่ 14 กำรวิเครำะห์กระบวนกำรและ

จัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญ               

     ข้ันตอนที่ 14.3 ติดตามผลการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการ          

 

  

 
 

 

หมายเหตุ * แผนพันนาองคก์ารกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2560 (PMQA : หมวดที่ 1 – หมวดที่ 6) ก าหนด

ระยะเวลาการด าเนินงานในภาพรวมของทุกกจิกรรม/ข้ันตอน ไว้จ านวน 12 เดือน (มกราคม – ธันวาคม 2560) 

  ** ส านักแผนงานและสารสนเทศได้ขอเพิ่มข้ันตอนและระยะเวลาการด าเนินงานในข้ันตอนที่ 6.4 

ส ารวจและแปลผลการส ารวจการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ 

โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานไว้จ านวน 2 เดือน (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2561) ทั้งนี้ เน่ืองจากการส ารวจระดับ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ จะสามารถเริ่มด าเนินการได้

ภายหลังจากข้ันตอนที่ 6.3 ด าเนินการเสร็จสิน้แล้ว 

   หมายถึง ระยะเวลาการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในแผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ประจ าปี 

พ.ศ. 2560 

   หมายถึง ระยะเวลาการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในแผนการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

   หมายถึง ระยะเวลาการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในแผนการส ารวจระดับการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   
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5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรส ำรวจคร้ังต่อไป 

  5.3.1 ประโยชน์ที่ส าคัญของการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน คือ ผล

การติดตามและประเมินผลนั้นสามารถใช้เป็นสารสนเทศ (Information) ในการปรับปรุงและพันนา 

การด าเนนิงานขององค์การ  

   สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธ์ของการประมวลผล การจัดการ

ข้อมูล (Data) เพื่อให้ผู้ใชส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 

   ดังนั้น หากมีข้อมูลผลการส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผล

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ที่ครบถ้วน ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายที่เป็น

ผูน้ าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) ผูบ้ริหารกรมป่าไม้ และผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ จะส่งผลให้ผลการส ารวจ

มีความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ส าหรับการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้าน

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ในอนาคตได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น เพื่อให้

ผูใ้ช้ประโยชน์สามารถน าผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพันนา

กรมป่าไม้ต่อไป แต่ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยู่กับผู้ที่ใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) 

และผู้บริหารกรมป่าไม้ ว่าจะให้ความส าคัญในการพิจารณาน าข้อมูลผลการติดตามและประเมินผล

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ให้เกิดผลอย่างเป็น

รูปธรรมได้มากหรอืน้อยเพียงใด 

  5.3.2 ควรระบุขอบเขตและค านิยามของประชากรกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจให้มี

ความชัดเจนมากขึ้น เช่น ผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมป่าไม้

เท่านั้น หรือหมายความรวมถึง ผู้ที่รักษาราชการแทนอธิบดีกรมป่าไม้  ในกรณีที่ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่ง

อธิบดี หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ และในกรณีของผู้อ านวยการส านัก/กลุ่ม หมายถึง ผู้ที่ด ารง

ต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก/กลุ่มเท่านั้น หรือหมายความรวมถึง ผู้ที่รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ

ส านัก/กลุ่ม ในกรณีที่ไม่มผีูด้ ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการส านัก/กลุ่ม หรอืมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได ้

  5.3.3 การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานของกรมป่าไม้ ควรด าเนินการภายหลังจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์ได้รับ

รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และได้พิจารณาน าข้อมูลที่ปรากฏอยู ่ใน

รายงานดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้ว หากเร่งรัดให้กลุ่มเป้าหมายตอบ

แบบสอบถามในประเด็นของการใช้ประโยชน์ในทันทีที่ได้อ่านเอกสารรายงาน หรือมีระยะเวลาให้

พิจารณาน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในช่วงระยะเวลาที่จ ากัดเพียงไม่กี่วัน ค าตอบที่ได้รับจากการส ารวจ

ก็อาจจะเป็นเพียงประโยชน์บางส่วนที่เกิดในช่วงระยะเวลาสั้นๆ หรือ เป็นเพียงความคิดเห็นหรือ

ความคาดหวังของกลุ ่มเป้าหมายว่าข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในเอกสารรายงานสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผล มีประโยชน์หรืออาจจะมีประโยชน์มากน้อยเพียงใด ผลการส ารวจจึงไม่สามารถแสดงให้

เห็นถึงผลประโยชน์ทั ้งหมดที่เกิดขึ ้น และไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์หรือผลประโยชน์ที่

เกิดขึ้นในระยะยาวได้  
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  5.3.4 การก าหนดกิจกรรม/ขั้นตอน และตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานภายใต้

แผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ ควรค านึงถึงระยะเวลาการด าเนินงานในภาพรวมด้วย ในกรณีที่ก าหนด

ระยะเวลาการด าเนินงานไว้ในช่วงเดือนมกราคม – ธันวาคม รวม 12 เดือน ทุกกิจกรรม/ขั้นตอน และ

ทุกตัวชี้วัดกิจกรรมที่ระบุไว้ภายใต้แผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ก็จะต้องสามารถด าเนินการได้

แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคมด้วยเช่นกัน 

   หากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และปีงบประมาณต่อไป กรมป่าไม้ยังคง

ก าหนดให้ตัวชี้วัด “ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้” เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานภายใต้แผนพันนาองค์การกรมป่าไม้  ก็จะ

ส่งผลให้กรมป่าไม้ไม่สามารถค านวณคะแนนความส าเร็จในภาพรวมของการด าเนินงานภายใต้

แผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในเดือนธันวาคม และหากส านักงาน 

ก.พ.ร. มีการเลื่อนก าหนดการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้เร็วขึ้น

กว่าปีที่ผ่านมา กรมป่าไม้ก็มีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถด าเนินการส ารวจและจัดท ารายงานผล

การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ ได้แล้วเสร็จทันเพื่อเข้ารับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

จากส านักงาน ก.พ.ร. และหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นก็จะส่งผลให้กรมป่าไม้ ไม่สามารถค านวณ

คะแนนความส าเร็จในภาพรวมของการด าเนินงานภายใต้แผนพันนาองค์การกรมป่าไม้ได้ หรือ

กรมป่าไม้อาจจะต้องระบุให้ผลคะแนนของตัวชี้วัด “ระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้” เท่ากับ 0.00 คะแนน เนื่องจากยังไม่มีรายงานผล

การส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

กรมป่าไม้ ในวันที่เข้ารับการตรวจรับรองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

********************************* 
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แบบสอบถำมชุด ก : แบบสอบถำมส ำหรับผู้น ำองค์กร (อธิบดีกรมป่ำไม้) 
 

 

เรื่อง กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสรุปผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน  

ของกรมป่ำไม้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 

 

            แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดย ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักแผนงานและ

สารสนเทศ กรมป่าไม้ เพื่อใช้ส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในเอกสารรายงาน

สรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าผลการส ารวจไปใช้ปรับปรุง

และพันนาการด าเนินงานด้านการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ในปีงบประมาณ

ต่อไป ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้น าองค์กร (อธิบดีกรมป่าไม้) สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการติดตามและประเมินผล

ไปใช้ประโยชน์ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาและ

พันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพันนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

        *** กรุณาสง่แบบสอบถามไดท้ี่   

        (1) สว่นตดิตามและประเมินผล ส านักแผนงานและสารสนเทศ ชั้น 3 อาคารเทียมคมกฤส   

  กรมป่าไม้  โทร. 0 2561 4292-3 ตอ่ 5672  หรือ  

     (2) โทรสาร 0 2561 5446  หรือ  

     (3) e-mail :  rfd_me@hotmail.com   

           ภายในวันที่ 6 กุมภาพันธ ์2561  
       

       *** สามารถ Download แบบสอบถาม และ รายงานการตดิตามและประเมินผลการด าเนนิงาน  

  ของกรมป่าไม ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไดท้ี่ http://new.forest.go.th/planning/  

 

mailto:rfd_me@hotmail.com
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โปรดกำเครื่องหมำย  √  และเติมข้อควำมลงในช่องว่ำง 
 

       1. ข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 สามารถน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย
เพื่อแก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนินงานของกรมป่าไม้ได้ในระดับใด และอย่างไร 
 

 

(0) ไม่ได้ใชป้ระโยชน์ 

 

ข้อมูลสรุปผลการตดิตามฯ ปี 2560 ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเพื่อ 
แก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนนิงานของกรมป่าไม้ได้ เนื่องจาก  
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 

 
(1) ใช้ประโยชนน์้อยที่สุด 

 

ท่านสามารถน าข้อมูลสรุปผลการติดตามฯ ปี 2560 ไปใช้ประโยชน์
ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเพื่อ 
แก้ไขปัญหาและพันนาการด าเนนิงานของกรมป่าไม้ อย่างไรบ้าง  
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 

 
(2) ใช้ประโยชนน์้อย 

 
(3) ใชป้ระโยชน์มาก 

 
(4) ใชป้ระโยชน์มากที่สุด 

 

 

   2. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้อย่างไรบ้าง  
 
 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
 

“ขอขอบคุณผู้น ำองค์กร (อธบิดีกรมป่ำไม้) ท่ีได้ให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม” 
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เลขที่ ............. 
 
 

แบบสอบถำมชุด ข : แบบสอบถำมส ำหรับผูบ้ริหำรกรมป่ำไม้ 
 

เรื่อง กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสรุปผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

ของกรมป่ำไม้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
 

           แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดย ส่วนติดตามและประเมินผล ส านักแผนงานและสารสนเทศ 
กรมป่าไม้ เพื่อใช้ส ารวจระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในเอกสารรายงานสรุปผลการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม ้

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าผลการส ารวจไปใช้ปรับปรุงและพันนา  

การด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ในปีงบประมาณต่อไป  ทั้งนี้ 

เพื่อให้ผู้บริหารกรมป่าไม้สามารถน าข้อมูลที่ ได้จากการติดตามและประเมินผลไปใช้ประโยชน์

ในการตัดสินใจปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพันนา

องค์การตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 
 

โปรดกำเครื่องหมำย  √  และเติมข้อควำมลงในช่องว่ำง 
 

      1. ท่านเป็นผู้บริหารที่ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มใด 
 

 
 

(1) 
 

ผู้บริหารส่วนกลางที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผล

ตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ฯ ปี 2560 หรือ 

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร์ของกรมป่าไม้ 

- รองอธิบดีกรมป่าไม้  ผู้ตรวจราชการกรมป่าไม้  

- ผู้อ านวยการ : ส านักป้องกันรักษาป่าและควบคุมไฟป่า  ส านักส่งเสริมการปลูกป่า   

ส านักจัดการป่าชุมชน  ส านักจัดการที่ดินป่าไม้  ส านักแผนงานและสารสนเทศ 

ส านักโครงการพระราชด าริและกิจการพิเศษ 
 

 
 

(2) 
 

ผูบ้ริหารส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและประเมินผล 

ตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ฯ ปี 2560  

- ผู้อ านวยการ : ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้  ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้สาขา 
 

 
 

(3) 
 

ผู้บริหารส่วนกลางที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมที่ได้รับการติดตามและ  

ประเมินผลตามแผนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ฯ ปี 2560 

- ผู้อ านวยการ : ส านักวิจัยและพันนาการป่าไม้  ส านักบริหารกลาง  ส านักการอนุญาต 

ส านักกฎหมาย  ส านักรับรองการป่าไม้  กลุ่มพันนาระบบบริหาร   

- หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน 
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       2. ข้อมูลสรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 สามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไข
ปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผดิชอบของท่านได้ในระดับใด และอย่างไร  
 

 

(0) ไม่ได้ใชป้ระโยชน์ 

 

ข้อมูลสรุปผลการติดตามฯ ปี 2560 ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือ
ประยุกต์ใชป้ระโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและ
พันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของท่านได้ เนื่องจาก  
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 

 
(1) ใช้ประโยชน์นอ้ยที่สุด 

 

ท่านสามารถน าข้อมูลสรุปผลการติดตามฯ ปี 2560 ไปใช้ประโยชน์
หรือประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไข
ปัญหาและพันนาการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผดิชอบอย่างไรบ้าง  
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 

 
(2) ใช้ประโยชนน์้อย 

 
(3) ใชป้ระโยชน์มาก 

 
(4) ใชป้ระโยชน์มากที่สุด 

 
 

   3. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงและพันนาการด าเนินงานด้านการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของกรมป่าไม้อย่างไรบ้าง  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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 “ขอขอบคุณผู้บรหิำรกรมปำ่ไม้ทุกท่ำนทีไ่ดใ้หค้วำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม” 
 

         *** กรุณำส่งแบบสอบถำมได้ที่   (1) ส่วนติดตำมและประเมินผล  ส ำนักแผนงำนและสำรสนเทศ  ช้ัน 3   
   อำคำร เทียมคมกฤส  กรมป่ำไม้   โทร. 0 2561 4292-3 ต่อ 5672  หรือ  (2) โทรสำร 0 2561 5446  หรือ  
   (3) e-mail :  rfd_me@hotmail.com   ภำยในวันที่  6 กุมภำพันธ์ 2561  
        *** สำมำรถ Download แบบสอบถำม และ รำยงำนกำรตดิตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรมป่ำไม้ 
   ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ได้ที่ http://new.forest.go.th/planning/  
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