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ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง

ค า
อธิ

บา
ยร

ะดั
บ วางตนได้อย่างเหมาะสมและต้ังใจท าหน้าท่ีของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้

และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการท างานและตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเช่ือถือ มุ่งม่ันทุ่มเทท่ีจะท างานให้ส าเร็จและ
ดีย่ิงข้ึนอยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายส าคัญของงานและก าหนดแนวทางท่ี
ชัดเจนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายน้ัน รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็น
 ท่ีมีความซับซ้อนได้

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ สามารถ
ยกระดับการท างานของหน่วยงาน รวมท้ังใช้ความรู้ความเช่ียวชาญและ
ข้อมูลท่ีมีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้

พฤ
ติก

รร
มบ่

งชี้

• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้ส าเร็จได้อย่างถูกต้อง 
มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
• มีการทบทวนและพัฒนาผลการท างานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ
• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจ
ในเร่ืองท่ัวไปท่ีมีแนวทางด าเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล
• ระบุเป้าหมายของการท างานท่ีไม่ซับซ้อนได้ รวมท้ังเข้าใจข้ันตอน 
และวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย
• มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ 
หรือนโยบายท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม
• มีความม่ันใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังก ากับดูแล ให้ค าแนะน าทีมงาน
ให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด
• มีการทบทวนและพัฒนาการท างานของทีมงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุง
กระบวนงานและผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพ่ือการตัดสินใจในประเด็น
ท่ีมีความซับซ้อนหรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• ระบุเป้าหมายส าคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ข้ันตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย รวมท้ังจัดล าดับความส าคัญของงานได้
• มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ
หรือนโยบายท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเช่ือถือ กล้าแสดงจุดยืนของตนตามหลัก
วิชาการหรือวิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน

• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมท้ังให้ค าปรึกษาแนะน า เพ่ือให้งาน
ท่ียุ่งยากซับซ้อนส าเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด
• ริเร่ิมการน าความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการท างาน
ของตนเองและหน่วยงานให้โดดเด่นอย่างต่อเน่ือง
• สามารถใช้ข้อมูลท่ีมีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันต่อสถานการณ์ แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดันหรือคลุมเครือ 
โดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะตามมาจากการตัดสินใจได้
อย่างแม่นย า
• ก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีท้าทายเพ่ือพัฒนาผลงานให้โดดเด่น
เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่
• ปรับใช้ความรู้ความเช่ียวชาญในหลากหลายสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง
กับภารกิจเพ่ือการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็น
และเป็นแหล่งอ้างอิงได้อย่างน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม

1.  การท างานท่ีเป็นเลิศ (Achieving Work Excellence)
หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ มีความมุ่งม่ันทุ่มเทท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ สามารถก าหนดเป้าหมายและแนวทางการท างานท่ีชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างต่อเน่ือง



ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง

ค า
อธิ

บา
ยร

ะดั
บ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ท าหน้าท่ีอย่างถูกต้อง และ

ใส่ใจความต้องการของส่วนรวม
พยายามท าความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อ่ืน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา 
พร้อมท้ังปฏิบัติต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ าใจ และไม่เพิกเฉย
ต่อปัญหาสาธารณะ

สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความ
ต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องและผลักดันให้เกิด
กิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะอย่างย่ังยืน โดยยึดม่ันในความถูกต้อง

พฤ
ติก

รร
มบ่

งชี้

• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน เปิดใจรับฟังปัญหาหรือความ
ต้องการ และพร้อมจะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อ่ืน
• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถูกต้องตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ
• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน
จากการท างาน
• ตระหนักถึงผลของการกระท าของตน และรับผิดชอบ
ในภาระหน้าท่ีของตนท่ีมีต่อสาธารณชน

• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อ่ืน พร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา 
ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเป็นมิตรและมีน้ าใจ 
• ยึดม่ันและก ากับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย
 และจรรยาบรรณ
• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ
และการยอมรับให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความส าคัญกับประเด็น
ทางด้านสังคมหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตัว รวมท้ังภาระหน้าท่ี
ท่ีมีต่อสาธารณชน

• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดข้ึนในวงกว้าง 
รวมท้ังวิเคราะห์ความต้องการท่ีแท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอ
ท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อ่ืน
• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ
• วิเคราะห์ วางแผน และก าหนดมาตรการเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
การยอมรับ หรือความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเก่ียวกับ
งานตามภารกิจของหน่วยงาน
• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจ
ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน เพ่ือผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ
หรือนโยบายเพ่ือสังคมอย่างย่ังยืน

2. การยึดม่ันในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity)
หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกท้ังมีความเป็นมิตร ทัศนคติทางบวก และความพยายามท่ีจะเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืน
 พร้อมแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจ และการยอมรับแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ



ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง

ค า
อธิ

บา
ยร

ะดั
บ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเท่าเทียม รับฟังและ

ส่ือสารได้อย่างม่ันใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม 
พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก

สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมอง
ท่ีหลากหลาย รับฟังและปรับการส่ือสาร
ได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ศักยภาพของทีมมาใช้ในการท างาน สามารถ
ประสานความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ รวมท้ังสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการท างานและสามารถ
เป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้

พฤ
ติก

รร
มบ่

งชี้

• ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม เข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล เช่น อายุ เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจ
หรือสังคม และสภาพทางกาย เป็นต้น 
• สามารถจับใจความและส่ือสารได้อย่างม่ันใจ ชัดเจน เลือกใช้ส่ือและ
ภาษาท่ีเหมาะสม
• รับผิดชอบงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการ
ท างานเป็นทีม 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน รวมท้ังสามารถตอบสนอง
ได้อย่างเหมาะสม
• มีสัจจะเช่ือถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้น
ให้ตนเอง

• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของความ
แตกต่างระหว่างบุคคล
• สามารถจับใจความส าคัญ และส่ือสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น รวมท้ัง
ปรับรูปแบบการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม
• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ือบรรลุภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืน พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี
• ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติ
หรือผลประโยชน์ส่วนตน แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีสูงกว่า

• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม
• ต้ังใจรับฟังผู้ท่ีส่ือสารอย่างจริงใจ รวมท้ังเจรจาโดยใช้กลยุทธ์
ท่ีเหมาะสมเพ่ือส่ือสารสร้างความเข้าใจในประเด็นส าคัญและโน้มน้าว
ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน
• สร้างสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและเต็มใจ
ในการท างานร่วมกัน
• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
แสวงหาโอกาสในการแลกเปล่ียนข้อมูล และสร้างเครือข่ายในการท างาน 
• รักษาผลประโยชน์และช่ือเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ท่ีอาจ
สร้างความล าบากใจ หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเส่ียงต่อความม่ันคงใน
หน้าท่ีการงานและชีวิต

หมายถึง การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสามารถส่ือสาร ประสานสัมพันธ์ และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเป็นท่ีไว้วางใจได้ มองเห็นคุณค่าของ
บุคคลและเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพ

3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together)



ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง
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สนใจความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัว
ต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเร่ิม
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเน่ือง

ก้าวทันความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน พยายามน ากระบวนการใหม่หรือ
นวัตกรรมมาปรับใช้ในการท างาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วย
หลักการและเหตุผล พร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเอง
ให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม

สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้
อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ่งม่ันแม้ประสบ
กับความล้มเหลว พร้อมท้ังสามารถให้ค าแนะน าในสถานการณ์
ท่ียากล าบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนา
ตนเองได้
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งชี้

• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมน าความเห็นต่างมา
ใช้ประกอบการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• แสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาแนวทางการท างานอย่างสร้างสรรค์
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน และเสนอแนะแนวทางป้องกันความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
• สามารถรักษาระดับการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหา
หรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน

• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาของตนเองและผู้อ่ืนได้
อย่างชัดเจน พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อ่ืนได้
อย่างเหมาะสม
• น าแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการท างาน และ
สนับสนุนทีมงานให้มีความคิดสร้างสรรค์
• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของปัจจัยเส่ียง
ท้ังท่ีเก่ียวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับหน่วยงาน และก าหนดมาตรการ
เบ้ืองต้นเพ่ือรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน
• รักษาระดับของความพยายามและความมุ่งม่ันแม้ต้องเผชิญกับปัญหา
หรือความผิดพลาดด้วยหลักการและเหตุผล

• สนับสนุนให้บุคคลอ่ืนเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง
• สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรม
และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
• สนับสนุนวัฒนธรรมการท างานท่ีเปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมท้ังตอบสนอง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเช่ืองโยงของปัจจัยเส่ียง
ท้ังท่ีเก่ียวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมท้ังวางแผน
หรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเส่ียงหรือผลกระทบต่อส่วนราชการ
• ให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายามและ
ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานอย่างสูงแม้ประสบกับความล้มเหลว หรือ
เม่ือเผชิญกับสถานการณ์ท่ียากล าบาก

4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเร่ิมสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative)
หมายถึง การตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์ในการปรับตัวและพัฒนาวิธีการท างาน สามารถประเมินและพร้อมรับมือกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท าความเข้าใจสาเหตุ
และผลกระทบของปัญหา พร้อมท้ังแก้ไขหรือหาทางป้องกันได้อย่างสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเพ่ือให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคได้ พร้อมท้ังมองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ก าหนด 3 สมรรถนะ 

ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง

ค า
อธิ

บา
ยร

ะดั
บ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจ

ความสัมพันธ์ข้ันพ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน
เข้าใจความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนของปัญหาหรืองาน สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญและความเร่งด่วนของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาท่ีหลากหลาย

สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ ใช้เทคนิค
และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือข้ันตอนการท างาน
เพ่ือเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
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• เข้าใจท่ีมาท่ีไปของปัญหา และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์
ออกเป็นรายการได้ โดยเรียงล าดับตามความส าคัญและความเร่งด่วน
• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ 
หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 
• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหา หรือในแต่ละ
สถานการณ์ได้

• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียด และแยกแยะปัญหา
หรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อนออกเป็นรายการ โดยเรียงล าดับตามความส าคัญ
และความเร่งด่วน
• วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ข้ันตอนการด าเนินงานต่าง ๆ
ท่ีมีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์
เก่ียวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้
• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหา หรือในแต่ละ
สถานการณ์ได้อย่างครบถ้วนและรอบด้าน พร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย

• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยง
ซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหา
กับสถานการณ์หน่ึง ๆ ได้
• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยก าหนดกิจกรรม ข้ันตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย รวมถึง
คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกในการ
แก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือก

5. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)
หมายถึง การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ข้อมูล ประเด็นปัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือ ทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบข้อมูล หลักฐาน
ในแง่มุมต่าง ๆ ต้ังสมมติฐาน วิเคราะห์ หาตรรกะ โดยสามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ ได้
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บ เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะส้ันและลงมือด าเนินการ และจัดการปัญหา

เฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ
เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาระยะส้ัน เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

ในระยะยาว และสร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิม
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งชี้

 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไข โดยไม่รอช้า โดยอาจไม่มีใคร
ร้องขอ
 เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสน้ัน มาใช้ประโยชน์ในงาน

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะส้ัน
ทดลองใช้วิธีการแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา หรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้
เกิดข้ึน

 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียง
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต
•คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไข
ปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึน ในหน่วยงานและกระตุ้น
ให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาส
ในระยะยาว

6. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness)
หมายถึง การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมท้ังจัดการเชิงรุก กับปัญหาน้ันโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสน้ันให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เก่ียวกับงาน 
เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย



ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง ระดับท่ี 3 : ระดับสูง
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เข้าใจโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์เชิงอ านาจท่ีไม่เป็นทางการ
ระหว่างบุคคลในองค์กร

เข้าใจโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทในองค์กรและเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐาน
ของพฤติกรรมองค์กร

พฤ
ติก

รร
มบ่

งชี้

• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชากฎ ระเบียบ นโยบาย 
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้
อย่างถูกต้อง
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่า
ผู้ใดมีอ านาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ 
และน าความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็น
ส าคัญ

• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
รวมท้ังเข้าใจวิธีการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ
•เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าส่ิงใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้
บรรลุผลได้

• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร
เพ่ือประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าท่ีรับผิดชอบให้เกิด
ประสิทธิผล
• เข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตน
และของภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่ และน า
ความเข้าใจน้ีมาขับเคล่ือนการปฏิบัติงานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบ
อยู่อย่างเป็นระบบ
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายใน
และภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจ
ขององค์กร เพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าที
ตามภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม โดยมุ่งประโยชน์
ของชาติเป็นส าคัญ

7. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)
หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ีไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังความสามารถ
ท่ีจะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร


