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  สํานักบริหารกลาง 
  สวนการเจาหนาท่ี 

ฝายอัตรากําลังและระบบงาน 



บทสรุปผูบริหาร 

สํานักบริหารกลาง กรมปาไม โดยสวนการเจาหนาที่ ดําเนินการประเมินความพึงพอใจ 
ในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม ประจําป พ.ศ. 2567 และนําผลการประเมินไปใช
ประกอบการพิจารณาสงเสริมความเปนอยูของบุคลากรกรมปาไมใหมีความพึงพอใจในการทํางาน และใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานปรับปรุงระบบการสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกรตอไป โดยผานการสํารวจ
แบบสอบถามออนไลน (Google Form) โดยดําเนินการสํารวจตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2567 ถึง 26 สิงหาคม 2567 
กลุมเปาหมายท่ีดําเนินการสํารวจ ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ในสังกัดกรมปาไม และ
นํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ (SPSS For Window) 

จากผลการสํารวจมีผูตอบแบบสํารวจออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 2,341 คน จําแนกเปนขาราชการ 
588 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ลูกจางประจํา 154 คน คิดเปนรอยละ 6.60 และพนักงานราชการ 1,602 คน 
คิดเปนรอยละ 68.40 เปนผูปฏิบัติงานในสวนกลาง คิดเปนรอยละ 47.70 และเปนผูปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค 
คิดเปนรอยละ 52.30  ท้ังนี้ ผูตอบแบบสํารวจอยูในชวงอายุ นอยกวาหรือเทากับ 30 ป คิดเปนรอยละ 13.70 
อายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 23.50 อายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 32.50 และ อายุ 51 ปขึ้นไป     
คิดเปนรอยละ 30.30 โดยผูตอบแบบสํารวจ มีระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.30 ระดับการศึกษา
ปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 56.30 ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.20 และระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 
0.20 โดยท่ีผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด เปนบุคลากรท่ีมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปาไมตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
จํานวน 656 คน คิดเปนรอยละ 28.00  
 การประเมินความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม ประจําป พ.ศ. 2567 
กําหนดเกณฑการแบงระดับความพึงพอใจ เปน 5 ระดับ ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 (พึงพอใจมากที่สุด) 
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 (พึงพอใจมาก) คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 (พึงพอใจปานกลาง) คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  
(พึงพอใจนอย) คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 (พึงพอใจนอยท่ีสุด) มีประเด็นคําถาม จํานวน 30 ขอ และผลการ
วิเคราะหพบวา บุคลากรกรมปาไมมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ย
รอยละ 3.92 เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ มีคาเฉลี่ยรอยละ 
4.12 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดี มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.67 โดยประเด็น
คําถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสวนราชการ  
ท่ีทานสังกัดอยู อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.25 รองลงมา คือ ทานพรอมท่ีจะทุมเท
อยางเต็มท่ี เพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวม แมบางครั้งจะตองเสียสละอะไรบางอยางก็ตาม อยูในระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.21 ตามลําดับ สวนประเด็นคําถามท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด คือ นโยบาย/กิจกรรมท่ีหนวยงานจัดข้ึนชวยใหทานมีสุขภาพกายและจิตดีข้ึน เชน การบริหารความเครียด
การใหความรูเก่ียวกับออฟฟศซินโดรม เปนตน อยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.51  

จากผลการสํารวจบุคลากรกรมปาไมมีความตองการหรือคาดหวังใหกรมปาไมมีการปรับเปลี่ยน
หรือพัฒนาตอไปในอนาคต สรุปแตละดานไดดังนี้  

1. พัฒนาแนวทางทํางานใหเหมาะสมกับบริบทปจจุบัน นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ
ทํางานใหมากข้ึน  
   2. จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน สวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือใหเกิด
ความสามัคคีในหนวยงาน / ควรสรรหาตําแหนงพนักงานพิทักษปา พนักงานดับไฟปา เจาหนาท่ีพิทักษปา และ
เจาหนาท่ีตรวจปาของแตละสํานักฯ ท่ีเปนเพศชาย มิใชสรรหาตามระบบอุปถัมภท่ีรับผูหญิงท่ีเปนเครือญาติหรือ
คนรูจัก เพราะตองปฏิบัติภารกิจงานดานปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปาท่ีตองออกพ้ืนท่ีตรวจปาอยางตอเนื่อง 

ประกอบกับ... 



ประกอบกับกิจกรรมวันสําคัญของประเทศมักจะใชเจาหนาที่ผูชายปฏิบัติงาน หากยังคงใชระบบอุปถัมภตอไป 
จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความเครียด สงผลกระทบตอสุขภาพ และยังอาจสงผลกระทบตอ
ภาพรวมของกรมปาไมได 

3. ผูบังคับบัญชาควรมีความคิดกาวหนา รับฝงความคิดเห็นผูใตบังคับบัญชา ซ่ือสัตย ยุติธรรม 
โปรงใส และประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนธรรม  

4. ผูบริหารควรมีนโยบายรูปแบบโครงสรางงาน วิสัยทัศนท่ีชัดเจน สรางการมีสวนรวมกับ
องคกรเอกชน และประชาชน รวมถึงตองมีความใสใจและเยี่ยมเยียนผูใตบังคับบัญชา เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวางผูบริหารกับบุคลากร 

5. ควรปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน ระเบียบขอกฎหมายใหครอบคลุม และจัดกรอบอัตรากําลัง
ใหเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจงาน  

6. ควรมีการจัดฝกอบรมใหความรูในดานตาง ๆ ท้ังความรูท่ัวไป และความรูเฉพาะดานที่ใช 
ในการทํางานแกบุคลากร และจัดสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูในองคกร  

7. ควรมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี ถนน ทางเทา ลานจอดรถ ท่ีชํารุดทรุดโทรม ใหอยูใน
สภาพดี และสนับสนุนวัสดุอุปกรณสํานักงานตาง ๆ อุปกรณภาคสนาม ยานพาหนะใหเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายใหแกบุคลากร  

8. สงเสริมดานสาธารณสุข จัดใหมีการตรวจสุขภาพแบบครบวงจรใหแกบุคคลากรทุกคน  
9. เพ่ิมคาตอบแทน และสวัสดิการพนักงานราชการใหเหมือนขาราชการ ผลักดันใหมีการสอบ

ภายในใหพนักงานราชการเปนขาราชการ และควรมีการทําประกันชีวิต และใหไดรับคาตอบแทนเสี่ยงภัยสําหรับ
ตําแหนงท่ีปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะเสี่ยงภัย  

10. ควรกําหนดแนวทางปฏิบัติงานราชการท่ีรองรับชีวิตและการทํางานวิถีใหม เชน การปฏิบัติงาน
นอกสถานท่ี การเหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหมีเวลาปฏิบัติงานไมนอยกวา 8 ชั่วโมงตอวัน เพ่ือลดปญหา
การจราจร โรคระบาด ฝุน PM 2.5    

 จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
ประจําป พ.ศ. 2567 สํานักบริหารกลาง โดยสวนการเจาหนาท่ี มีขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 
และเปนชองทางท่ีใชสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา เพ่ือแกไขปญหาความทุกขท่ีเกิดจาก
การทํางาน เพ่ือสรางความสุข ความเขาใจ และความผูกพันภายในหนวยงาน จึงขอใหหนวยงานตาง ๆ ตั้งแต
ระดับฝายข้ึนไป ใชประโยชนจากรายงานการผลการสํารวจฯ เพ่ือกําหนดกิจกรรม/แผนงานในการเสริมสราง
ความความผูกพันภายในหนวยงานระดับสํานัก/กอง/กลุม ตอไป  

2. รายงานผลการสํารวจฯ ดังกลาว ถือเปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่มีผลตอความผูกพัน
ของบุคลากรกรมปาไม  ดังนั้น หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ สามารถนําขอมูลไปใช
กําหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม เพื่อสงเสริม
ความเปนอยูของบุคลากรกรมปาไมใหมีความผาสุกและความผูกพันตอองคกร  

3. จากผลการสํารวจฯ ดังกลาว เปนสิ่งท่ีผูตอบแบบสํารวจตองการหรือคาดหวังใหกรมปาไม 
มีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาตอไปในอนาคต ซ่ึงความตองการหรือความคาดหวังบางประการขึ้นอยูกับระเบียบ
กฎหมายท่ีกําหนด ซ่ึงไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาอันสั้น  ดังนั้น จึงควรใหมีการสื่อสาร ชี้แจง ทําความ
เขาใจใหบุคลากรในสังกัดทราบอยางถูกตองและท่ัวถึง 
    



1 

 
 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
ประจาํป พ.ศ. 2567 

-------------------------------------------- 
1. ความเปนมา 

  กรมปาไมไดกําหนดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมปาไม พ.ศ. 2565 - 2569  
มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางาน ประเด็นยุทธศาสตร 6 สรางขวัญและกําลังใจ 
ในการทํางาน และแผนปฏิบัติการ (Action plan) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กําหนดโครงการสํารวจ
ความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกรในการทํางาน ซ่ึงเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมอบหมาย
ใหสวนการเจาหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบ รวมกับทุกหนวยงานสนับสนุน 

  สํานักบริหารกลาง โดยสวนการเจาหนาท่ี ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมปาไม จึงไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
ประจําป พ.ศ. 2567 เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม และ 
นําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาสงเสริมความเปนอยูของบุคลากรกรมปาไมใหมีความพึงพอใจใน
การทํางาน และใชเปนแนวทางในการดําเนินงานปรับปรุงระบบการสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกรตอไป 

2. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 
ในการทํางาน  
  2) เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผลการสํารวจ มาใชเปนขอมูลประกอบ 
ในการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1) ทําใหทราบระดับความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 
ในการทํางาน ประจําป พ.ศ. 2567 
  2) หนวยงานในสังกัดกรมปาไมสามารถนําขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผลสํารวจ 
มาเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง และสรางแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือใหบุคลากรกรมปาไมเกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางานและความผูกพันตอหนวยงาน ตลอดจนพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสํารวจผานระบบออนไลน  

5. กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

  คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ของหนวยงานในสังกัดกรมปาไม ซึ่งมี
จํานวนท้ังสิ้น 9,026 คน (ขอมูลจากระบบ DPIS ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2567) คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา 
และพนักงานราชการ ที่มีหนวยงานปฏิบัติงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค และการกําหนดกลุมตัวอยาง 
ใชวิธีการ Yamane’s ดังสูตร 
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                                  แทนคา         n   =           9,026 
                                                             1 + (9,026) (0.05)2 

 
โดย  n =      จํานวนของกลุมตัวอยาง 

   N =      จํานวนรวมท้ังหมดของบุคลากรท่ีใชในการศึกษา 
   e =      คาความผิดพลาดท่ียอมรับได  
           (ในการศึกษาท่ีกําหนดใหมีคาเทากับ 0.05) 
 
ดังนั้น กลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก ขาราชการ 325 คน ลูกจางประจํา 227 คน และ
พนักงานราชการ 378 คน รวมท้ังสิ้น 930 คน 

6. วิธีดําเนินการวิเคราะห 
  สํานักบริหารกลาง โดยสวนการเจาหนาที่ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและ
ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร โดยใชวิธีสํารวจแบบออนไลน วิเคราะหและประมวลผลการสํารวจ  
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร ดังนี้ 
  6.1 กลุมเปาหมายในการสํารวจ 
  กลุมเปาหมายในการสํารวจ ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ สังกัดกรมปาไม 
จํานวน 930 คน 

  6.2 เครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล 
  แบบสํารวจออนไลนฯ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก  
 1) เพศ 
 2) อายุตัว  
 3) สถานภาพการทํางาน  
 4) หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน  
 5) ระดับการศึกษาสูงสุด  
 6) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม  

 สวนที่  2  ขอคําถามประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม  
เปนแบบมาตรวัด (Rating Scale) 5 ระดับคือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย  
พึงพอใจนอยท่ีสุด ในขอคําถาม 30 ขอ ไดแก 
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 1) ทานมีความรู ทักษะ และความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีทํา   
 2) ทานไดรับโอกาสในการใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 
 3) งานท่ีทานรับผิดชอบมีสวนชวยใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย และพันธกิจขององคกร  
 4) ทานไดรับความรวมมือหรือชวยเหลือกันในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน  
 5) เพ่ือนรวมงานในสวนราชการของทานมีการแลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
 6) เพ่ือนรวมงานของทานทํางานรวมกันเพ่ือใหงานของทีมสําเร็จ   
 7) ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทานมีการเรียนรู และพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 8) ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
 9) ผูบังคับบัญชาของทานสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการทํางานของทีม  
 10) ผูบริหารของทานชี้แจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางชัดเจน 
 11) ผูบริหารสามารถสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทาง และลําดับความสําคัญของงานไดอยางชัดเจน 
 12) ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจ และความมุงม่ันในการทํางานใหกับบุคลากร 
 13) สวนราชการของทานมีการเปดเผยขอมูลใหเขาถึง และตรวจสอบได  
 14) ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสวนราชการท่ีทานสังกัดอยู  
 15) สวนราชการของทานมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ และกระบวนการทํางานโดยอาศัย
เทคโนโลยีและขอมูลดิจิทัล  
 16) ทานสามารถเขาถึงโอกาสในการเรียนรู และพัฒนาท่ีเหมาะสมเม่ือทานตองการ 
 17) ทานไดรับการพัฒนา ฝกอบรม ความรูทักษะ ท่ีสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพ 
 18) การเรียนรูและพัฒนาท่ีทานเคยไดรับชวยใหทานทํางานไดดีข้ึน 
 19) บุคลากรในหนวยงานท่ีมีผลงานยอดเยี่ยม ไดรับการยอมรับ หรือรางวัลอยางเหมาะสม 
 20) ทานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหและตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ  
 21) ทานพอใจกับสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล เชน การลา คารักษาพยาบาล บําเหน็จ
บํานาญ เปนตน   
 22) ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม    
 23) นโยบาย / กิจกรรมท่ีหนวยงานจัดข้ึนชวยใหทานมีสุขภาพกาย และจิตดีขึ้น เชน  
การบริหารความเครียด การใหความรูเก่ียวกับออฟฟศซินโดรม เปนตน 
 24) ทานมีความสมดุลระหวางชีวิตการงาน และชีวิตสวนตัว  
 25) ระบบราชการเปนระบบท่ีม่ันคง และยั่งยืนของสังคม    
 26) ระบบราชการสามารถสรางความม่ันคงในอาชีพใหทานในระยะยาว  
 27) งานท่ีทานทําเปนท่ียอมรับของคนรอบขาง   
 28) ทานพรอมท่ีจะทุมเทอยางเต็มท่ี เพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวม แมบางครั้ง
จะตองเสียสละอะไรบางอยางก็ตาม 
 29) ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ   
 30) ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานไมมีความคิดท่ีจะลาออกจากระบบราชการ 
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   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปด  
   โดยใหผูตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีตองการ หรือคาดหวัง
ใหกรมปาไมมีการปรับเปลี่ยน หรือ พัฒนาตอไปในอนาคต 

  6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  รวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสํารวจออนไลนฯ โดยมี ขาราชการ ลูกจางประจําและ
พนักงานราชการ เปนผูตอบแบบสํารวจ ตามหนังสือสาํนักบริหารกลาง ท่ี ทส 1601.3/ว 3851 ลงวันท่ี  
1 สิงหาคม 2567 เรื่อง ขอความรวมมือตอบแบบสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของ
บุคลากรกรมปาไม ประจําป พ.ศ. 2567 

  6.4 การประมวลผลขอมูล 
  ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ (SPSS For Window) 

  6.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล

นําเสนอขอมูลและคํานวณคาสถิติเบื้องตน ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ีรอยละและคาเฉลี่ย โดยมีแนวทาง 
การวิเคราะห ดังนี้ 
  1) ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
     สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ใชการวิเคราะหคารอยละ 
                    สวนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
            2) การแปลความหมายคาเฉลี่ยท่ีไดจากการวิเคราะหใชเกณฑ ดังนี้ 
  เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจ แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
 คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

  6.6 ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม ประจําป 
พ.ศ. 2567 ผานระบบออนไลน ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 2567 ถึงวันท่ี 26 สิงหาคม 2567 กลุมเปาหมาย 
ท่ีดําเนินการสํารวจ คือ ขาราชการ ลูกจางประจาํ และพนักงานราชการของทุกหนวยงานในสังกัดกรมปาไม 
จํานวนท้ังสิ้น 930 คน โดยมีผูตอบแบบสํารวจออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 2,341 คน จําแนกเปนขาราชการ 585 คน 
ลูกจางประจํา 154 คน และพนักงานราชการ 1,602 คน สรุปผลการสํารวจ ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
ตารางท่ี 1 จํานวนรอยละของบคุลากรกรมปาไม จําแนกตามสถานภาพ ดังนี้ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
1,101 
1,240 

 
47.00 
53.00 

รวม 2,341 100.00 
2. อายุ 
    - นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 
    - อายุ 31 - 40 ป 
    - อายุ 41 - 50 ป 
    - อาย ุ51 ปข้ึนไป 

 
 321 
550 
760 
710 

 
13.70 
23.50 
32.50 
30.30 

รวม 2,341 100.00 
3. สถานภาพการทํางาน 
    - ขาราชการ 
    - ลูกจางประจํา 
    - พนักงานราชการ 

 
585 
154 

1,602 

 
25.00 
6.60 

68.40 
รวม 2,341 100.00 

4. หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
    - ปฏิบัติงานในสวนกลาง 
    - ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค 

 
1,117 
1,224 

 
47.70 
52.30 

รวม 2,341 100.00 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    - ต่ํากวาปริญญาตรี 
    - ปริญญาตรี 
    - ปริญญาโท 
    - ปริญญาเอก 

 
803 

1,319 
215 

4 

 
34.30 
56.30 

9.2 
0.20 

รวม 2,341 100.00 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม (เกิน 6 เดือน ปดเปน 1 ป) 
    - ระยะเวลา นอยกวา 5 ป  
    - ระยะเวลา      5 – 9  ป 
    - ระยะเวลา   10 – 14 ป 
    - ระยะเวลา   15 – 19 ป 
    - ระยะเวลา    20 ปข้ึนไป 

 
592 
329 
214 
550 
656 

 
25.30 
14.10 
9.10 

23.50 
28.00 

รวม 2,341 100.00 
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  จากตารางท่ี 1 สรุปขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 2,341 คน ไดดังนี้ 
  1. ผูตอบแบบสํารวจเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
                       - หญิง คิดเปนรอยละ 53.00 
      - ชาย คิดเปนรอยละ 47.00 
                     2. ชวงอายุท่ีมีผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด จากมากไปหานอย  
                          - อายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 32.50 
                          - อายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.30 
                           - อายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 23.50 
                         - นอยกวาหรือเทากับ 30 ป คิดเปนรอยละ 13.70                     
                     3. สถานภาพการทํางานท่ีมีผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด จากมากไปหานอย 
     - พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 68.40   
                        - ขาราชการ คิดเปนรอยละ 25.00  
      - ลูกจางประจํา คิดเปนรอยละ 6.60       
                     4. หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันท่ีมีผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด จากมากไปหานอย   
                              - เปนผูปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 52.30 
                              - เปนผูปฏิบัติงานในสวนกลาง คิดเปนรอยละ 47.70 
                     5. ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด จากมากไปหานอย 
    - ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.30 
                        - ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.30                         
                        - ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.20  
                        - ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0.20  

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไมของผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด จากมากไปหานอย 
   - ระยะเวลาตั้งแต 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 28.00  
          - ระยะเวลา นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 25.30 
          - ระยะเวลา 15 – 19 ป คิดเปนรอยละ 23.50 
          - ระยะเวลา 5 – 9 ป คิดเปนรอยละ 14.10 
          - ระยะเวลา 10 – 14 ป คิดเปนรอยละ 9.10 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมปาไม  
ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร
กรมปาไม จําแนกเปนรายขอ ดังนี้ 

(N = 2,341) 

 
 

 
ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ  

 

 
S.D. 

 
ระดับ มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานตัวงาน      4.06 0.752 มาก 
1. ทานมีความรู ทักษะ และความสามารถ
เหมาะสมกับงานทีท่ํา 

771 
(32.9) 

1,092 
(46.6) 

401 
(17.1) 

46 
(2.0) 

31 
(1.3) 

4.08 0.832 
 

มาก 

2. ทานไดรับโอกาสในการใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในงานที่ทานรับผิดชอบอยู 

642 
(27.4) 

1,032 
(44.1) 

540 
(23.1) 

81 
(3.5) 

46 
(2.0) 

3.92 
 

0.902 มาก 

3. งานที่ทานรับผดิชอบมีสวนชวยใหหนวยงาน
บรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคกร 

973 
(41.6) 

976 
(41.7) 

293 
(12.5) 

57 
(2.4) 

42 
(1.8) 

4.19 0.874 มาก 

ดานทีมงาน      4.09 0.886 มาก 
4. ทานไดรับความรวมมือหรือชวยเหลือกัน     
ในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน 

963 
(41.1) 

895 
(38.2) 

358 
(15.3) 

71 
(3.0) 

54 
(2.3) 

4.13 0.937 มาก 

5. เพ่ือนรวมงานในสวนราชการของทานมีการ
แลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

814 
(34.8) 

925 
(39.5) 

460 
(19.6) 

84 
(3.6) 

58 
(2.5) 

4.01 0.955 มาก 

6. เพ่ือนรวมงานของทานทํางานรวมกัน    
เพ่ือใหงานของทีมสําเร็จ 

1001 
(42.8) 

845 
(36.1) 

377 
(16.1) 

63 
(2.7) 

55 
(2.3) 

4.14 0.942 มาก 

ดานหัวหนางาน      4.03 0.969 มาก 
7. ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทาน       
มีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

920 
(39.3) 

850 
(36.3) 

400 
(17.1) 

96 
(4.1) 

75 
(3.2) 

4.04 1.007 มาก 

8. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือ    
ในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการทํางาน 

921 
(39.3) 

837 
(35.8) 

386 
(16.5) 

119 
(5.1) 

78 
(3.3) 

4.03 1.030 มาก 

9. ผูบังคับบัญชาของทานสงเสริมใหเกิดการ     
มีสวนรวมในการทํางานของทีม 

937 
(40.0) 

820 
(35.0) 

392 
(16.7) 

125 
(5.3) 

67 
(2.9) 

4.04 1.019 มาก 

ดานผูบริหาร      3.90 0.960 มาก 
10. ผูบริหารของทานชี้แจงนโยบาย และ      
แนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางชัดเจน 

765 
(32.7) 

940 
(40.2) 

451 
(19.3) 

118 
(5.0) 

67 
(2.9) 

3.95 0.988 มาก 

11. ผูบริหารสามารถสื่อสารวสิัยทัศน ทิศทาง 
และลําดับความสําคัญของงานไดอยางชัดเจน 

741 
(31.7) 

930 
(39.7) 

472 
(20.2) 

131 
(5.6) 

67 
(2.9) 

3.92 0.997 
 

มาก 

12. ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจ และ    
ความมุงมั่นในการทํางานใหกับบุคลากร 

709 
(30.3) 

898 
(38.4) 

518 
(22.1) 

129 
(5.5) 

87 
(3.7) 

3.86 1.029 มาก 

ดานองคกร      4.04 0.852 มาก 
13. สวนราชการของทานมีการเปดเผยขอมูล  
ใหเขาถึง และตรวจสอบได 

768 
(32.8) 

937 
(40.0) 

473 
(20.2) 

106 
(4.5) 

57 
(2.4) 

3.96 0.964 มาก 

14. ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่ง
ของสวนราชการที่ทานสังกัดอยู 

1,190 
(50.8) 

731 
(31.2) 

295 
(12.6) 

67 
(2.9) 

58 
(2.5) 

4.25 0.954 มากที่สุด 

15. สวนราชการของทานมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบบริการและกระบวนการทํางานโดยอาศัย
เทคโนโลยีและขอมูลดิจิทลั 

725 
(31.0) 

976 
(41.7) 

456 
(19.5) 

127 
(5.4) 

57 
(2.4) 

3.93 0.968 มาก 
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จากตารางที่ 2 แสดงขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไมโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก  
เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี / เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหน่ึงของ
สวนราชการท่ีสังกัดอยู (14) อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ทานพรอมที่จะทุมเทอยางเต็มท่ี
เพื่อประโยชนของประชาชนและสวนรวมแมบางครั้งจะตองเสียสละอะไรบางอยางก็ตาม (28) อยูในระดับ      
ความพึงพอใจมากท่ีสุดเชนเดียวกัน และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ นโยบาย/กิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้นชวยให
ทานมีสุขภาพกายและจิตดีขึ้น เชน การบริหารความเครียด การใหความรูเกี่ยวกับออฟฟศซินโดรม เปนตน (23) 

ประเดน็คําถาม 
ระดับความพึงพอใจ  

 

 
S.D. 

 
ระดับ มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานโอกาสและการเรียนรูพัฒนา      3.91 0.885 มาก 
16. ทานสามารถเขาถึงโอกาสในการเรียนรู และ
พัฒนาท่ีเหมาะสมเม่ือทานตองการ 

636 
(27.2) 

996 
(42.5) 

534 
(22.8) 

110 
(4.7) 

65 
(2.8) 

3.87 0.959 มาก 

17. ทานไดรับการพัฒนา ฝกอบรม ความรูทักษะ   
ท่ีสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพ 

634 
(27.1) 

939 
(40.1) 

566 
(24.2) 

128 
(5.5) 

74 
(3.2) 

3.82 0.993 มาก 

18. การเรียนรูและพัฒนาท่ีทานเคยไดรับชวยใหทาน
ทํางานไดดีข้ึน 

816 
(34.9) 

994 
(42.5) 

401 
(17.1) 

85 
(3.6) 

45 
(1.9) 

4.05 0.914 มาก 

ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก      3.68 0.895 มาก 
19. บุคลากรในหนวยงานท่ีมีผลงานยอดเยี่ยม   
ไดรบัการยอมรับ หรือรางวัลอยางเหมาะสม 

491 
(21.0) 

945 
(40.4) 

659 
(28.2) 

162 
(6.9) 

84 
(3.6) 

3.68 0.995 มาก 

20. ทานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนในการ
วิเคราะห และตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

526 
(22.5) 

1,036 
(44.3) 

593 
(25.3) 

124 
(5.3) 

62 
(2.6) 

3.79 0.940 มาก 

21. ทานพอใจกับสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล 
เชน การลา คารักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ เปนตน 

555 
(23.7) 

793 
(33.9) 

619 
(26.4) 

195 
(8.3) 

179 
(7.6) 

3.58 1.159 มาก 

ดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีด ี      3.67 0.930 มาก 
22. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมาย                
มีความเหมาะสม 

578 
(24.7) 

934 
(39.9) 

580 
(24.8) 

156 
(6.7) 

93 
(4.0) 

3.75 1.027 มาก 

23. นโยบาย/กิจกรรมที่หนวยงานจัดข้ึนชวยให
ทานมสีุขภาพกายและจิตดีข้ึน เชน การบริหาร
ความเครียดการใหความรูเก่ียวกับออฟฟศซนิโดรม เปนตน 

417 
(17.8) 

848 
(36.2) 

720 
(30.8) 

219 
(9.4) 

137 
(5.9) 

3.51 1.070 มาก 

24. ทานมีความสมดุลระหวางชีวิตการงาน และ   
ชีวิตสวนตัว 

600 
(25.6) 

927 
(39.6) 

575 
(24.6) 

155 
(6.6) 

84 
(3.6) 

3.77 1.019 มาก 

ดานความมั่นคงในอาชีพ      4.12 0.875 มาก 
25. ระบบราชการเปนระบบท่ีม่ันคง และ           
ยั่งยนืของสงัคม 

925 
(40.7) 

825 
(35.2) 

409 
(17.5) 

106 
(4.5) 

49 
(2.1) 

4.08 0.972 มาก 

26. ระบบราชการสามารถสรางความม่ันคงในอาชีพ
ใหทานในระยะยาว 

1,019 
(43.5) 

785 
(33.5) 

380 
(16.2) 

97 
(4.1) 

60 
(2.6) 

4.11 0.991 มาก 

27. งานท่ีทานทําเปนท่ียอมรับของคนรอบขาง 987 
(42.2) 

908 
(38.8) 

340 
(14.5) 

65 
(2.8) 

41 
(1.8) 

4.17 0.899 มาก 

ดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ      3.76 0.860 มาก 

28. ทานพรอมที่จะทุมเทอยางเต็มที่           
เพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวม         
แมบางคร้ังจะตองเสียสละอะไรบางอยางก็ตาม 

1,045 
(44.6) 

890 
(38.0) 

299 
(12.8) 

63 
(2.7) 

44 
(1.9) 

4.21 0.899 มากท่ีสุด 

29. ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะ  

474 
(20.2) 

793 
(33.9) 

737 
(31.5) 

182 
(7.8) 

155 
(6.6) 

3.53 1.099 มาก 

30. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานไมมีความคิด     
ที่จะลาออกจากระบบราชการ 

783 
(33.4) 

559 
(23.9) 

476 
(20.3) 

182 
(7.8) 

341 
(14.6) 

3.54 1.396 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม      3.92 0.88 มาก 

ตารางท่ี 2 (ตอ) 
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ตารางท่ี 3  จํานวนคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมปาไม 
จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 

  

จากตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม 
จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 

         ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานท่ีมีคาเฉลี่ย ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานความม่ันคงในอาชีพ (9)  

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานที่มีคาเฉลี่ย ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานสุขภาพและ 
ความเปนอยูท่ีดี (8)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1 ดานตัวงาน 4.06 0.752 มาก 

2 ดานทีมงาน 4.09 0.886 มาก 

3 ดานหัวหนางาน 4.03 0.969 มาก 

4 ดานผูบริหาร 3.90 0.960 มาก 

5 ดานองคกร 4.04 0.852 มาก 

6 ดานการเรียนรูและพัฒนา  3.91 0.885 มาก 

7 ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 3.68 0.895 มาก 

8 ดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 3.67 0.930 มาก 

9 ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.12 0.875 มาก 

10 ดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 3.76 0.860 มาก 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามเพศ ดังนี้ 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามเพศพบวา  
เพศที่ตางกันไมไดสงผลใหความพึงพอใจในการทํางานตางกัน ซึ่งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
    เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจมากท่ีสุดตรงกันในดาน
ความม่ันคงในอาชีพ (9) และความพึงพอใจนอยท่ีสุดกลับไมตรงกันโดยพบวา เพศชายมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดานสุขภาพและ     
ความเปนอยูท่ีดี (8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ดานตัวงาน 4.07 มาก 4.04 มาก 

2. ดานทีมงาน 4.10 มาก 4.07 มาก 

3. ดานหัวหนางาน 4.07 มาก 4.00 มาก 

4. ดานผูบริหาร 3.96 มาก 3.86 มาก 

5. ดานองคกร 4.07 มาก 4.02 มาก 

6. ดานการเรียนรูพัฒนา 3.93 มาก 3.89 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 3.70 มาก 3.65 มาก 

8. ดานสุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี 3.73 มาก 3.62 มาก 

9. ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.14 มาก 4.09 มาก 

10. ดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 3.81 มาก 3.71 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.95 มาก 3.89 มาก 
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จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุ ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาจําแนกตามอายุพบวา อายุที่ตางกันไมไดสงผลใหความพึงพอใจในการทํางานตางกัน ซึ่งอายุที่
ตางกันมีความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถ 
เรียงอันดับความพึงพอใจในการทํางานจากมากไปหานอยไดดังนี้ บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 51 ป ข้ึนไป / บุคลากรที่มีอายุ
ระหวาง 41 - 50 ป / บุคลากรที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป / บุคลากรที่มีอายุระหวาง 31 - 40 ป และ     
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละชวงอายุพบวา  
   - อายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานทีมงาน (2)  และมีความพึงพอใจ
นอยที่สุดในดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดี (8) 
  - อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานตัวงาน (1) และมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดาน
สุขภาพและความเปนอยูที่ดี (8) 
  - อายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ  
นอยที่สุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
         - อายุ 51 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ   
นอยที่สุดในดานดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
  เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ
นอยที่สุดในดานสุขภาพ และความเปนอยูที่ดี (8) 

ปจจัยที่เกี่ยวของ      
กับการทํางาน 

นอยกวาหรือ 
เทากับ 30 ป 

31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1. ดานตัวงาน 3.93 มาก 4.03 มาก 4.11 มาก 4.08 มาก 

2. ดานทีมงาน 4.18 มาก 3.99 มาก 4.09 มาก 4.12 มาก 

3. ดานหัวหนางาน 4.17 มาก 3.90 มาก 4.04 มาก 4.07 
 

มาก 

4. ดานผูบริหาร 3.97 มาก 3.78 มาก 3.91 มาก 3.97 มาก 

5. ดานองคกร 4.03 มาก 3.92 มาก 4.08 มาก 4.10 มาก 

6. ดานการเรียนรู   และ
พัฒนา 

3.93 มาก 3.85 มาก 3.92 มาก 3.93 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอม
การทํางานเชิงบวก 

3.74 มาก 3.59 มาก 3.61 มาก 3.79 มาก 

8. ดานสุขภาพ และ  
ความเปนอยูที่ด ี

3.55 มาก 3.49 มาก 3.70 มาก 3.83 มาก 

9. ดานความมัน่คง      
ในอาชีพ 

4.02 มาก 4.02 มาก 4.13 มาก 4.21 มากที่สุด 

10. ดานแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ 

3.67 มาก 3.62 มาก 3.81 มาก 3.83 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.91 มาก 3.81 มาก 3.94 มาก 3.99 มาก 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามประเภทตําแหนง ดังนี้ 
 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ดานตัวงาน 4.11 มาก 4.12 มาก 4.03 มาก 

2. ดานทีมงาน 4.20 มาก 4.21 มากท่ีสุด 4.03 มาก 

3. ดานหัวหนางาน 4.05 มาก 4.18 มาก 4.01 มาก 

4. ดานผูบริหาร 3.83 มาก 4.15 มาก 3.91 มาก 

5. ดานองคกร 4.00 มาก 4.18 มาก 4.05 มาก 

6. ดานการเรียนรูและพัฒนา 4.00 มาก 3.99 มาก 3.87 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 3.84 มาก 3.92 มาก 3.59 มาก 

8. ดานสุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี 3.62 มาก 3.90 มาก 3.67 มาก 

9. ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.19 มาก 4.30 มากท่ีสุด 4.07 มาก 

10. ดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 3.70 มาก 3.97 มาก 3.76 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.95 มาก 4.09 มาก 3.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามประเภท
ตําแหนง ดังนี้ 
 เม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทตําแหนงพบวา ประเภทตําแหนงท่ีตางกันไมไดสงผลใหความพึงพอใจ      
ในการทํางานตางกัน ซ่ึงประเภทตําแหนงท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีระดับ 
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียงอันดับความพึงพอใจในการทํางานจากมากไปหานอยได ดังนี้
ลูกจางประจํา ขาราชการ และพนักงานราชการ และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแตละประเภทตําแหนงพบวา  
   - ขาราชการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานทีมงาน (2) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดาน
สุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี (8) 
    - ลูกจางประจํา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) รองลงมาในดาน
ทีมงาน (2) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานสุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี (8) 
   - พนักงานราชการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7)   
  เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
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ตารางท่ี 7 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามหนวยงาน
ท่ีปฏิบัติงาน ดังนี้  
  เมื่อพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงานพบวา หนวยงานท่ีปฏิบัติงานตางกันไมไดสงผลใหความ   

พึงพอใจในการทํางานตางกัน ซึ่งหนวยงานท่ีปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน  
โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียงอันดับความพึงพอใจในการทํางานจากมากไปหานอย คือ 
สวนภูมิภาค รองลงมาคือสวนกลาง และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละหนวยงานท่ีปฏิบัติงานพบวา  

   - สวนกลาง มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุดในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
                    - สวนภูมิภาค มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7)   

  เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา หนวยงานในสวนกลางและสวนภูมิภาคมีความพึงพอใจมากที่สุดตรงกัน   
ในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) แตมีความพึงพอใจนอยที่สุดตางกันและมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากัน โดยหนวยงานใน
สวนกลางมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดี (8) แตในสวนภูมิภาคมีความพึงพอใจนอยที่สุด
ในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
 
      

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 
สวนกลาง สวนภูมิภาค 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ดานตัวงาน 4.00 มาก 4.10 มาก 

2. ดานทีมงาน 4.08 มาก 4.09 มาก 

3. ดานหัวหนางาน 4.05 มาก 4.01 มาก 

4. ดานผูบริหาร 3.88 มาก 3.92 มาก 

5. ดานองคกร 4.02 มาก 4.07 มาก 

6. ดานการเรียนรูและพัฒนา 3.89 มาก 3.93 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 3.70 มาก 3.66 มาก 

8. ดานสุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี 3.66 มาก 3.68 มาก 

9. ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.09 มาก 4.14 มาก 

10. ดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 3.70 มาก 3.80 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.90 มาก 3.94 มาก 



14 

 
 

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดังนี้ 

จากตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด ดังนี้ 
    เม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดพบวา ระดับการศึกษาตางกันไมไดสงผลใหความพึงพอใจ
ในการทํางานตางกัน ซ่ึงระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมี  
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียงอันดับความพึงพอใจในการทํางานจากมากไปหานอยดังนี้ 
ปริญญาเอก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละระดับ
การศึกษาพบวา  
     - ต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
     - ปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ดานเทากัน คือ ดานทีมงาน (2) และดานความม่ันคง
ในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
    - ปริญญาโท มีความพึงพอใจสูงสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
   - ปริญญาเอก มีความพึงพอใจสูงสุดในดานตัวงาน (1) รองลงมาคะแนนเทากันคือดานทีมงาน (2) 
และดานหัวหนางาน (3) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8)  

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ 
การทํางาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1. ดานตัวงาน 4.03 มาก 4.06 มาก 4.13 มาก 4.41 มากท่ีสุด 

2. ดานทีมงาน 4.06 มาก 4.10 มาก 4.09 มาก 4.33 มากท่ีสุด 

3. ดานหัวหนางาน 4.10 มาก 4.01 มาก 3.89 มาก 4.33 มากท่ีสุด 

4. ดานผูบริหาร 4.01 มาก 3.87 มาก 3.71 มาก 3.91 มาก 

5. ดานองคกร 4.09 มาก 4.03 มาก 3.93 มาก 3.83 มาก 

6. ดานการเรียนรูและพัฒนา 3.91 มาก 3.90 มาก 3.93 มาก 3.91 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอม    
การทํางานเชิงบวก 

3.69 มาก 3.66 มาก 3.70 มาก 4.00 มาก 

8. ดานสุขภาพ และ     
ความเปนอยูท่ีดี 

3.78 มาก 3.62 มาก 3.55 มาก 3.50 มาก 

9. ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.13 มาก 4.10 มาก 4.17 มาก 4.08 มาก 

10. ดานแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ 

3.85 มาก 3.72 มาก 3.65 มาก 3.83 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.96 มาก 3.90 มาก 3.87 มาก 4.01 มาก 
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    ขอสังเกตพบวา  - ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท มีความพึงพอใจมากที่สุด
ตรงกันในดานความม่ันคงในอาชีพ (9)      
             - ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีความพึงพอใจนอยที่สุดตรงกัน
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
  เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานตัวงาน (1) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8)  
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     ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุราชการ ดังนี้ 
 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 
ต่ํากวา 5 ป 5 - 9 ป 10 - 14 ป 15 - 19 ป 20 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ดานตัวงาน 3.96 มาก 4.03 มาก 4.02 มาก 4.12 มาก 4.12 มาก 

2. ดานทีมงาน 4.09 มาก 4.05 มาก 3.98 มาก 4.10 มาก 4.13 มาก 

3. ดานหัวหนางาน 4.08 มาก 3.94 มาก 3.87 มาก 4.07 มาก 4.06 มาก 

4. ดานผูบริหาร  3.94 มาก 3.81 มาก 3.76 มาก 3.90 มาก 3.96 มาก 

5. ดานองคกร  4.01 มาก 3.94 มาก 3.93 มาก 4.11 มาก 4.11 มาก 

6. ดานการเรียนรูและพัฒนา  3.93 มาก 3.84 มาก 3.78 มาก 3.92 มาก 3.95 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 3.74 มาก 3.55 มาก 3.55 มาก 3.62 มาก 3.78 มาก 

8. ดานสุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี 3.60 มาก 3.49 มาก 3.48 มาก 3.76 มาก 3.82 มาก 

9. ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.07 มาก 4.04 มาก 3.98 มาก 4.16 มาก 4.20 มาก 

10. ดานแรงจงูใจในการบริการสาธารณะ 3.70 มาก 3.68 มาก 3.70 มาก 3.79 มาก 3.83 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.91 มาก 3.83 มาก 3.80 มาก 3.95 มาก 3.99 มาก 
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จากตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุ
ราชการ ดังนี้  

เม่ือพิจารณาจําแนกตามอายุราชการพบวา อายุราชการท่ีตางกันไมไดสงผลใหความพึงพอใจในการทํางาน
ตางกัน ซ่ึงอายุราชการตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
ซ่ึงสามารถเรียงอันดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยดังนี้ อายุราชการ 20 ปข้ึนไป อายุราชการ 15 - 19 ป 
อายุราชตํ่ากวา 5 ป อายุราชการ 5 - 9 ป และอายุราชการ 10 - 14 ป และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด   
ตามอายุราชการพบวา 
  - อายุราชการต่ํากวา 5 ป มีความพึงพอใจสูงสุดในดานทีมงาน (2) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
  - อายุราชการ 5 - 9 ป มีความพึงพอใจสูงสุดในดานทีมงาน (2) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
  - อายุราชการ 10 - 14 ป มีความพึงพอใจสูงสุดในดานตัวงาน (1) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
  - อายุราชการ 15 - 19 ป มีความพึงพอใจสูงสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความ
พึงพอใจนอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
  - อายุราชการ 20 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความ
พึงพอใจนอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
    ขอสังเกตพบวา อายุราชต่ํากวา 5 ป อายุราชการ 5 - 9 ป และอายุราชการ 10 - 14 ป      
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดตรงกันในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
  เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ (9) และมีความ
พึงพอใจนอยท่ีสุดในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8)  
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
  ทานตองการหรือคาดหวังใหกรมปาไมมีการปรับเปล่ียน หรือ พัฒนาตอไปในอนาคต 
  โดยขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ไดแสดงความคิดเห็นท่ีตองการใหกรมปาไม
มีการปรับเปลี่ยน หรือ พัฒนาตอไปในอนาคต ซ่ึงแยกเปนประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี ้

1) ดานตัวงาน 
- ควรจัดทําคูมือเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เชน งานพัสดุ งานแผนงานและระบบงาน 

งานกฎหมาย เปนตน เพื่อลดความผิดพลาดของงาน สงผลดีทําใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด   

- ควรเรงตรวจสอบแนวเขตปาใหชัดเจน และเรงฟนฟูสภาพปา เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว  
- ควรนํานวัตกรรมมาใชในการอนุรักษทรัพยากรปาไม 

  - ควรเพ่ิมบุคลากรท่ีมีความรูดานกฎหมาย ดานการเงินและบัญชี และดานพัสดุโดยตรงมาประจํา
ทุกหนวยงาน  เนื่องจากเปนงานท่ีมีกระบวนการ ข้ันตอน และระเบียบกฎหมายท่ีละเอียดและซับซอน  

- ควรเรงดําเนินการบังคับคดีตามคําพิพากษาของศาลในคดีการกระทําความผิดตอแผนดิน     
ในการบกุรุกพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติใหสําเร็จโดยเร็ว 

- เกษตรกรของจังหวัดตราดจํานวนมาก หันไปปลูกพืชเศรษฐกิจ เชน ทุเรียน มังคุด ยางพารา 
เปนตน ท่ีใหผลผลิตในระยะสั้นและสามารถทําเงินไดมากและเร็วกวา งานของกรมปาไมในดานสงเสริมการปลูกไม
เศรษฐกิจของจังหวัดตราดจึงไมไดรับความสนใจจากเกษตรกรเทาท่ีควร  ยิ่งกวานั้น เกษตรกรหลายคนที่เคย
เขารวมโครงการกับกรมปาไมไดตัดไมเศรษฐกิจออกท้ังหมด เพ่ือทําการปลูกพืชเศรษฐกิจแทน  ดังนั้น จึงเห็นควร
ใหกรมปาไมพิจารณาปรับปรงุโครงการนี้ใหม    

- งานดานปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปาไมเขมแข็ง เพราะมีการจัดงานบริการมากเกินไป 
ควรใหงานดานปองกันฯ ไดปฏิบัติงานตามภารกิจไดเต็มท่ี และควรมีตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการประจําหนวย 
เพราะลักษณะงานของหนวยปองกันเปนงานในพ้ืนท่ีปา ไมมีความชํานาญเก่ียวกับงานเอกสาร  

- ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการรายงานผลการดําเนินงานตาง ๆ ผานแพลตฟอรม 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกระบวนการท่ีถูกตอง เปนแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา 
สามารถเขาถึงงาย และสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยใหครอบคลุมทุกมิติ เชน การรายงานผล การประชาสัมพันธ     
การสงเสริม การใหคําปรึกษา การใหคําแนะนํา การติดตาม และการประเมินผล เปนตน                        

- ควรปรับระยะเวลาการสงเอกสารยืมเงินทดรองราชการท่ีตองสงลวงหนา 7 วัน  เนื่องจาก 
หมดปญหาเรื่อง covid19 แลว ผูปฏิบัติงานเม่ือไดรับคําสั่งดวน ไมสามารถสงเอกสารยืมเงินทดรองไดทัน 

- ไมควรนัดประชุมมากเกินไป เพราะเปนสาเหตุใหทํางานไมทัน 
- ควรจัดเก็บขอมูลเอกสารสําคัญใหเปนระบบในรูปแบบดิจิตอลมากกวาในรูปแบบเอกสาร  

เพ่ือสะดวก และงายตอการคนหา            
- ระบบสารบรรณควรปรับปรุงโดยเรงดวน หนวยงานอ่ืนเลิกใชกระดาษในงานสารบรรณแลว 

เชน เรื่องขออนุมัติไปราชการ เจาหนาท่ีตองสงเอกสารแนบเปนแฟม สรางภาระใหสํานักบริหารกลางตองหาท่ี
เก็บเอกสาร ถึงแมจะหาท่ีเก็บเอกสารได ก็หาไมพบอีก เพราะเอกสารแนบในงานแตละครั้งเยอะเกินความจําเปน 

- ควรปรับปรุงและจัดอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
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2) ดานทีมงาน     

 - กรณีจัดโครงการหรือกิจกรรม ควรคัดเลือกผูรวมงานโดยวธิีสมัครใจ และชี้แจงแนวทางปฏิบัติ
ใหมีความชัดเจน กระตุนใหเจาหนาที่ทุกระดับไดกลาแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางการทํางานรวมกัน 
จะทําใหเกิดการทํางานเปนทีมมากยิ่งข้ึน  

  - ควรสงเสริมใหจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความสามัคคี และสรางความผูกพันของบุคลากรในองคกร
สมํ่าเสมอระหวางผูบริหารกับบุคลากร บุคลากรภายในสาํนักฯ และระหวางสาํนักฯ หนวยงานสวนกลางกับ   
สวนภูมิภาค แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรางความสามัคคี และชวยผอนคลายความเครียดจากการทํางาน เชน 
การจัดแขงขันกีฬา การจัดกิจกรรมนันทนาการโดยจัดใหมีกิจกรรมรองเพลงคาราโอเกะทุกเท่ียงวัน อยางตอเนื่อง
และสมํ่าเสมอ  

- ควรมีการถอดบทเรียนการทํางานของงานแตละดาน เดือนละ 1 ครั้ง หรืออยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ และรวมวางแผนในการดําเนินงาน เพื่อใหมี
การแกไขในปถัดไป 
            - ควรจัดชองทางติดตอประสานงานระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค โดยสรรหาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในงานนั้น ๆ  

- ควรคัดเลือกคนท่ีมีความรู ความสามารถ ประสบการณ มีความอดทนในการทํางานและ 
มีความสามารถในการแกไขปญหา มีความกระตือรือรน มีจิตสํานึกท่ีดี มีจิตสาธารณะพรอมใหบริการประชาชน
ดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ มีความเสียสละตอองคกรและสวนรวมเขามาทํางาน เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 
และสําเร็จตามเปาหมาย 

- ควรพัฒนาศักยภาพความคิดของคนรุนเกาใหทันสมัยมากข้ึน ปรับเปลี่ยนความคิดเดิม ๆ    
ใหทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
   - ควรสรรหาตําแหนงพนักงานพิทักษปา พนักงานดับไฟปา เจาหนาท่ีพิทักษปา และเจาหนาท่ี
ตรวจปาของแตละสํานักฯ ท่ีเปนเพศชาย มิใชสรรหาตามระบบอุปถัมภที่รับผูหญิงที่เปนเครือญาติหรือคนรูจัก
เพราะตองปฏิบัติภารกิจงานดานปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปาที่ตองออกพื้นที่ตรวจปาอยางตอเนื่อง 
ประกอบกับกิจกรรมวันสําคัญของประเทศมักจะใชเจาหนาที่ผูชายปฏิบัติงาน หากยังคงใชระบบอุปถัมภตอไป 
จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความเครียด สงผลกระทบตอสุขภาพ และยังอาจสงผลกระทบตอ 
ภาพรวมของกรมปาไมได 
  - หนวยงานมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางบอยครั้ง ทําใหไมมีเสถียรภาพในการปฏิบัติงาน      
ควรแบงงานใหชัดเจน กระจายงานใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน จัดสรรคนใหเหมาะสมกับงานและความสามารถ 
และกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานราชการใหเหมาะสม ไมใชใหขาราชการทําแทบทุกอยาง 

- ควรใหนักวิชาการปาไมรับผิดชอบตรงตามสายงานท่ีเรียนมา เพ่ือจะไดนําความรูความสามารถ
มาใชในการผลักดันพัฒนาองคกรไดอยางเต็มที่ หากไดรับภาระงานที่มากเกินไป อาจทําใหงานลาชา สงผลตอ
ประสิทธิภาพของงาน และสงผลกระทบกับสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

- ควรสนับสนุนอัตรากําลังในภารกิจดานการอนุญาต และบุคลากรท่ีชํานาญดาน GIS ใหเพียงพอ 
สอดคลองกับปริมาณงานท่ีมีอยูจริง รวมท้ังทดแทนอัตรากําลังท่ีจะเกษียณอายุในอนาคตใหสอดรับกับสถานการณ
ในปจจุบัน 

- ภายในหนวยงานมีทีมงานท่ีดีมีความสามัคคีมาก แตขาดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจะทําใหงาน
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน หองประชุม หองทํางาน วัสดุอุปกรณสํานักงาน รถยนตท่ีมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือสื่อสารท่ีทันสมัย เปนตน 
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3) ดานหัวหนางาน 
 - ควรคัดเลือกหัวหนางาน หัวหนาฝาย ดวยการสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มิใชเลือกจาก

อาวุโส เนื่องจากหัวหนาบางทานไมมีความสามารถแมแตการรางหนังสือราชการ 
- ควรใหบุคคลากรในองคกรสามารถประเมินความพึงพอใจผูบังคับบัญชาได จะทําใหเกิดความ

ยุติธรรม เปนการพัฒนาประสิทธภิาพในการบริหารบุคลากรทุกระดับ 
- ควรปรับเปลี่ยนหัวหนางาน หัวหนาฝายท่ีไรความสามารถและเห็นแกตัว ควรคัดเลือกคนท่ีมี

ความสามารถ มีวิสัยทัศนในการพัฒนางาน พัฒนาคน เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนและพวกพอง  
- หัวหนางานประเมินผลการปฏิบัติงานไมโปรงใส ไมเปดเผยคะแนนประเมินใหผูรับการประเมิน

ทราบทุกคน ควรประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม โปรงใส เพ่ือสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

4) ดานผูบริหาร 

- ควรจัดทําแผนและนโยบายของกรมปาไมใหชัดเจนเปนแนวทางเดียวกัน และสอดคลองกับ
กระบวนการทํางานท้ังในสวนกลาง และในสวนภูมิภาคใหมากกวานี้ ใหสามารถตอบคําถาม และอยูรวมกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีได   

  - ควรถายทอดนโยบายของผูบริหาร ดวยการจัดประชุม / สัมมนา / อบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ใหไดรับทราบท่ัวถึง เพ่ือทําความเขาใจใหตรงกันภายในหนวยงาน 

- ควรจัดสรรแผนงานและงบประมาณใหตรงตามฤดูกาลปลูกปา เพื่อจะไดดําเนินงานใหทัน 
ตามฤดูกาล เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

- ควรจัดทําแผนงานโครงการใหม ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน ซ่ึงไมขัดตอระเบียบ 
และไมผิดกฎหมาย  

  - ควรขยายระยะเวลาประชุมในการจัดทําแผนงาน งบประมาณ และขยายจํานวนเจาหนาท่ี 
เขาประชุมใหมากข้ึน  เนื่องจากยังมีบางเรื่องที่ตองใชระยะเวลาในการชี้แจง โดยเฉพาะเรื่องการเสนอขอ
งบประมาณท่ีไมเพียงพอ  

- ควรมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน และวางแผนการบริหารอยางเปนระบบชัดเจนทันสมัยไมทับซอนกัน 
มีการแกไขปญหาอยางเปนระบบ เพ่ือสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ี 

- ควรปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบของกรมปาไม งานหรือกิจกรรมใดที่ไมเกี่ยวของกับ
ภารกิจของกรมปาไมผูบริหารควรพิจารณาไมเขารวม และดําเนินการชี้แจงเหตุผล เพ่ือไมใหเปนภาระงานแก    
ผูปฏิบัติท่ีมีงานตามภารกิจจนลนมือ 

- งานดานการปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา ควรมีแนวทางท่ีชัดเจน เขาใจงายท้ังดานปฏิบัติ
และดานกฎหมาย และกระจายอํานาจสูเจาหนาท่ีระดับผูปฏิบัติงานภาคสนามใหทํางานไดงายข้ึน  มิฉะนั้น 
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความสับสนเหมือนในปจจุบัน  

- ควรแกไขกฎหมายปาไมใหมีบทลงโทษหนักขึ้น ใหผูที่คิดจะกระทําความผิดเกรงกลัวตอ
บทลงโทษท่ีจะไดรับ หากกระทําความผิดเก่ียวกับทรัพยากรปาไม  

- ควรสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สงคนท่ีพรอมไปอบรม เพ่ือใหไดรับความรูและ
สามารถกระจายความรูตอได ไมควรสงคนเขาอบรมเพียงใหครบตามแผนงาน แตไมมีประสิทธิภาพกลับมา
   - ควรใสใจผูใตบังคับบัญชาและเยี่ยมเยียนผูใตบังคับบัญชาในเวลาทํางาน และควรหาโอกาส
ตรวจเยี่ยมใหกําลังใจแกบุคคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ เพื่อสรางความผูกพัน และสรางขวัญกําลังใจใหแก
ผูใตบังคับบัญชา  
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- ควรใหความสําคัญแกบุคลากรทุกระดับ โดยสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพทุกตําแหนง 
- ควรใหความสําคัญและสงเสริมสนับสนุนหนวยงานสวนภูมิภาค โดยเฉพาะหนวยปองกันรักษา

ปาใหเจาหนาท่ีไดรับสวัสดิการท่ีดีกวาท่ีเปนอยู  
  - ควรจัดทําแผนในการซอมแซมและปรับปรุงสิ่งกอสราง เพ่ือนําเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ 

เชน แผนซอมแซมสํานักงาน บานพัก ยานพาหนะ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความ
พรอมในการปฏิบัติงาน และใหบริการประชาชน 

- ควรจัดสรรงบประมาณใหสวนภูมิภาคมากข้ึน เพราะภารกิจของกรมปาไมสวนใหญอยูในพ้ืนท่ี
สวนภูมิภาค 

- ควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานเพ่ิมมากข้ึนและมีความตอเนื่อง เพ่ือใหการดําเนินงาน
กระจายในพ้ืนท่ีเปาหมายไดอยางท่ัวถึง 

- ผูบริหารท่ีดีควรยึดหลักธรรมาภิบาล ใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา มีเมตตา เปดกวางรับฟง 
ความคิดเห็น เปนนักพัฒนา สงเสริมคนดี คนเกง ลงโทษคนไมดี เปนแบบอยางท่ีดีใหไดมาตราฐานของการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

          - ผูบริหารระดับสูงควรตรวจสอบการบริหารงานของหัวหนางาน และหัวหนาฝายท้ังในสวนกลาง
และสวนภูมิภาคสมํ่าเสมอ เพ่ือความผาสุกของผูปฏิบัติงาน 

- ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญกับหัวหนางาน หัวหนาฝาย ที่เปนขาราชการหรือ
ลูกจางประจําชั้นผูนอยไดมีโอกาสเจริญกาวหนาบาง 

- ไมควรเปลี่ยนผูบริหารบอยเกินไป ทําใหขาดความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา  
- ควรสรางการมีสวนรวมกับสวนราชการอ่ืน ภาคเอกชน และภาคประชาชนมากข้ึน เพ่ือใหเกิด

การบูรณาการงานรวมกันในการทํางานเพ่ือประเทศชาติ  
- ไมควรมีระบบอุปถัมภในการบริหารงาน บริหารทรัพยากรบุคคล เพราะจะเกิดความอยุติธรรม 

  - ควรเพ่ิมสวัสดิการใหบุคลากรสามารถยายภายในไดในแตละสิ้นปงบประมาณ สนับสนุนให
กลับไปอยูท่ีภูมิลําเนาอยูกับครอบครัว เพ่ือลดภาระคาครองชีพ จะไดแกปญหาเรื่องที่พัก คาน้ํา คาไฟ เปนการ
สรางขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

- ควรผลักดันนโยบายดานสิทธิการรักษาใหเทาเทียมกัน  
- ควรผลักดันใหมีเบี้ยเลี้ยงชวยคาครองชีพสําหรับเจาหนาท่ีท่ีไดคาตอบแทนนอย 
- ควรพัฒนาระบบการเลื่อนตําแหนง และการแตงตั้งโยกยายใหมีหลักเกณฑ และกระบวนการ

ท่ีชัดเจน ใหคนท่ีมีความรู ความสามารถ มีผลงาน ไดเลื่อนข้ันตามความเหมาะสม 
           - ควรพิจารณาชะลอการโยกยายผูบริหารตามวาระ เนื่องจากภารกิจบางงานยังไมสําเร็จ             
มีระยะเวลาของงานในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือจะไดไมเกิดรอยตอ เกิดการสะดุดของงาน  

  - ควรบริหารจัดการบุคลากรใหสอดคลองกับความสามารถหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน    
ใหเหมาะสมกับปริมาณงานของแตละภารกิจงาน 

  - ควรเพ่ิมอัตรากําลังขาราชการในศูนยปาไมทุกแหง เพราะการท่ีขาราชการนอย สงผลกระทบ
ทําใหงานลาชา เพราะไมมีใครกรองงาน  

  - การคัดเลือกบุคลากรเขาสูระดับตําแหนงชํานาญการพิเศษ ควรยกเลิกการสอบ และจัดทํา
ตําแหนงใหเลื่อนไหลเม่ืออายุราชการครบกําหนดเวลา 

  - ควรปรับโครงสรางใหเหมาะกับงานในยุคปจจุบัน ควรปรับปรุงบุคลากรและเครื่องมือใหเหมาะสม
ในการทํางานยุคดิจิทัลอยางพอเพียง และเหมาะสม  
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- ควรจัดหาบุคลากรท่ีมีความฉลาดหลักแหลม ปฏิภาณไหวพริบดีเยี่ยม ในการใหสัมภาษณกับ
สื่อสารมวลชน 

- ควรพิจารณายืดหยุนการทํางาน โดยนํา Work form home และการเหลื่อมเวลาทํางานมาใช
อยางจริงจัง เพ่ือใหรองรับชีวิตและการทํางานวิถีใหม และลดปญหาฝุน pm 2.5 การจราจรติดขัด และโรคระบาด 

- ควรเพ่ิมสวัสดิการใหผูปฏิบัติงานในสวนกลางใหมากข้ึน เนื่องจากมีความเสี่ยงสูงตอโรคอุบัติใหม 
และมีคาครองชีพสูงมาก 

- ควรใหโอกาสบุตรหลานของเจาหนาท่ีไดทํางานกับกรมปาไมกอนเปนอันดับแรก 

5) ดานองคกร 

- กรมปาไมควรยุบรวมกับกรมอุทยานแหงชาติสัตวปา และพันธุพืช เพราะภารกิจงาน
คลายคลึงกัน เพ่ือลดปญหาเก่ียงงานกันทํา โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคสนาม เนื่องจากบางพื้นที่มีขอบเขต       
ความรับผิดชอบทับซอนกัน 

  - ควรกระจายอํานาจลงสูหนวยงานในสวนภูมิภาค เชน ศูนยปาไม ใหสามารถตัดสินใจเองใน
บางงาน และจัดสรรงบประมาณใหดําเนินการตามแผนไดอยางตอเนื่อง 3 – 5 ป เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

  - ควรวางแผนรองรับการเกษียณอายุราชการ  เนื่องจากหัวหนาหนวยปองกันรักษาปาสวนมาก
จะเปนลูกจางประจําท่ีทําหนาท่ีหัวหนาหนวยฯ ซ่ึงจะเกษียณอายุภายใน 5 - 8 ป ควรมีแผนสํารองเตรียม
หัวหนาหนวยไวรองรับสถานการณ ใหหัวหนาหนวยคนปจจุบันไดถายทอดประสบการณใหรุนนอง เพื่อรุนนอง 
จะไดสรางสมประสบการณจนเกิดความชํานาญงาน และสามารถติดสินใจไดอยางรวดเร็ว 

- กรมปาไมเปนองคกรท่ีดี ม่ันคง เปนองคกรท่ีเขมแข็ง มีความรัก ความสามัคคี ควรสงเสริม
ความรักองคกรใหมากข้ึน สงเสริมความเปนเอกลักษณใหองคกรโดดเดน เปนท่ียอมรับจากสาธารณะมากข้ึน 

  - กรมปาไมมีการบริหารงานลาหลังไมยืดยุนกับการปรับรูปแบบสมัยใหม และไมคอยมี
ประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เชน การบริหารงาน การพัฒนาคน       
ควรปฏิวัติดวยการปรับปรุงการทํางานใหมีความรวดเร็วสมเปนยุค 5G และมีแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
ตรงไปตรงมา โปรงใส สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 

- กรมปาไมมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมีผลงาน แตยังขาดการเผยแพรความรูใหกับ
บุคคลท่ีสนใจ ควรสรางสื่อประชาสัมพันธในทุกภารกิจ และสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรใหมากข้ึนทุกชองทาง
การสื่อสาร  

6) ดานโอกาสและการเรียนรูพัฒนา  

- ควรจัดฝกอบรมปรับพ้ืนฐานบุคลากรใหมทุกคนท่ีเขามาทํางานในกรมปาไม  
- ไมควรจัดอบรมในวันหยุด ทําใหเสียโอกาสในการอบรม เพราะการทํางานและการพักผอน

ตองสมดุลกัน  
- ควรสงผูมีความสามารถเรื่องเทคโนโลยีมาทํางานในพื้นที่ หรือมาฝกสอนใหความรูแก

เจาหนาท่ีในพ้ืนท่ี  
- การบริหารการทํางานกับผูใตบังคับบัญชาที่มีอายุมากกวาเปนสิ่งที่คอนขางกังวลเรื่อง

กระบวนการคิดและเทคโนโลยี ควรมีการจัดอบรมการสื่อสารภายในองคกรท้ังผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
และเจาหนาท่ีควรไดรับการพัฒนาในดานเทคโนโลยีรวมถึงพัฒนาการทํางานอยูสมํ่าเสมอ  

- ควรมีการอบรม และศึกษาดูงานนอกพื้นที่ เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงประสบการณจริง      
จากสถานท่ีจริง  
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- ควรมีการประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรมท้ังในและตางประเทศ พรอมท้ังมีแพลตฟอรม
รับสมัครทางออนไลน และจัดทําสรุปเนื้อหาแตละหลักสูตรท่ีเคยมีการฝกอบรม เผยแพรในเว็บไซตของกรมปาไม 
หรือมีแบบทดสอบทัศนคติตอการปฏิบัติงานสงใหทุกคน และควรมีคําแนะนําสิ่งท่ีควรเรียนรูเพ่ิมเติม และควรมี
การติดตามผลดวย เพ่ือใหผูสนใจเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วและท่ัวถึง 

  - ควรมีการตรวจสอบแกไขกฎหมาย กฎระเบียบ การถอดบทเรียน การถายทอดความรูแก
เจาหนาท่ีดานกฎหมายของกรมปาไมใหทราบ และเขาใจขั้นตอนของการบังคับคดีตามกฎหมาย วิธีการในการ
ติดตาม สืบหาทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษา โดยเชิญวิทยากรจากหนวยงานของรัฐ และเอกชนเขามา
เผยแพรความรู ความเขาใจในการบังคับคดีเปนประจํา 

- เนื่องจากมีการอบรมความรูเรื่องหนังสือราชการในสถานที่ทํางาน ไมสามารถอบรมไดเต็มท่ี 
เพราะหากมีงานดวนก็ตองท้ิงการอบรม ควรจัดใหมีการอบรมนอกสถานท่ี เพ่ือจะไดนําความรูที่ไดรับถูกตอง
ครบถวนไปใชในการปฏิบัติงานในทุก ๆ วันไดเปนอยางดี 

- ควรฝกอบรมทักษะท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกดานสมํ่าเสมอ ใหเจาหนาท่ี
ทุกคนมีสิทธิ์เขารวมได โดยเฉพาะบุคลากรในตางจังหวัดขาดโอกาส ไมสามารถเขาถึงการอบรม ไมมีการพัฒนา
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  

- เพ่ือใหเกิดประสทธิภาพสูงสุดควรจัดอบรมในรูปแบบ On-site และเปนรูปแบบเชิงปฏิบัติการ
นอกสถานท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดเรียนรูไดเต็มท่ี และไดพบปะกันในสถานท่ีประชุม ได ถาม – ตอบ และเรียนรู
วิธีการรวมกับวิทยากรอยางใกลชิด และหลักสูตรท่ีตองการอบรม ไดแก กฎหมายท่ีใชในการบริหารงาน / ระเบียบ / 
หลักเกณฑ / ขอบังคับ / วิธีการตอบขอหารือเรื่องกฎหมายปาไม / แนวทางการอนุญาตสงออกไมแตละประเภท / 
การใชงานโปรแกรม GIS / งานสารบรรณ / งานพัสดุ / การบินโดรน / ทบทวนเสริมทักษะการใชอาวุธปน / 
การลาดตระเวน / การพยาบาลเบื้องตน / คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ / ดิจิตอล / ภูมิสารสนเทศ    
ในการจัดทําแผนท่ี / ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศ เปนตน  

- ควรอบรมเรื่องความรูกฎหมาย ระเบียบ วินัย ใหกับบุคลากรทุกคนในหนวยปองกันรักษาปา
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดความชํานาญงาน และสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได 

  - ควรสนับสนุนและสงเสริมเผยแพรประชาสัมพันธเรื่องทุนการศึกษาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ และควรมีทุนท่ีบุคลากรทุกคนสามารถสมัครได มิใชมีแตทุนของขาราชการ 

- ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการอบรม หรืองบประมาณในการดําเนินงาน  
จากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะหนวยงานทองถ่ิน หรือสถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรการเรียนการสอน  

- ควรปรับปรุงแกไขการสงหนังสือของสวนอํานวยการท่ีคอนขางลาชาจนหมดเวลารับสมัคร 
เขารับการอบรมแมเปนหนังสือดวนท่ีสุด ทําใหเสียโอกาสในการสมัครเขารับการอบรม 

- ควรจัดอบรมเพ่ือเตรียมสอบ ก.พ. ทุกป  
- ควรอบรมปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ และไมยุงเก่ียวกับยาเสพติดใหแกบุคลากร

ใหเกิดจิตสํานึกในการเปนขาราชการท่ีดี และเปนเจาหนาท่ีท่ีดี  
  - ควรจัดฝกอบรมในเรื่องการประกอบอาชีพเสริมเพ่ิมรายได เปนการเพ่ิมสวัสดิการทางเลือกเสริม

ใหแกบุคลากร 

7) ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 

 - ควรใหสิทธิ์พนักงานราชการท่ีบรรจุในตางจังหวัดเขาพักในบานพักขาราชการ เพื่อชวยลด
คาใชจาย และสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 - สถานท่ีทํางานแออัดเกินไปไมเพียงพอตอการนั่งทํางาน บางแหงเกาทรุดโทรมมาก รวมทั้ง
บานพักขาราชการก็เชนเดียวกัน ซ่ึงอาจจะเปนอันตรายตอผูทํางานและผูพักอาศัย ควรเสนอของบประมาณ
กอสรางอาคารสํานักงานหลังใหม และของบประมาณในการซอมแซม    

- ควรจัดใหมี working space เปนพื้นที่ของสวนกลางที่ใชรวมกัน สําหรับประชุมยอยท่ี 
ไมเปนทางการ / ก่ึงทางการ  

- ควรจัดใหมีหองผอนคลายหรือมุมพักผอนระหวางเวลาทํางาน เพื่อดื่มกาแฟ พักสายตา      
ยืดเสนยืดสาย ไมใหเครียดเกินไป เพ่ือปองกันโรคออฟฟศซินโดรม 

- กรณีเจ็บปวยเล็กนอย หรือเกิดอุบัติเหตุเล็กนอย ควรจัดใหมีหองปฐมพยาบาลทุกอาคาร หรือ
อยางนอย 1 หอง เพ่ือเปนสถานท่ีพักบรรเทาอาการ หรือทําความสะอาดบาดแผล เมื่ออาการดีขึ้นแลวจะได
กลับมาทํางาน ไมตองลาท้ังวัน  

- ควรปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด สวยงาม แกไขปญหาเรื่องการสูบบุหรี่ในหองน้ําใหเด็ดขาด 
และขยายหองน้ํา หองอาบน้ํา ใหเพียงพอตอจํานวนบุคลากร  

- ควรจัดใหมีหองสําหรับเลี้ยงเด็ก เพ่ือสนับสนุนสถาบันครอบครัวใหเขมแข็ง ใหเด็ก ๆ เติบโต
มาอยางมีคุณภาพ หากจะเก็บคาบริการก็ไมขัดของ  

- ควรจัดใหมีหองสมุดไวศึกษาหาความรู สงเสริมศักยภาพของบุคลากร 
- กรมปาไมสงเสริมการออกําลังกาย แตไมมีสถานท่ีและอุปกรณเพียงพอ เพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม 

ควรเสนอของบประมาณสรางโรงยิม และสนามกลางแจง พรอมอุปกรณท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
- ควรจัดสวนหยอมหนากรมปาไมใหรมรื่น สะอาด สวยงาม และควรเพ่ิมโตะ เกาอ้ี ใหเพียงพอ

และสะอาด มิใชกวาดแตใบไม แตโตะและเกาอ้ีไมเคยลางทําความสะอาด สวนหยอมเปนหนาบานของกรมปาไม 
ประชาชนเขามาก็ไดนั่งหนากรมเปนอันดับแรก 

- ลิฟตโดยสารติดขัดบอย ควรหม่ันตรวจตราบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ เพ่ือความปลอดภัยของทุกคน  
- น้ําทวมภายในกรมทุกครั้งท่ีฝนตกหนัก สงผลกระทบตอสวนรวมมาก รถหลายคันจมน้ําเสียหาย

ตองใชเงินจํานวนคอนขางมากในการเขาตรวจสภาพ ควรติดตอสํานักงานเขต หรือกรมราชทัณฑ มาชวยขุดลอก
ทอระบายน้ํา และขุดลอกคลอง บึง สระน้ําภายในกรม เพ่ือชวยบรรเทาปญหาน้ําทวม และควรปรับปรุงถนน   
ในกรมปาไมใหมีระบบปองกันน้ําทวม  

- ควรสนับสนุนงบประมาณบํารุงรักษารถยนตราชการสมํ่าเสมอใหมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
ไดทันที และจัดสถานท่ีใหมีท่ีจอดรถยนต รถจักรยานยนต รถจักรยาน ใหเพียงพอ  

- ควรจัดท่ีสูบบุหรี่ใหหางจากสถานท่ีทํางาน มิใชจัดท่ีสูบบุหรี่ใกลชองทางเดินสัญจร เพราะกลิ่น
บุหรี่ทํารายคนสวนมากท่ีจําเปนตองเดินผาน 

        - ควรเพ่ิมถังขยะมาตั้งตามจุดตาง ๆ และดําเนินการคัดแยกขยะท่ีทําไดจริง และเห็นผลเปน
รูปธรรม เชน นําขยะมาแลกเปนสิ่งของ เปนตน 

- ควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความสะอาดสมํ่าเสมอ ท้ังความสะอาด
ในอาคาร และบริเวณรอบ ๆ อาคารสถานท่ี หากไมไดมาตรฐานก็ขอใหแจงหัวหนาแมบานท่ีเปนบริษัทภายนอกทันที 
   - ควรจัดสรรโตะและเกาอ้ีสําหรับการทํางานใหเพียงพอ มิใชใหซื้อโตะและเกาอี้มาทํางานเอง 
เม่ืองบประมาณมาถึงหนวยงานก็ไมเพียงพอ และยังจัดสรรท่ีไมเปนธรรม  

- คอมพิวเตอรลาสมัย สงผลกระทบทําใหงานลาชา เสียหายตองานราชการ ควรสนับสนุน
อุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสม เชน เครื่องปริ๊นเตอร เครื่องถายเอกสาร 
เครื่องสํารองไฟ คอมพิวเตอร โนตบุค เปนตน  
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- ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลของหนวยงานใหทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดงาย
สะดวกตอการคนหา เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

- ควรสนับสนุนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหถูกลิขสิทธิ์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ควรมีการพัฒนา wifi ใหครอบคลุม รวดเร็ว ไมติดขัดบอย 
- ควรมีวัสดุอุปกรณท่ีปองกันความเสี่ยงใหเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานภาคสนาม เ พ่ือเพ่ิม  

ความปลอดภัยในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน 
 - ควรจัดใหมีการซอมหนีไฟ เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  

8) ดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 

- ควรจัดใหมีการตรวจสุขภาพกายพรอมท้ังตรวจสุขภาพจิต และฉีดวัคซีนทุกชนิดฟรีใหท่ัวถึง
ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค อยางนอยปละ 2 ครั้ง พรอมตรวจติดตามสุขภาพและจัดจิตแพทยหรือ
นักจิตวิทยาติดตามผลทุก 3 เดือน เนื่องจากเพ่ือนรวมงานหลายคนอารมณแปรปรวนมาก  

- ควรสนับสนนุสงเสริมใหสามารถลาพาบุพการีไปโรงพยาบาล หรือเฝาดูแลเม่ือเจ็บปวย  
- ควรใหทุกคนเขารวมกิจกรรมออกกําลังกาย ตั้งแตผูบริหารจนถึงเจาหนาที่ทุกคน เพราะ

บางครั้งลูกนองจะไปเขารวมกิจกรรม แตผูบังคับบัญชาจะทํางาน ในสวนของสถานท่ีจัดกิจกรรมควรกวางขวาง
สามารถรองรับผูเขารวมกิจกรรมได และควรจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสามารถใชเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได 

- ควรจัดใหมีการทดสอบสมรรถภาพทางรางกายของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยปองกัน
รักษาปาในพ้ืนท่ีเปนประจําทุกป 

- ควรจัดใหมีสวัสดิการคุมครองการประกันชีวิต การประกันสุขภาพ และการประกันอุบัติเหตุ 
ใหแกบุคลากรทุกคนของกรมปาไม 

- ควรมีน้ําดื่มสะอาดใหบริการเจาหนาท่ี  
- ศูนยอาหารวนาลีควรเปดใหบริการตามเวลาราชการ เพราะบุคลากรยังปฏิบัติราชการ       

ยังจําเปนตองใชบริการ เม่ือไปประชุมขางนอกแลวกลับเขากรมฯ หลังเวลา 13.00 น. หาอาหารรับประทาน
ลําบากมาก  

- บุคลากรท่ีลาดตระเวนอยูในปา มีความเปนอยูยากลําบาก ผจญภัยอยูกับความเสี่ยงอันตราย 
ตองใชความรูความสามารถเฉพาะทางในการปกปองผืนปา ควรมีคาเสี่ยงภัยในการลาดตระเวนตอบแทนแก
บุคลากรทุกคนท่ีมีความเสี่ยงสูงในการรักษาปาและควบคุมไฟปา เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   

- สุขภาพรางกายแข็งแรงดี แตสุขภาพจิตใจแสนลําบาก เนื่องจากคาครองชีพสูงกวาเงินเดือนมาก 
รายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต ควรเพ่ิมคาตอบแทนและสวัสดิการใหแกบุคลากร 

- ควรจัดใหมีกองทุนสวัสดิการเหมือนภาคเอกชน เพ่ือสนับสนุนการรักษาพยาบาล การศึกษา 
ท่ีอยูอาศัย เงินชดเชยหลังเกษียณอายุราชการ สิทธิหลังเกษียณอายุราชการในการเขาพักหรือทองเที่ยวในเขต
อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช และสิทธิในการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบของกรมปาไม เพื่อเปนขวัญ
กําลังใจใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

- กรมปาไมควรทํา MOU (Memorandum Of Understanding) กับ หลาย ๆ ธนาคาร    
เพ่ือบุคลากรจะไดมีทางเลือกมากยิ่งข้ึน 
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9) ดานความม่ันคงในอาชีพ 

- ควรมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหพนักงานราชการท่ีปฏิบัติงานมานาน หรือท่ีมี
ความรูความสามารถและมีประสบการณสามารถบรรจุเปนขาราชการได เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน
หรือสามารถปรับวุฒิการศึกษาท่ีต่ํากวาเปนปริญญาตรีได  เนื่องจากเกิดความเหลื่อมล้ํากับวุฒิการศึกษาปริญญา
ตรีมากเกินไป ทําใหหมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน หรือควรพิจารณาเปดสอบบรรจุเฉพาะภายในองคกร โดยรับ
สมัครพนักงานราชการท่ีทํางานต้ังแต 10 ปข้ึนไป เพ่ือใหโอกาสบุคลากรที่ปฏิบัติงานมานานมีโอกาสไดสอบ
เลื่อนวุฒิการศึกษา หรือเลื่อนตําแหนงงาน  

- การตอสัญญาจางพนักงานราชการทุก 4 ป ทําใหเกิดความกังวล ไมมีความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน ควรตอสัญญาจางพนักงานราชการจาก 4 ป เปนสัญญาจางตลอดชีวิตราชการ 60 ปโดยอัตโนมัติ  

- ควรจะหาแนวทางแกไขปญหาพนักงานราชการท่ีเงินเดือนตันแลว เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

- ควรมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหกับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานมานาน โดยการเลื่อนไหล
ตําแหนงเปนเจาพนักงานอาวุโสโดยอัตโนมัติ 

- ควรมี พ.ร.บ. ความคุมครองการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานท่ีมีความเสี่ยงภัยสูง 
- ทํางานในหนวยงานของรัฐเปนอาชีพที่มั่นคงหากเปรียบเทียบกับงานภาคเอกชน สามารถ

ทํางานไดจนเกษียณอายุ และยังเปนอาชีพท่ีมีเกียรติเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป แตความเปนจริงคือคาตอบแทน
ต่ํากวาคาครองชีพในปจจุบันมาก ควรจัดสวัสดิการใหแกพนักงานราชการเทียบเทาหรือใกลเคียงกับขาราชการ 
เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

10) แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

- ควรจัดสรรทรัพยากรมนุษย วัสดุ อุปกรณท่ีดีและเหมาะสม มีสวัสดิการรถยนตรับสงพนักงาน
ตามเสนทางตาง ๆ พรอมท้ังอาหารกลางวันฟรี เพ่ือใหเจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจพรอมทํางาน และใหบริการ
ประชาชน  

- ควรจัดกิจกรรมใหทุกคนไปฟงธรรมะท่ีวัดทุกอาทิตยหรือทุกเดือน เพ่ือใหเกิดธรรมะในจิตใจ 
กอใหเกิดจิตบริการ จิตสาธารณะ ตอทุก ๆ คนท่ีมาติดตองานหรือใชบริการท่ีกรมปาไม 

- ควรมีรางวัลพนักงานบริการดีเดน เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 
- ควรปรับปรุงระบบโทรศัพทของสํานักงาน เพ่ือจะไดใหบริการประชาชนไดชัดเจนและรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน  
- การจัดโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกินเวลาราชการ ควรมีคาตอบแทนและควรถาม   

ความสมัครใจ หากถูกบังคับ จะทําใหเกิดความเครียด กังวลใจ มีปญหาครอบครัวได เพราะแตละคนมีหนาท่ี
รับผิดชอบตอครอบครัวเชนเดียวกัน  

- ควรจัดสรรคาธรรมเนียมมาใชในการบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

- การใหบริการประชาชน ตองมีกําลังใจที่เขมแข็งมาก ๆ เพราะประชาชนที่มารับบริการ       
มีหลากหลายประเภท ผูใหบริการตองสุภาพ รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของประชาชนไดทันเวลา        
ควรกําหนดมาตรฐานในการใหบริการท่ีชัดเจน และมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
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11) อ่ืน ๆ 

  - กรมปาไมเปนองคกรท่ีมีความม่ันคงมายาวนาน มีภาพลักษณท่ีดี มีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของ
ประชาชนท่ัวไป โดยเฉพาะในระดับอําเภอไดรับความรักและการยอมรับจากประชาชนเปนอยางมาก มีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคกร จึงเกิดความรัก ความผูกพัน และหวงแหนทรัพยากรปาไม อยากจะปกปอง
ผืนปาไวใหลูกหลานสืบไป  

- ควรจัดเจาหนาท่ี รปภ. กํากับดูแลใหรถยนตทุกคันจอดรถยนตใหเปนระเบียบเรียบรอย   
เพ่ือบรรเทาปญหาท่ีจอดรถยนตไมเพียงพอ 

- ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในการบริหารงานของสวนอํานวยการในแตละสํานักฯ ใหมากข้ึน  
เนื่องจากสวนอํานวยการเปนสวนงานท่ีสนับสนุนการทํางานของสวนงานตาง ๆ ของแตละสํานักฯ ใหขับเคลื่อน
ไดสะดวก รวดเร็ว แตกลับไดรับการจัดสรรงบประมาณนอย ไมเพียงพอตอการสนับสนุนการทํางานของสวนตาง ๆ  

- ขาราชการและพนักงานราชการมีจํานวนสัดสวนท่ีไมสมดุลกัน พนักงานราชการท่ีทํางานมานาน
ทําตัวเปนกลุมผูมีอิทธิพล เชน กลั่นแกลง ไมมีมารยาทกับเพ่ือนรวมงาน เสียงดังเปนประจํา กอใหเกิดความเครียด
ในการทํางาน อึดอึดกับการมาทํางานทุก ๆ วัน ตองการใหหัวหนางาน หัวหนาฝาย และผูอํานวยการปรับทัศนคติ
พนักงานราชการท่ีทําตัวเปนกลุมผูมีอิทธิพล  

- ผูบังคับบัญชามีความคาดหวังสูงเกินไป โดยไมคํานึงถึงบุคลากรและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน 

- ควรหาวิธีการใหม ๆ ในการเรงสงเสริมใหประชาชนปลกูปาเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวใหมาก ๆ 
- ควรผลักดันใหพนักงานของรัฐไดรับสวนลดตาง ๆ ในการใชบริการสาธารณะ เนื่องจาก

พนักงานของรัฐไมมีคาตอบแทนสูง และไดรับโบนัสเหมือนบริษัทเอกชน  
- ขอใหจัดทําคูมือการตรวจรางหนังสือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มิใชตรวจตามใจคน หรือ

เปลี่ยนคนตรวจเทากับเปลี่ยนวิธีการตรวจ ทําใหเสียเวลา เสียความรูสึก  
  - ขออัตรากําลังขาราชการบรรจุใหมมาบรรจุท่ีสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม เพ่ือสานตองาน

จากขาราชการท่ีจะเกษียณอายุมากข้ึนทุกป 
  - ขอใหนําเครื่องสแกนนิ้วกลับมาใชงาน เพราะบางคนมาทํางานเท่ียงเปนประจํา 
  - ขอใหปรับเปลี่ยนหัวหนาสถานีบานตาขุน เพราะโกงเบี้ยเลี้ยงเจาหนาท่ี 

- ควรทําเรื่องเสนอรัฐบาลใหบรรจุการเรียนการสอนดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไว
ในการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือปลูกฝงใหเยาวชนรักและหวงแหนทรัพยากรปาไม 

- หนวยงานเพาะชํากลาไมเปนหนวยงานที่สําคัญของกรมปาไม แตขาดแคลนบุคลากร ไดแก
ตําแหนงเจาหนาท่ีปาไม และตําแหนงนักวิชาการเผยแพร ท่ีชวยในการปฏิบัติงาน และพัฒนาองคกรใหเปนท่ีรูจัก
ในสังคมมากยิ่งข้ึน 

- ควรพิจารณาสนับสนุนขาราชการที่บรรจุมานานใหเลื่อนระดับที่สูงขึ้น มิใชใหเกษียณท่ี
ชํานาญงาน  
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ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
ประจําป พ.ศ. 2567 สํานักบริหารกลาง โดยสวนการเจาหนาท่ีมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 
และเปนชองทางท่ีใชสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา เพ่ือแกไขปญหาความทุกขท่ีเกิดจาก
การทํางาน เพ่ือสรางความสุข ความเขาใจ และความผูกพันภายในหนวยงาน จึงขอใหหนวยงานตาง ๆ ตั้งแต
ระดับฝายข้ึนไป ใชประโยชนจากรายงานการผลการสํารวจฯ เพ่ือกําหนดกิจกรรม/แผนงานในการเสริมสราง
ความความผูกพันภายในหนวยงานระดับสํานัก/กอง/กลุม ตอไป 

2. รายงานผลการสํารวจฯ ดังกลาว ถือเปนขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ของบุคลากรกรมปาไม  ดังนั้น หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใช
กําหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม เพื่อสงเสริม 
ความเปนอยูของบุคลากรกรมปาไมใหมีความผาสุกและความผูกพันตอองคกร 

3. ขอเสนอเพ่ิมเติม จากผลการสํารวจฯ ดังกลาว เปนสิ่งท่ีผูตอบแบบสํารวจตองการหรือคาดหวัง
ใหกรมปาไมมีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาตอไปในอนาคต ซ่ึงความตองการหรือความคาดหวังบางประการข้ึนอยูกับ
ระเบียบท่ีกําหนด ซ่ึงไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาอันสั้น  ดังนั้น จึงควรใหมีการสื่อสาร ชี้แจง ทําความ
เขาใจใหบุคลากรในสังกัดทราบอยางถูกตองและท่ัวถึง 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

2. อายุ 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

3. สถานภาพการทํางาน 

    จํานวน 2,341 คน 

 



ประเภทวิชาการ  

จํานวน 411 คน 

 

 

 

ประเภทท่ัวไป 

จํานวน 166 คน 

 

 

 

4. หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน   

    จํานวน 2,341 คน 

 

 



สวนกลาง 

จํานวน 1,117 คน 

 

             

 

 

สวนภูมิภาค 

จํานวน 1,224 คน 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 



5. ระดับศึกษาสูงสุด  

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม (เกิน 6 เดือน ปดเปน 1 ป) 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2 คําถามประเมินความผูกพันในการทํางาน 

ดานตัวงาน 

 

1. ทานมีความรู ทักษะ และความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีทํา 

    จํานวนคน 2,341 คน 

 

 

2. ทานไดรับโอกาสในการใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

3. งานท่ีทานรับผิดชอบมีสวนชวยใหหนวยงานบรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคกร 

   จาํนวน 2,341 คน 

 

 



4. ทานไดรับความรวมมือหรือชวยเหลือกันในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

5. เพ่ือนรวมงานในสวนราชการของทานมีการแลกเปล่ียนและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

6. เพ่ือนรวมงานของทานทํางานรวมกันเพ่ือใหงานของทีมสําเร็จ 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 



 

7. ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทานมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

8. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

9. ผูบังคับบัญชาของทานสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการทํางานของทีม 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 



10. ผูบริหารของทานช้ีแจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางชัดเจน 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

11. ผูบริหารสามารถส่ือสารวิสัยทัศน ทิศทาง และลําดับความสําคัญของงานไดอยางชัดเจน 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

12. ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจและความมุงม่ันในการทํางานใหกับบุคลากร 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 



13. สวนราชการของทานมีการเปดเผยขอมูลใหเขาถึงและตรวจสอบได 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

14. ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสวนราชการท่ีทานสังกัดอยู 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

15. สวนราชการของทานมีการปรับเปล่ียนรูปแบบบริการและกระบวนการทํางานโดยอาศัยเทคโนโลยี

และขอมูลดิจิทัล 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 



 

16. ทานสามารถเขาถึงโอกาสในการเรียนรู และพัฒนาท่ีเหมาะสมเม่ือทานตองการ 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

17. ทานไดรับการพัฒนา ฝกอบรม ความรูทักษะ ท่ีสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพ 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

18. การเรียนรูและพัฒนาท่ีทานเคยไดรับชวยใหทานทํางานไดดีข้ึน 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 



19. บุคลากรในหนวยงานท่ีมีผลงานยอดเย่ียม ไดรับการยอมรับ หรือรางวัลอยางเหมาะสม 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

20. ทานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหและตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

21. ทานพอใจกับสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล เชน การลา คารักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ เปนตน 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 



22. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

23. นโยบาย/กิจกรรมท่ีหนวยงานจัดข้ึนชวยใหทานมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี เชน การบริหารความเครียด 

การใหความรูเกี่ยวกับออฟฟศซินโดรม เปนตน 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

24. ทานมีความสมดุลระหวางชีวิตการงานและชีวิตสวนตัว 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 



25. ระบบราชการเปนระบบท่ีม่ันคงและย่ังยืนของสังคม 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

26. ระบบราชการสามารถสรางความม่ันคงในอาชีพใหทานในระยะยาว 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

27. งานท่ีทานทําเปนท่ียอมรับของคนรอบขาง 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 



28. ทานพรอมท่ีจะทุมเทอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวม แมบางครั้งจะตองเสียสละ

อะไรบางอยางก็ตาม 

       จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

29. ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

30. ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานไมมีความคิดท่ีจะลาออกจากระบบราชการ 

      จํานวน 2,341 คน 

 


