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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการทํางาน 
และความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
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  สํานักบริหารกลาง 
  สวนการเจาหนาท่ี 

ฝายอัตรากําลังและระบบงาน 



บทสรุปผูบริหาร 

สํานักบริหารกลาง กรมปาไม โดยสวนการเจาหนาที่ ดําเนินการประเมินความพึงพอใจ 
ในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม ประจําป พ.ศ. 2567 และนําผลการประเมินไปใช
ประกอบการพิจารณาสงเสริมความเปนอยูของบุคลากรกรมปาไมใหมีความพึงพอใจในการทํางาน และใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานปรับปรุงระบบการสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกรตอไป โดยผานการสํารวจ
แบบสอบถามออนไลน (Google Form) โดยดําเนินการสํารวจตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2567 ถึง 26 สิงหาคม 2567 
กลุมเปาหมายท่ีดําเนินการสํารวจ ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ในสังกัดกรมปาไม และ
นํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ (SPSS For Window) 

จากผลการสํารวจมีผูตอบแบบสํารวจออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 2,341 คน จําแนกเปนขาราชการ 
588 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ลูกจางประจํา 154 คน คิดเปนรอยละ 6.60 และพนักงานราชการ 1,602 คน 
คิดเปนรอยละ 68.40 เปนผูปฏิบัติงานในสวนกลาง คิดเปนรอยละ 47.70 และเปนผูปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค 
คิดเปนรอยละ 52.30  ท้ังนี้ ผูตอบแบบสํารวจอยูในชวงอายุ นอยกวาหรือเทากับ 30 ป คิดเปนรอยละ 13.70 
อายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 23.50 อายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 32.50 และ อายุ 51 ปขึ้นไป     
คิดเปนรอยละ 30.30 โดยผูตอบแบบสํารวจ มีระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.30 ระดับการศึกษา
ปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 56.30 ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.20 และระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 
0.20 โดยท่ีผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด เปนบุคลากรท่ีมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปาไมตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
จํานวน 656 คน คิดเปนรอยละ 28.00  
 การประเมินความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม ประจําป พ.ศ. 2567 
กําหนดเกณฑการแบงระดับความพึงพอใจ เปน 5 ระดับ ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 (พึงพอใจมากที่สุด) 
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 (พึงพอใจมาก) คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 (พึงพอใจปานกลาง) คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  
(พึงพอใจนอย) คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 (พึงพอใจนอยท่ีสุด) มีประเด็นคําถาม จํานวน 30 ขอ และผลการ
วิเคราะหพบวา บุคลากรกรมปาไมมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ย
รอยละ 3.92 เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ มีคาเฉลี่ยรอยละ 
4.12 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดี มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.67 โดยประเด็น
คําถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสวนราชการ  
ท่ีทานสังกัดอยู อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.25 รองลงมา คือ ทานพรอมท่ีจะทุมเท
อยางเต็มท่ี เพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวม แมบางครั้งจะตองเสียสละอะไรบางอยางก็ตาม อยูในระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.21 ตามลําดับ สวนประเด็นคําถามท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด คือ นโยบาย/กิจกรรมท่ีหนวยงานจัดข้ึนชวยใหทานมีสุขภาพกายและจิตดีข้ึน เชน การบริหารความเครียด
การใหความรูเก่ียวกับออฟฟศซินโดรม เปนตน อยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.51  

จากผลการสํารวจบุคลากรกรมปาไมมีความตองการหรือคาดหวังใหกรมปาไมมีการปรับเปลี่ยน
หรือพัฒนาตอไปในอนาคต สรุปแตละดานไดดังนี้  

1. พัฒนาแนวทางทํางานใหเหมาะสมกับบริบทปจจุบัน นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ
ทํางานใหมากข้ึน  
   2. จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน สวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือใหเกิด
ความสามัคคีในหนวยงาน / ควรสรรหาตําแหนงพนักงานพิทักษปา พนักงานดับไฟปา เจาหนาท่ีพิทักษปา และ
เจาหนาท่ีตรวจปาของแตละสํานักฯ ท่ีเปนเพศชาย มิใชสรรหาตามระบบอุปถัมภท่ีรับผูหญิงท่ีเปนเครือญาติหรือ
คนรูจัก เพราะตองปฏิบัติภารกิจงานดานปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปาท่ีตองออกพ้ืนท่ีตรวจปาอยางตอเนื่อง 

ประกอบกับ... 



ประกอบกับกิจกรรมวันสําคัญของประเทศมักจะใชเจาหนาที่ผูชายปฏิบัติงาน หากยังคงใชระบบอุปถัมภตอไป 
จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความเครียด สงผลกระทบตอสุขภาพ และยังอาจสงผลกระทบตอ
ภาพรวมของกรมปาไมได 

3. ผูบังคับบัญชาควรมีความคิดกาวหนา รับฝงความคิดเห็นผูใตบังคับบัญชา ซ่ือสัตย ยุติธรรม 
โปรงใส และประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนธรรม  

4. ผูบริหารควรมีนโยบายรูปแบบโครงสรางงาน วิสัยทัศนท่ีชัดเจน สรางการมีสวนรวมกับ
องคกรเอกชน และประชาชน รวมถึงตองมีความใสใจและเยี่ยมเยียนผูใตบังคับบัญชา เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวางผูบริหารกับบุคลากร 

5. ควรปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน ระเบียบขอกฎหมายใหครอบคลุม และจัดกรอบอัตรากําลัง
ใหเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจงาน  

6. ควรมีการจัดฝกอบรมใหความรูในดานตาง ๆ ท้ังความรูท่ัวไป และความรูเฉพาะดานที่ใช 
ในการทํางานแกบุคลากร และจัดสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูในองคกร  

7. ควรมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี ถนน ทางเทา ลานจอดรถ ท่ีชํารุดทรุดโทรม ใหอยูใน
สภาพดี และสนับสนุนวัสดุอุปกรณสํานักงานตาง ๆ อุปกรณภาคสนาม ยานพาหนะใหเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายใหแกบุคลากร  

8. สงเสริมดานสาธารณสุข จัดใหมีการตรวจสุขภาพแบบครบวงจรใหแกบุคคลากรทุกคน  
9. เพ่ิมคาตอบแทน และสวัสดิการพนักงานราชการใหเหมือนขาราชการ ผลักดันใหมีการสอบ

ภายในใหพนักงานราชการเปนขาราชการ และควรมีการทําประกันชีวิต และใหไดรับคาตอบแทนเสี่ยงภัยสําหรับ
ตําแหนงท่ีปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะเสี่ยงภัย  

10. ควรกําหนดแนวทางปฏิบัติงานราชการท่ีรองรับชีวิตและการทํางานวิถีใหม เชน การปฏิบัติงาน
นอกสถานท่ี การเหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหมีเวลาปฏิบัติงานไมนอยกวา 8 ชั่วโมงตอวัน เพ่ือลดปญหา
การจราจร โรคระบาด ฝุน PM 2.5    

 จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
ประจําป พ.ศ. 2567 สํานักบริหารกลาง โดยสวนการเจาหนาท่ี มีขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 
และเปนชองทางท่ีใชสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา เพ่ือแกไขปญหาความทุกขท่ีเกิดจาก
การทํางาน เพ่ือสรางความสุข ความเขาใจ และความผูกพันภายในหนวยงาน จึงขอใหหนวยงานตาง ๆ ตั้งแต
ระดับฝายข้ึนไป ใชประโยชนจากรายงานการผลการสํารวจฯ เพ่ือกําหนดกิจกรรม/แผนงานในการเสริมสราง
ความความผูกพันภายในหนวยงานระดับสํานัก/กอง/กลุม ตอไป  

2. รายงานผลการสํารวจฯ ดังกลาว ถือเปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่มีผลตอความผูกพัน
ของบุคลากรกรมปาไม  ดังนั้น หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ สามารถนําขอมูลไปใช
กําหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม เพื่อสงเสริม
ความเปนอยูของบุคลากรกรมปาไมใหมีความผาสุกและความผูกพันตอองคกร  

3. จากผลการสํารวจฯ ดังกลาว เปนสิ่งท่ีผูตอบแบบสํารวจตองการหรือคาดหวังใหกรมปาไม 
มีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาตอไปในอนาคต ซ่ึงความตองการหรือความคาดหวังบางประการขึ้นอยูกับระเบียบ
กฎหมายท่ีกําหนด ซ่ึงไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาอันสั้น  ดังนั้น จึงควรใหมีการสื่อสาร ชี้แจง ทําความ
เขาใจใหบุคลากรในสังกัดทราบอยางถูกตองและท่ัวถึง 
    



1 

 
 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
ประจาํป พ.ศ. 2567 

-------------------------------------------- 
1. ความเปนมา 

  กรมปาไมไดกําหนดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมปาไม พ.ศ. 2565 - 2569  
มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางาน ประเด็นยุทธศาสตร 6 สรางขวัญและกําลังใจ 
ในการทํางาน และแผนปฏิบัติการ (Action plan) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กําหนดโครงการสํารวจ
ความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกรในการทํางาน ซ่ึงเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมอบหมาย
ใหสวนการเจาหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบ รวมกับทุกหนวยงานสนับสนุน 

  สํานักบริหารกลาง โดยสวนการเจาหนาท่ี ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมปาไม จึงไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
ประจําป พ.ศ. 2567 เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม และ 
นําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาสงเสริมความเปนอยูของบุคลากรกรมปาไมใหมีความพึงพอใจใน
การทํางาน และใชเปนแนวทางในการดําเนินงานปรับปรุงระบบการสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกรตอไป 

2. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 
ในการทํางาน  
  2) เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผลการสํารวจ มาใชเปนขอมูลประกอบ 
ในการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1) ทําใหทราบระดับความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 
ในการทํางาน ประจําป พ.ศ. 2567 
  2) หนวยงานในสังกัดกรมปาไมสามารถนําขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผลสํารวจ 
มาเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง และสรางแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือใหบุคลากรกรมปาไมเกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางานและความผูกพันตอหนวยงาน ตลอดจนพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสํารวจผานระบบออนไลน  

5. กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

  คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ของหนวยงานในสังกัดกรมปาไม ซึ่งมี
จํานวนท้ังสิ้น 9,026 คน (ขอมูลจากระบบ DPIS ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2567) คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา 
และพนักงานราชการ ที่มีหนวยงานปฏิบัติงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค และการกําหนดกลุมตัวอยาง 
ใชวิธีการ Yamane’s ดังสูตร 
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                                  แทนคา         n   =           9,026 
                                                             1 + (9,026) (0.05)2 

 
โดย  n =      จํานวนของกลุมตัวอยาง 

   N =      จํานวนรวมท้ังหมดของบุคลากรท่ีใชในการศึกษา 
   e =      คาความผิดพลาดท่ียอมรับได  
           (ในการศึกษาท่ีกําหนดใหมีคาเทากับ 0.05) 
 
ดังนั้น กลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก ขาราชการ 325 คน ลูกจางประจํา 227 คน และ
พนักงานราชการ 378 คน รวมท้ังสิ้น 930 คน 

6. วิธีดําเนินการวิเคราะห 
  สํานักบริหารกลาง โดยสวนการเจาหนาที่ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและ
ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร โดยใชวิธีสํารวจแบบออนไลน วิเคราะหและประมวลผลการสํารวจ  
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร ดังนี้ 
  6.1 กลุมเปาหมายในการสํารวจ 
  กลุมเปาหมายในการสํารวจ ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ สังกัดกรมปาไม 
จํานวน 930 คน 

  6.2 เครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล 
  แบบสํารวจออนไลนฯ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก  
 1) เพศ 
 2) อายุตัว  
 3) สถานภาพการทํางาน  
 4) หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน  
 5) ระดับการศึกษาสูงสุด  
 6) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม  

 สวนที่  2  ขอคําถามประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม  
เปนแบบมาตรวัด (Rating Scale) 5 ระดับคือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย  
พึงพอใจนอยท่ีสุด ในขอคําถาม 30 ขอ ไดแก 
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 1) ทานมีความรู ทักษะ และความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีทํา   
 2) ทานไดรับโอกาสในการใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 
 3) งานท่ีทานรับผิดชอบมีสวนชวยใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย และพันธกิจขององคกร  
 4) ทานไดรับความรวมมือหรือชวยเหลือกันในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน  
 5) เพ่ือนรวมงานในสวนราชการของทานมีการแลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
 6) เพ่ือนรวมงานของทานทํางานรวมกันเพ่ือใหงานของทีมสําเร็จ   
 7) ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทานมีการเรียนรู และพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 8) ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
 9) ผูบังคับบัญชาของทานสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการทํางานของทีม  
 10) ผูบริหารของทานชี้แจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางชัดเจน 
 11) ผูบริหารสามารถสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทาง และลําดับความสําคัญของงานไดอยางชัดเจน 
 12) ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจ และความมุงม่ันในการทํางานใหกับบุคลากร 
 13) สวนราชการของทานมีการเปดเผยขอมูลใหเขาถึง และตรวจสอบได  
 14) ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสวนราชการท่ีทานสังกัดอยู  
 15) สวนราชการของทานมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ และกระบวนการทํางานโดยอาศัย
เทคโนโลยีและขอมูลดิจิทัล  
 16) ทานสามารถเขาถึงโอกาสในการเรียนรู และพัฒนาท่ีเหมาะสมเม่ือทานตองการ 
 17) ทานไดรับการพัฒนา ฝกอบรม ความรูทักษะ ท่ีสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพ 
 18) การเรียนรูและพัฒนาท่ีทานเคยไดรับชวยใหทานทํางานไดดีข้ึน 
 19) บุคลากรในหนวยงานท่ีมีผลงานยอดเยี่ยม ไดรับการยอมรับ หรือรางวัลอยางเหมาะสม 
 20) ทานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหและตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ  
 21) ทานพอใจกับสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล เชน การลา คารักษาพยาบาล บําเหน็จ
บํานาญ เปนตน   
 22) ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม    
 23) นโยบาย / กิจกรรมท่ีหนวยงานจัดข้ึนชวยใหทานมีสุขภาพกาย และจิตดีขึ้น เชน  
การบริหารความเครียด การใหความรูเก่ียวกับออฟฟศซินโดรม เปนตน 
 24) ทานมีความสมดุลระหวางชีวิตการงาน และชีวิตสวนตัว  
 25) ระบบราชการเปนระบบท่ีม่ันคง และยั่งยืนของสังคม    
 26) ระบบราชการสามารถสรางความม่ันคงในอาชีพใหทานในระยะยาว  
 27) งานท่ีทานทําเปนท่ียอมรับของคนรอบขาง   
 28) ทานพรอมท่ีจะทุมเทอยางเต็มท่ี เพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวม แมบางครั้ง
จะตองเสียสละอะไรบางอยางก็ตาม 
 29) ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ   
 30) ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานไมมีความคิดท่ีจะลาออกจากระบบราชการ 
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   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปด  
   โดยใหผูตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีตองการ หรือคาดหวัง
ใหกรมปาไมมีการปรับเปลี่ยน หรือ พัฒนาตอไปในอนาคต 

  6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  รวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสํารวจออนไลนฯ โดยมี ขาราชการ ลูกจางประจําและ
พนักงานราชการ เปนผูตอบแบบสํารวจ ตามหนังสือสาํนักบริหารกลาง ท่ี ทส 1601.3/ว 3851 ลงวันท่ี  
1 สิงหาคม 2567 เรื่อง ขอความรวมมือตอบแบบสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของ
บุคลากรกรมปาไม ประจําป พ.ศ. 2567 

  6.4 การประมวลผลขอมูล 
  ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ (SPSS For Window) 

  6.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล

นําเสนอขอมูลและคํานวณคาสถิติเบื้องตน ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ีรอยละและคาเฉลี่ย โดยมีแนวทาง 
การวิเคราะห ดังนี้ 
  1) ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
     สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ใชการวิเคราะหคารอยละ 
                    สวนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
            2) การแปลความหมายคาเฉลี่ยท่ีไดจากการวิเคราะหใชเกณฑ ดังนี้ 
  เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจ แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
 คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

  6.6 ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม ประจําป 
พ.ศ. 2567 ผานระบบออนไลน ระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม 2567 ถึงวันท่ี 26 สิงหาคม 2567 กลุมเปาหมาย 
ท่ีดําเนินการสํารวจ คือ ขาราชการ ลูกจางประจาํ และพนักงานราชการของทุกหนวยงานในสังกัดกรมปาไม 
จํานวนท้ังสิ้น 930 คน โดยมีผูตอบแบบสํารวจออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 2,341 คน จําแนกเปนขาราชการ 585 คน 
ลูกจางประจํา 154 คน และพนักงานราชการ 1,602 คน สรุปผลการสํารวจ ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
ตารางท่ี 1 จํานวนรอยละของบคุลากรกรมปาไม จําแนกตามสถานภาพ ดังนี้ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
1,101 
1,240 

 
47.00 
53.00 

รวม 2,341 100.00 
2. อายุ 
    - นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 
    - อายุ 31 - 40 ป 
    - อายุ 41 - 50 ป 
    - อาย ุ51 ปข้ึนไป 

 
 321 
550 
760 
710 

 
13.70 
23.50 
32.50 
30.30 

รวม 2,341 100.00 
3. สถานภาพการทํางาน 
    - ขาราชการ 
    - ลูกจางประจํา 
    - พนักงานราชการ 

 
585 
154 

1,602 

 
25.00 
6.60 

68.40 
รวม 2,341 100.00 

4. หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
    - ปฏิบัติงานในสวนกลาง 
    - ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค 

 
1,117 
1,224 

 
47.70 
52.30 

รวม 2,341 100.00 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    - ต่ํากวาปริญญาตรี 
    - ปริญญาตรี 
    - ปริญญาโท 
    - ปริญญาเอก 

 
803 

1,319 
215 

4 

 
34.30 
56.30 

9.2 
0.20 

รวม 2,341 100.00 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม (เกิน 6 เดือน ปดเปน 1 ป) 
    - ระยะเวลา นอยกวา 5 ป  
    - ระยะเวลา      5 – 9  ป 
    - ระยะเวลา   10 – 14 ป 
    - ระยะเวลา   15 – 19 ป 
    - ระยะเวลา    20 ปข้ึนไป 

 
592 
329 
214 
550 
656 

 
25.30 
14.10 
9.10 

23.50 
28.00 

รวม 2,341 100.00 
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  จากตารางท่ี 1 สรุปขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสํารวจ จํานวน 2,341 คน ไดดังนี้ 
  1. ผูตอบแบบสํารวจเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
                       - หญิง คิดเปนรอยละ 53.00 
      - ชาย คิดเปนรอยละ 47.00 
                     2. ชวงอายุท่ีมีผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด จากมากไปหานอย  
                          - อายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 32.50 
                          - อายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.30 
                           - อายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 23.50 
                         - นอยกวาหรือเทากับ 30 ป คิดเปนรอยละ 13.70                     
                     3. สถานภาพการทํางานท่ีมีผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด จากมากไปหานอย 
     - พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 68.40   
                        - ขาราชการ คิดเปนรอยละ 25.00  
      - ลูกจางประจํา คิดเปนรอยละ 6.60       
                     4. หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันท่ีมีผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด จากมากไปหานอย   
                              - เปนผูปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 52.30 
                              - เปนผูปฏิบัติงานในสวนกลาง คิดเปนรอยละ 47.70 
                     5. ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด จากมากไปหานอย 
    - ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.30 
                        - ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.30                         
                        - ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.20  
                        - ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0.20  

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไมของผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด จากมากไปหานอย 
   - ระยะเวลาตั้งแต 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 28.00  
          - ระยะเวลา นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 25.30 
          - ระยะเวลา 15 – 19 ป คิดเปนรอยละ 23.50 
          - ระยะเวลา 5 – 9 ป คิดเปนรอยละ 14.10 
          - ระยะเวลา 10 – 14 ป คิดเปนรอยละ 9.10 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันท่ีมีตอองคกรของบุคลากรกรมปาไม  
ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร
กรมปาไม จําแนกเปนรายขอ ดังนี้ 

(N = 2,341) 

 
 

 
ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ  

 

 
S.D. 

 
ระดับ มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานตัวงาน      4.06 0.752 มาก 
1. ทานมีความรู ทักษะ และความสามารถ
เหมาะสมกับงานทีท่ํา 

771 
(32.9) 

1,092 
(46.6) 

401 
(17.1) 

46 
(2.0) 

31 
(1.3) 

4.08 0.832 
 

มาก 

2. ทานไดรับโอกาสในการใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในงานที่ทานรับผิดชอบอยู 

642 
(27.4) 

1,032 
(44.1) 

540 
(23.1) 

81 
(3.5) 

46 
(2.0) 

3.92 
 

0.902 มาก 

3. งานที่ทานรับผดิชอบมีสวนชวยใหหนวยงาน
บรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคกร 

973 
(41.6) 

976 
(41.7) 

293 
(12.5) 

57 
(2.4) 

42 
(1.8) 

4.19 0.874 มาก 

ดานทีมงาน      4.09 0.886 มาก 
4. ทานไดรับความรวมมือหรือชวยเหลือกัน     
ในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน 

963 
(41.1) 

895 
(38.2) 

358 
(15.3) 

71 
(3.0) 

54 
(2.3) 

4.13 0.937 มาก 

5. เพ่ือนรวมงานในสวนราชการของทานมีการ
แลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

814 
(34.8) 

925 
(39.5) 

460 
(19.6) 

84 
(3.6) 

58 
(2.5) 

4.01 0.955 มาก 

6. เพ่ือนรวมงานของทานทํางานรวมกัน    
เพ่ือใหงานของทีมสําเร็จ 

1001 
(42.8) 

845 
(36.1) 

377 
(16.1) 

63 
(2.7) 

55 
(2.3) 

4.14 0.942 มาก 

ดานหัวหนางาน      4.03 0.969 มาก 
7. ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทาน       
มีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

920 
(39.3) 

850 
(36.3) 

400 
(17.1) 

96 
(4.1) 

75 
(3.2) 

4.04 1.007 มาก 

8. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือ    
ในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในการทํางาน 

921 
(39.3) 

837 
(35.8) 

386 
(16.5) 

119 
(5.1) 

78 
(3.3) 

4.03 1.030 มาก 

9. ผูบังคับบัญชาของทานสงเสริมใหเกิดการ     
มีสวนรวมในการทํางานของทีม 

937 
(40.0) 

820 
(35.0) 

392 
(16.7) 

125 
(5.3) 

67 
(2.9) 

4.04 1.019 มาก 

ดานผูบริหาร      3.90 0.960 มาก 
10. ผูบริหารของทานชี้แจงนโยบาย และ      
แนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางชัดเจน 

765 
(32.7) 

940 
(40.2) 

451 
(19.3) 

118 
(5.0) 

67 
(2.9) 

3.95 0.988 มาก 

11. ผูบริหารสามารถสื่อสารวสิัยทัศน ทิศทาง 
และลําดับความสําคัญของงานไดอยางชัดเจน 

741 
(31.7) 

930 
(39.7) 

472 
(20.2) 

131 
(5.6) 

67 
(2.9) 

3.92 0.997 
 

มาก 

12. ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจ และ    
ความมุงมั่นในการทํางานใหกับบุคลากร 

709 
(30.3) 

898 
(38.4) 

518 
(22.1) 

129 
(5.5) 

87 
(3.7) 

3.86 1.029 มาก 

ดานองคกร      4.04 0.852 มาก 
13. สวนราชการของทานมีการเปดเผยขอมูล  
ใหเขาถึง และตรวจสอบได 

768 
(32.8) 

937 
(40.0) 

473 
(20.2) 

106 
(4.5) 

57 
(2.4) 

3.96 0.964 มาก 

14. ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่ง
ของสวนราชการที่ทานสังกัดอยู 

1,190 
(50.8) 

731 
(31.2) 

295 
(12.6) 

67 
(2.9) 

58 
(2.5) 

4.25 0.954 มากที่สุด 

15. สวนราชการของทานมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบบริการและกระบวนการทํางานโดยอาศัย
เทคโนโลยีและขอมูลดิจิทลั 

725 
(31.0) 

976 
(41.7) 

456 
(19.5) 

127 
(5.4) 

57 
(2.4) 

3.93 0.968 มาก 



8 

 
 

 

จากตารางที่ 2 แสดงขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไมโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก  
เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี / เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหน่ึงของ
สวนราชการท่ีสังกัดอยู (14) อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ทานพรอมที่จะทุมเทอยางเต็มท่ี
เพื่อประโยชนของประชาชนและสวนรวมแมบางครั้งจะตองเสียสละอะไรบางอยางก็ตาม (28) อยูในระดับ      
ความพึงพอใจมากท่ีสุดเชนเดียวกัน และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ นโยบาย/กิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้นชวยให
ทานมีสุขภาพกายและจิตดีขึ้น เชน การบริหารความเครียด การใหความรูเกี่ยวกับออฟฟศซินโดรม เปนตน (23) 

ประเดน็คําถาม 
ระดับความพึงพอใจ  

 

 
S.D. 

 
ระดับ มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานโอกาสและการเรียนรูพัฒนา      3.91 0.885 มาก 
16. ทานสามารถเขาถึงโอกาสในการเรียนรู และ
พัฒนาท่ีเหมาะสมเม่ือทานตองการ 

636 
(27.2) 

996 
(42.5) 

534 
(22.8) 

110 
(4.7) 

65 
(2.8) 

3.87 0.959 มาก 

17. ทานไดรับการพัฒนา ฝกอบรม ความรูทักษะ   
ท่ีสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพ 

634 
(27.1) 

939 
(40.1) 

566 
(24.2) 

128 
(5.5) 

74 
(3.2) 

3.82 0.993 มาก 

18. การเรียนรูและพัฒนาท่ีทานเคยไดรับชวยใหทาน
ทํางานไดดีข้ึน 

816 
(34.9) 

994 
(42.5) 

401 
(17.1) 

85 
(3.6) 

45 
(1.9) 

4.05 0.914 มาก 

ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก      3.68 0.895 มาก 
19. บุคลากรในหนวยงานท่ีมีผลงานยอดเยี่ยม   
ไดรบัการยอมรับ หรือรางวัลอยางเหมาะสม 

491 
(21.0) 

945 
(40.4) 

659 
(28.2) 

162 
(6.9) 

84 
(3.6) 

3.68 0.995 มาก 

20. ทานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนในการ
วิเคราะห และตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

526 
(22.5) 

1,036 
(44.3) 

593 
(25.3) 

124 
(5.3) 

62 
(2.6) 

3.79 0.940 มาก 

21. ทานพอใจกับสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล 
เชน การลา คารักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ เปนตน 

555 
(23.7) 

793 
(33.9) 

619 
(26.4) 

195 
(8.3) 

179 
(7.6) 

3.58 1.159 มาก 

ดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีด ี      3.67 0.930 มาก 
22. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมาย                
มีความเหมาะสม 

578 
(24.7) 

934 
(39.9) 

580 
(24.8) 

156 
(6.7) 

93 
(4.0) 

3.75 1.027 มาก 

23. นโยบาย/กิจกรรมที่หนวยงานจัดข้ึนชวยให
ทานมสีุขภาพกายและจิตดีข้ึน เชน การบริหาร
ความเครียดการใหความรูเก่ียวกับออฟฟศซนิโดรม เปนตน 

417 
(17.8) 

848 
(36.2) 

720 
(30.8) 

219 
(9.4) 

137 
(5.9) 

3.51 1.070 มาก 

24. ทานมีความสมดุลระหวางชีวิตการงาน และ   
ชีวิตสวนตัว 

600 
(25.6) 

927 
(39.6) 

575 
(24.6) 

155 
(6.6) 

84 
(3.6) 

3.77 1.019 มาก 

ดานความมั่นคงในอาชีพ      4.12 0.875 มาก 
25. ระบบราชการเปนระบบท่ีม่ันคง และ           
ยั่งยนืของสงัคม 

925 
(40.7) 

825 
(35.2) 

409 
(17.5) 

106 
(4.5) 

49 
(2.1) 

4.08 0.972 มาก 

26. ระบบราชการสามารถสรางความม่ันคงในอาชีพ
ใหทานในระยะยาว 

1,019 
(43.5) 

785 
(33.5) 

380 
(16.2) 

97 
(4.1) 

60 
(2.6) 

4.11 0.991 มาก 

27. งานท่ีทานทําเปนท่ียอมรับของคนรอบขาง 987 
(42.2) 

908 
(38.8) 

340 
(14.5) 

65 
(2.8) 

41 
(1.8) 

4.17 0.899 มาก 

ดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ      3.76 0.860 มาก 

28. ทานพรอมที่จะทุมเทอยางเต็มที่           
เพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวม         
แมบางคร้ังจะตองเสียสละอะไรบางอยางก็ตาม 

1,045 
(44.6) 

890 
(38.0) 

299 
(12.8) 

63 
(2.7) 

44 
(1.9) 

4.21 0.899 มากท่ีสุด 

29. ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะ  

474 
(20.2) 

793 
(33.9) 

737 
(31.5) 

182 
(7.8) 

155 
(6.6) 

3.53 1.099 มาก 

30. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานไมมีความคิด     
ที่จะลาออกจากระบบราชการ 

783 
(33.4) 

559 
(23.9) 

476 
(20.3) 

182 
(7.8) 

341 
(14.6) 

3.54 1.396 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม      3.92 0.88 มาก 

ตารางท่ี 2 (ตอ) 
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ตารางท่ี 3  จํานวนคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมปาไม 
จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 

  

จากตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม 
จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 

         ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานท่ีมีคาเฉลี่ย ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานความม่ันคงในอาชีพ (9)  

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานที่มีคาเฉลี่ย ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานสุขภาพและ 
ความเปนอยูท่ีดี (8)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1 ดานตัวงาน 4.06 0.752 มาก 

2 ดานทีมงาน 4.09 0.886 มาก 

3 ดานหัวหนางาน 4.03 0.969 มาก 

4 ดานผูบริหาร 3.90 0.960 มาก 

5 ดานองคกร 4.04 0.852 มาก 

6 ดานการเรียนรูและพัฒนา  3.91 0.885 มาก 

7 ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 3.68 0.895 มาก 

8 ดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 3.67 0.930 มาก 

9 ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.12 0.875 มาก 

10 ดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 3.76 0.860 มาก 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามเพศ ดังนี้ 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามเพศพบวา  
เพศที่ตางกันไมไดสงผลใหความพึงพอใจในการทํางานตางกัน ซึ่งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
    เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจมากท่ีสุดตรงกันในดาน
ความม่ันคงในอาชีพ (9) และความพึงพอใจนอยท่ีสุดกลับไมตรงกันโดยพบวา เพศชายมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดานสุขภาพและ     
ความเปนอยูท่ีดี (8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ดานตัวงาน 4.07 มาก 4.04 มาก 

2. ดานทีมงาน 4.10 มาก 4.07 มาก 

3. ดานหัวหนางาน 4.07 มาก 4.00 มาก 

4. ดานผูบริหาร 3.96 มาก 3.86 มาก 

5. ดานองคกร 4.07 มาก 4.02 มาก 

6. ดานการเรียนรูพัฒนา 3.93 มาก 3.89 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 3.70 มาก 3.65 มาก 

8. ดานสุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี 3.73 มาก 3.62 มาก 

9. ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.14 มาก 4.09 มาก 

10. ดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 3.81 มาก 3.71 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.95 มาก 3.89 มาก 
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จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุ ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาจําแนกตามอายุพบวา อายุที่ตางกันไมไดสงผลใหความพึงพอใจในการทํางานตางกัน ซึ่งอายุที่
ตางกันมีความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถ 
เรียงอันดับความพึงพอใจในการทํางานจากมากไปหานอยไดดังนี้ บุคลากรที่มีอายุตั้งแต 51 ป ข้ึนไป / บุคลากรที่มีอายุ
ระหวาง 41 - 50 ป / บุคลากรที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป / บุคลากรที่มีอายุระหวาง 31 - 40 ป และ     
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละชวงอายุพบวา  
   - อายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานทีมงาน (2)  และมีความพึงพอใจ
นอยที่สุดในดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดี (8) 
  - อายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานตัวงาน (1) และมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดาน
สุขภาพและความเปนอยูที่ดี (8) 
  - อายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ  
นอยที่สุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
         - อายุ 51 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ   
นอยที่สุดในดานดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
  เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ
นอยที่สุดในดานสุขภาพ และความเปนอยูที่ดี (8) 

ปจจัยที่เกี่ยวของ      
กับการทํางาน 

นอยกวาหรือ 
เทากับ 30 ป 

31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1. ดานตัวงาน 3.93 มาก 4.03 มาก 4.11 มาก 4.08 มาก 

2. ดานทีมงาน 4.18 มาก 3.99 มาก 4.09 มาก 4.12 มาก 

3. ดานหัวหนางาน 4.17 มาก 3.90 มาก 4.04 มาก 4.07 
 

มาก 

4. ดานผูบริหาร 3.97 มาก 3.78 มาก 3.91 มาก 3.97 มาก 

5. ดานองคกร 4.03 มาก 3.92 มาก 4.08 มาก 4.10 มาก 

6. ดานการเรียนรู   และ
พัฒนา 

3.93 มาก 3.85 มาก 3.92 มาก 3.93 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอม
การทํางานเชิงบวก 

3.74 มาก 3.59 มาก 3.61 มาก 3.79 มาก 

8. ดานสุขภาพ และ  
ความเปนอยูที่ด ี

3.55 มาก 3.49 มาก 3.70 มาก 3.83 มาก 

9. ดานความมัน่คง      
ในอาชีพ 

4.02 มาก 4.02 มาก 4.13 มาก 4.21 มากที่สุด 

10. ดานแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ 

3.67 มาก 3.62 มาก 3.81 มาก 3.83 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.91 มาก 3.81 มาก 3.94 มาก 3.99 มาก 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามประเภทตําแหนง ดังนี้ 
 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ดานตัวงาน 4.11 มาก 4.12 มาก 4.03 มาก 

2. ดานทีมงาน 4.20 มาก 4.21 มากท่ีสุด 4.03 มาก 

3. ดานหัวหนางาน 4.05 มาก 4.18 มาก 4.01 มาก 

4. ดานผูบริหาร 3.83 มาก 4.15 มาก 3.91 มาก 

5. ดานองคกร 4.00 มาก 4.18 มาก 4.05 มาก 

6. ดานการเรียนรูและพัฒนา 4.00 มาก 3.99 มาก 3.87 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 3.84 มาก 3.92 มาก 3.59 มาก 

8. ดานสุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี 3.62 มาก 3.90 มาก 3.67 มาก 

9. ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.19 มาก 4.30 มากท่ีสุด 4.07 มาก 

10. ดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 3.70 มาก 3.97 มาก 3.76 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.95 มาก 4.09 มาก 3.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามประเภท
ตําแหนง ดังนี้ 
 เม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทตําแหนงพบวา ประเภทตําแหนงท่ีตางกันไมไดสงผลใหความพึงพอใจ      
ในการทํางานตางกัน ซ่ึงประเภทตําแหนงท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีระดับ 
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียงอันดับความพึงพอใจในการทํางานจากมากไปหานอยได ดังนี้
ลูกจางประจํา ขาราชการ และพนักงานราชการ และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแตละประเภทตําแหนงพบวา  
   - ขาราชการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานทีมงาน (2) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดาน
สุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี (8) 
    - ลูกจางประจํา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) รองลงมาในดาน
ทีมงาน (2) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานสุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี (8) 
   - พนักงานราชการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7)   
  เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
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ตารางท่ี 7 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามหนวยงาน
ท่ีปฏิบัติงาน ดังนี้  
  เมื่อพิจารณาจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงานพบวา หนวยงานท่ีปฏิบัติงานตางกันไมไดสงผลใหความ   

พึงพอใจในการทํางานตางกัน ซึ่งหนวยงานท่ีปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน  
โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียงอันดับความพึงพอใจในการทํางานจากมากไปหานอย คือ 
สวนภูมิภาค รองลงมาคือสวนกลาง และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละหนวยงานท่ีปฏิบัติงานพบวา  

   - สวนกลาง มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ 
นอยท่ีสุดในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
                    - สวนภูมิภาค มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7)   

  เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา หนวยงานในสวนกลางและสวนภูมิภาคมีความพึงพอใจมากที่สุดตรงกัน   
ในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) แตมีความพึงพอใจนอยที่สุดตางกันและมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากัน โดยหนวยงานใน
สวนกลางมีความพึงพอใจนอยที่สุดในดานสุขภาพและความเปนอยูที่ดี (8) แตในสวนภูมิภาคมีความพึงพอใจนอยที่สุด
ในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
 
      

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 
สวนกลาง สวนภูมิภาค 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ดานตัวงาน 4.00 มาก 4.10 มาก 

2. ดานทีมงาน 4.08 มาก 4.09 มาก 

3. ดานหัวหนางาน 4.05 มาก 4.01 มาก 

4. ดานผูบริหาร 3.88 มาก 3.92 มาก 

5. ดานองคกร 4.02 มาก 4.07 มาก 

6. ดานการเรียนรูและพัฒนา 3.89 มาก 3.93 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 3.70 มาก 3.66 มาก 

8. ดานสุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี 3.66 มาก 3.68 มาก 

9. ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.09 มาก 4.14 มาก 

10. ดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 3.70 มาก 3.80 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.90 มาก 3.94 มาก 
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ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดังนี้ 

จากตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด ดังนี้ 
    เม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดพบวา ระดับการศึกษาตางกันไมไดสงผลใหความพึงพอใจ
ในการทํางานตางกัน ซ่ึงระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมี  
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียงอันดับความพึงพอใจในการทํางานจากมากไปหานอยดังนี้ 
ปริญญาเอก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละระดับ
การศึกษาพบวา  
     - ต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
     - ปริญญาตรี มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ดานเทากัน คือ ดานทีมงาน (2) และดานความม่ันคง
ในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
    - ปริญญาโท มีความพึงพอใจสูงสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
   - ปริญญาเอก มีความพึงพอใจสูงสุดในดานตัวงาน (1) รองลงมาคะแนนเทากันคือดานทีมงาน (2) 
และดานหัวหนางาน (3) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8)  

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ 
การทํางาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1. ดานตัวงาน 4.03 มาก 4.06 มาก 4.13 มาก 4.41 มากท่ีสุด 

2. ดานทีมงาน 4.06 มาก 4.10 มาก 4.09 มาก 4.33 มากท่ีสุด 

3. ดานหัวหนางาน 4.10 มาก 4.01 มาก 3.89 มาก 4.33 มากท่ีสุด 

4. ดานผูบริหาร 4.01 มาก 3.87 มาก 3.71 มาก 3.91 มาก 

5. ดานองคกร 4.09 มาก 4.03 มาก 3.93 มาก 3.83 มาก 

6. ดานการเรียนรูและพัฒนา 3.91 มาก 3.90 มาก 3.93 มาก 3.91 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอม    
การทํางานเชิงบวก 

3.69 มาก 3.66 มาก 3.70 มาก 4.00 มาก 

8. ดานสุขภาพ และ     
ความเปนอยูท่ีดี 

3.78 มาก 3.62 มาก 3.55 มาก 3.50 มาก 

9. ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.13 มาก 4.10 มาก 4.17 มาก 4.08 มาก 

10. ดานแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ 

3.85 มาก 3.72 มาก 3.65 มาก 3.83 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.96 มาก 3.90 มาก 3.87 มาก 4.01 มาก 
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    ขอสังเกตพบวา  - ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท มีความพึงพอใจมากที่สุด
ตรงกันในดานความม่ันคงในอาชีพ (9)      
             - ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีความพึงพอใจนอยที่สุดตรงกัน
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
  เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานตัวงาน (1) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8)  
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     ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุราชการ ดังนี้ 
 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 
ต่ํากวา 5 ป 5 - 9 ป 10 - 14 ป 15 - 19 ป 20 ปข้ึนไป 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ดานตัวงาน 3.96 มาก 4.03 มาก 4.02 มาก 4.12 มาก 4.12 มาก 

2. ดานทีมงาน 4.09 มาก 4.05 มาก 3.98 มาก 4.10 มาก 4.13 มาก 

3. ดานหัวหนางาน 4.08 มาก 3.94 มาก 3.87 มาก 4.07 มาก 4.06 มาก 

4. ดานผูบริหาร  3.94 มาก 3.81 มาก 3.76 มาก 3.90 มาก 3.96 มาก 

5. ดานองคกร  4.01 มาก 3.94 มาก 3.93 มาก 4.11 มาก 4.11 มาก 

6. ดานการเรียนรูและพัฒนา  3.93 มาก 3.84 มาก 3.78 มาก 3.92 มาก 3.95 มาก 

7. ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 3.74 มาก 3.55 มาก 3.55 มาก 3.62 มาก 3.78 มาก 

8. ดานสุขภาพ และความเปนอยูท่ีดี 3.60 มาก 3.49 มาก 3.48 มาก 3.76 มาก 3.82 มาก 

9. ดานความม่ันคงในอาชีพ 4.07 มาก 4.04 มาก 3.98 มาก 4.16 มาก 4.20 มาก 

10. ดานแรงจงูใจในการบริการสาธารณะ 3.70 มาก 3.68 มาก 3.70 มาก 3.79 มาก 3.83 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.91 มาก 3.83 มาก 3.80 มาก 3.95 มาก 3.99 มาก 
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จากตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุ
ราชการ ดังนี้  

เม่ือพิจารณาจําแนกตามอายุราชการพบวา อายุราชการท่ีตางกันไมไดสงผลใหความพึงพอใจในการทํางาน
ตางกัน ซ่ึงอายุราชการตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
ซ่ึงสามารถเรียงอันดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยดังนี้ อายุราชการ 20 ปข้ึนไป อายุราชการ 15 - 19 ป 
อายุราชตํ่ากวา 5 ป อายุราชการ 5 - 9 ป และอายุราชการ 10 - 14 ป และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด   
ตามอายุราชการพบวา 
  - อายุราชการต่ํากวา 5 ป มีความพึงพอใจสูงสุดในดานทีมงาน (2) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
  - อายุราชการ 5 - 9 ป มีความพึงพอใจสูงสุดในดานทีมงาน (2) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
  - อายุราชการ 10 - 14 ป มีความพึงพอใจสูงสุดในดานตัวงาน (1) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด
ในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
  - อายุราชการ 15 - 19 ป มีความพึงพอใจสูงสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความ
พึงพอใจนอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
  - อายุราชการ 20 ป ข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในดานความม่ันคงในอาชีพ (9) และมีความ
พึงพอใจนอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (7) 
    ขอสังเกตพบวา อายุราชต่ํากวา 5 ป อายุราชการ 5 - 9 ป และอายุราชการ 10 - 14 ป      
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดตรงกันในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8) 
  เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความมั่นคงในอาชีพ (9) และมีความ
พึงพอใจนอยท่ีสุดในดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (8)  
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
  ทานตองการหรือคาดหวังใหกรมปาไมมีการปรับเปล่ียน หรือ พัฒนาตอไปในอนาคต 
  โดยขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ไดแสดงความคิดเห็นท่ีตองการใหกรมปาไม
มีการปรับเปลี่ยน หรือ พัฒนาตอไปในอนาคต ซ่ึงแยกเปนประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี ้

1) ดานตัวงาน 
- ควรจัดทําคูมือเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เชน งานพัสดุ งานแผนงานและระบบงาน 

งานกฎหมาย เปนตน เพื่อลดความผิดพลาดของงาน สงผลดีทําใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด   

- ควรเรงตรวจสอบแนวเขตปาใหชัดเจน และเรงฟนฟูสภาพปา เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว  
- ควรนํานวัตกรรมมาใชในการอนุรักษทรัพยากรปาไม 

  - ควรเพ่ิมบุคลากรท่ีมีความรูดานกฎหมาย ดานการเงินและบัญชี และดานพัสดุโดยตรงมาประจํา
ทุกหนวยงาน  เนื่องจากเปนงานท่ีมีกระบวนการ ข้ันตอน และระเบียบกฎหมายท่ีละเอียดและซับซอน  

- ควรเรงดําเนินการบังคับคดีตามคําพิพากษาของศาลในคดีการกระทําความผิดตอแผนดิน     
ในการบกุรุกพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติใหสําเร็จโดยเร็ว 

- เกษตรกรของจังหวัดตราดจํานวนมาก หันไปปลูกพืชเศรษฐกิจ เชน ทุเรียน มังคุด ยางพารา 
เปนตน ท่ีใหผลผลิตในระยะสั้นและสามารถทําเงินไดมากและเร็วกวา งานของกรมปาไมในดานสงเสริมการปลูกไม
เศรษฐกิจของจังหวัดตราดจึงไมไดรับความสนใจจากเกษตรกรเทาท่ีควร  ยิ่งกวานั้น เกษตรกรหลายคนที่เคย
เขารวมโครงการกับกรมปาไมไดตัดไมเศรษฐกิจออกท้ังหมด เพ่ือทําการปลูกพืชเศรษฐกิจแทน  ดังนั้น จึงเห็นควร
ใหกรมปาไมพิจารณาปรับปรงุโครงการนี้ใหม    

- งานดานปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปาไมเขมแข็ง เพราะมีการจัดงานบริการมากเกินไป 
ควรใหงานดานปองกันฯ ไดปฏิบัติงานตามภารกิจไดเต็มท่ี และควรมีตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการประจําหนวย 
เพราะลักษณะงานของหนวยปองกันเปนงานในพ้ืนท่ีปา ไมมีความชํานาญเก่ียวกับงานเอกสาร  

- ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการรายงานผลการดําเนินงานตาง ๆ ผานแพลตฟอรม 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกระบวนการท่ีถูกตอง เปนแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา 
สามารถเขาถึงงาย และสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยใหครอบคลุมทุกมิติ เชน การรายงานผล การประชาสัมพันธ     
การสงเสริม การใหคําปรึกษา การใหคําแนะนํา การติดตาม และการประเมินผล เปนตน                        

- ควรปรับระยะเวลาการสงเอกสารยืมเงินทดรองราชการท่ีตองสงลวงหนา 7 วัน  เนื่องจาก 
หมดปญหาเรื่อง covid19 แลว ผูปฏิบัติงานเม่ือไดรับคําสั่งดวน ไมสามารถสงเอกสารยืมเงินทดรองไดทัน 

- ไมควรนัดประชุมมากเกินไป เพราะเปนสาเหตุใหทํางานไมทัน 
- ควรจัดเก็บขอมูลเอกสารสําคัญใหเปนระบบในรูปแบบดิจิตอลมากกวาในรูปแบบเอกสาร  

เพ่ือสะดวก และงายตอการคนหา            
- ระบบสารบรรณควรปรับปรุงโดยเรงดวน หนวยงานอ่ืนเลิกใชกระดาษในงานสารบรรณแลว 

เชน เรื่องขออนุมัติไปราชการ เจาหนาท่ีตองสงเอกสารแนบเปนแฟม สรางภาระใหสํานักบริหารกลางตองหาท่ี
เก็บเอกสาร ถึงแมจะหาท่ีเก็บเอกสารได ก็หาไมพบอีก เพราะเอกสารแนบในงานแตละครั้งเยอะเกินความจําเปน 

- ควรปรับปรุงและจัดอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
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2) ดานทีมงาน     

 - กรณีจัดโครงการหรือกิจกรรม ควรคัดเลือกผูรวมงานโดยวธิีสมัครใจ และชี้แจงแนวทางปฏิบัติ
ใหมีความชัดเจน กระตุนใหเจาหนาที่ทุกระดับไดกลาแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางการทํางานรวมกัน 
จะทําใหเกิดการทํางานเปนทีมมากยิ่งข้ึน  

  - ควรสงเสริมใหจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความสามัคคี และสรางความผูกพันของบุคลากรในองคกร
สมํ่าเสมอระหวางผูบริหารกับบุคลากร บุคลากรภายในสาํนักฯ และระหวางสาํนักฯ หนวยงานสวนกลางกับ   
สวนภูมิภาค แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรางความสามัคคี และชวยผอนคลายความเครียดจากการทํางาน เชน 
การจัดแขงขันกีฬา การจัดกิจกรรมนันทนาการโดยจัดใหมีกิจกรรมรองเพลงคาราโอเกะทุกเท่ียงวัน อยางตอเนื่อง
และสมํ่าเสมอ  

- ควรมีการถอดบทเรียนการทํางานของงานแตละดาน เดือนละ 1 ครั้ง หรืออยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ และรวมวางแผนในการดําเนินงาน เพื่อใหมี
การแกไขในปถัดไป 
            - ควรจัดชองทางติดตอประสานงานระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค โดยสรรหาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในงานนั้น ๆ  

- ควรคัดเลือกคนท่ีมีความรู ความสามารถ ประสบการณ มีความอดทนในการทํางานและ 
มีความสามารถในการแกไขปญหา มีความกระตือรือรน มีจิตสํานึกท่ีดี มีจิตสาธารณะพรอมใหบริการประชาชน
ดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ มีความเสียสละตอองคกรและสวนรวมเขามาทํางาน เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ 
และสําเร็จตามเปาหมาย 

- ควรพัฒนาศักยภาพความคิดของคนรุนเกาใหทันสมัยมากข้ึน ปรับเปลี่ยนความคิดเดิม ๆ    
ใหทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
   - ควรสรรหาตําแหนงพนักงานพิทักษปา พนักงานดับไฟปา เจาหนาท่ีพิทักษปา และเจาหนาท่ี
ตรวจปาของแตละสํานักฯ ท่ีเปนเพศชาย มิใชสรรหาตามระบบอุปถัมภที่รับผูหญิงที่เปนเครือญาติหรือคนรูจัก
เพราะตองปฏิบัติภารกิจงานดานปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปาที่ตองออกพื้นที่ตรวจปาอยางตอเนื่อง 
ประกอบกับกิจกรรมวันสําคัญของประเทศมักจะใชเจาหนาที่ผูชายปฏิบัติงาน หากยังคงใชระบบอุปถัมภตอไป 
จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความเครียด สงผลกระทบตอสุขภาพ และยังอาจสงผลกระทบตอ 
ภาพรวมของกรมปาไมได 
  - หนวยงานมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางบอยครั้ง ทําใหไมมีเสถียรภาพในการปฏิบัติงาน      
ควรแบงงานใหชัดเจน กระจายงานใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน จัดสรรคนใหเหมาะสมกับงานและความสามารถ 
และกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานราชการใหเหมาะสม ไมใชใหขาราชการทําแทบทุกอยาง 

- ควรใหนักวิชาการปาไมรับผิดชอบตรงตามสายงานท่ีเรียนมา เพ่ือจะไดนําความรูความสามารถ
มาใชในการผลักดันพัฒนาองคกรไดอยางเต็มที่ หากไดรับภาระงานที่มากเกินไป อาจทําใหงานลาชา สงผลตอ
ประสิทธิภาพของงาน และสงผลกระทบกับสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

- ควรสนับสนุนอัตรากําลังในภารกิจดานการอนุญาต และบุคลากรท่ีชํานาญดาน GIS ใหเพียงพอ 
สอดคลองกับปริมาณงานท่ีมีอยูจริง รวมท้ังทดแทนอัตรากําลังท่ีจะเกษียณอายุในอนาคตใหสอดรับกับสถานการณ
ในปจจุบัน 

- ภายในหนวยงานมีทีมงานท่ีดีมีความสามัคคีมาก แตขาดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจะทําใหงาน
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน หองประชุม หองทํางาน วัสดุอุปกรณสํานักงาน รถยนตท่ีมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือสื่อสารท่ีทันสมัย เปนตน 
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3) ดานหัวหนางาน 
 - ควรคัดเลือกหัวหนางาน หัวหนาฝาย ดวยการสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มิใชเลือกจาก

อาวุโส เนื่องจากหัวหนาบางทานไมมีความสามารถแมแตการรางหนังสือราชการ 
- ควรใหบุคคลากรในองคกรสามารถประเมินความพึงพอใจผูบังคับบัญชาได จะทําใหเกิดความ

ยุติธรรม เปนการพัฒนาประสิทธภิาพในการบริหารบุคลากรทุกระดับ 
- ควรปรับเปลี่ยนหัวหนางาน หัวหนาฝายท่ีไรความสามารถและเห็นแกตัว ควรคัดเลือกคนท่ีมี

ความสามารถ มีวิสัยทัศนในการพัฒนางาน พัฒนาคน เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนและพวกพอง  
- หัวหนางานประเมินผลการปฏิบัติงานไมโปรงใส ไมเปดเผยคะแนนประเมินใหผูรับการประเมิน

ทราบทุกคน ควรประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม โปรงใส เพ่ือสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

4) ดานผูบริหาร 

- ควรจัดทําแผนและนโยบายของกรมปาไมใหชัดเจนเปนแนวทางเดียวกัน และสอดคลองกับ
กระบวนการทํางานท้ังในสวนกลาง และในสวนภูมิภาคใหมากกวานี้ ใหสามารถตอบคําถาม และอยูรวมกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีได   

  - ควรถายทอดนโยบายของผูบริหาร ดวยการจัดประชุม / สัมมนา / อบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ใหไดรับทราบท่ัวถึง เพ่ือทําความเขาใจใหตรงกันภายในหนวยงาน 

- ควรจัดสรรแผนงานและงบประมาณใหตรงตามฤดูกาลปลูกปา เพื่อจะไดดําเนินงานใหทัน 
ตามฤดูกาล เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

- ควรจัดทําแผนงานโครงการใหม ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน ซ่ึงไมขัดตอระเบียบ 
และไมผิดกฎหมาย  

  - ควรขยายระยะเวลาประชุมในการจัดทําแผนงาน งบประมาณ และขยายจํานวนเจาหนาท่ี 
เขาประชุมใหมากข้ึน  เนื่องจากยังมีบางเรื่องที่ตองใชระยะเวลาในการชี้แจง โดยเฉพาะเรื่องการเสนอขอ
งบประมาณท่ีไมเพียงพอ  

- ควรมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน และวางแผนการบริหารอยางเปนระบบชัดเจนทันสมัยไมทับซอนกัน 
มีการแกไขปญหาอยางเปนระบบ เพ่ือสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ี 

- ควรปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบของกรมปาไม งานหรือกิจกรรมใดที่ไมเกี่ยวของกับ
ภารกิจของกรมปาไมผูบริหารควรพิจารณาไมเขารวม และดําเนินการชี้แจงเหตุผล เพ่ือไมใหเปนภาระงานแก    
ผูปฏิบัติท่ีมีงานตามภารกิจจนลนมือ 

- งานดานการปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา ควรมีแนวทางท่ีชัดเจน เขาใจงายท้ังดานปฏิบัติ
และดานกฎหมาย และกระจายอํานาจสูเจาหนาท่ีระดับผูปฏิบัติงานภาคสนามใหทํางานไดงายข้ึน  มิฉะนั้น 
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความสับสนเหมือนในปจจุบัน  

- ควรแกไขกฎหมายปาไมใหมีบทลงโทษหนักขึ้น ใหผูที่คิดจะกระทําความผิดเกรงกลัวตอ
บทลงโทษท่ีจะไดรับ หากกระทําความผิดเก่ียวกับทรัพยากรปาไม  

- ควรสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สงคนท่ีพรอมไปอบรม เพ่ือใหไดรับความรูและ
สามารถกระจายความรูตอได ไมควรสงคนเขาอบรมเพียงใหครบตามแผนงาน แตไมมีประสิทธิภาพกลับมา
   - ควรใสใจผูใตบังคับบัญชาและเยี่ยมเยียนผูใตบังคับบัญชาในเวลาทํางาน และควรหาโอกาส
ตรวจเยี่ยมใหกําลังใจแกบุคคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ เพื่อสรางความผูกพัน และสรางขวัญกําลังใจใหแก
ผูใตบังคับบัญชา  
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- ควรใหความสําคัญแกบุคลากรทุกระดับ โดยสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพทุกตําแหนง 
- ควรใหความสําคัญและสงเสริมสนับสนุนหนวยงานสวนภูมิภาค โดยเฉพาะหนวยปองกันรักษา

ปาใหเจาหนาท่ีไดรับสวัสดิการท่ีดีกวาท่ีเปนอยู  
  - ควรจัดทําแผนในการซอมแซมและปรับปรุงสิ่งกอสราง เพ่ือนําเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ 

เชน แผนซอมแซมสํานักงาน บานพัก ยานพาหนะ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีความ
พรอมในการปฏิบัติงาน และใหบริการประชาชน 

- ควรจัดสรรงบประมาณใหสวนภูมิภาคมากข้ึน เพราะภารกิจของกรมปาไมสวนใหญอยูในพ้ืนท่ี
สวนภูมิภาค 

- ควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานเพ่ิมมากข้ึนและมีความตอเนื่อง เพ่ือใหการดําเนินงาน
กระจายในพ้ืนท่ีเปาหมายไดอยางท่ัวถึง 

- ผูบริหารท่ีดีควรยึดหลักธรรมาภิบาล ใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา มีเมตตา เปดกวางรับฟง 
ความคิดเห็น เปนนักพัฒนา สงเสริมคนดี คนเกง ลงโทษคนไมดี เปนแบบอยางท่ีดีใหไดมาตราฐานของการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

          - ผูบริหารระดับสูงควรตรวจสอบการบริหารงานของหัวหนางาน และหัวหนาฝายท้ังในสวนกลาง
และสวนภูมิภาคสมํ่าเสมอ เพ่ือความผาสุกของผูปฏิบัติงาน 

- ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญกับหัวหนางาน หัวหนาฝาย ที่เปนขาราชการหรือ
ลูกจางประจําชั้นผูนอยไดมีโอกาสเจริญกาวหนาบาง 

- ไมควรเปลี่ยนผูบริหารบอยเกินไป ทําใหขาดความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา  
- ควรสรางการมีสวนรวมกับสวนราชการอ่ืน ภาคเอกชน และภาคประชาชนมากข้ึน เพ่ือใหเกิด

การบูรณาการงานรวมกันในการทํางานเพ่ือประเทศชาติ  
- ไมควรมีระบบอุปถัมภในการบริหารงาน บริหารทรัพยากรบุคคล เพราะจะเกิดความอยุติธรรม 

  - ควรเพ่ิมสวัสดิการใหบุคลากรสามารถยายภายในไดในแตละสิ้นปงบประมาณ สนับสนุนให
กลับไปอยูท่ีภูมิลําเนาอยูกับครอบครัว เพ่ือลดภาระคาครองชีพ จะไดแกปญหาเรื่องที่พัก คาน้ํา คาไฟ เปนการ
สรางขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

- ควรผลักดันนโยบายดานสิทธิการรักษาใหเทาเทียมกัน  
- ควรผลักดันใหมีเบี้ยเลี้ยงชวยคาครองชีพสําหรับเจาหนาท่ีท่ีไดคาตอบแทนนอย 
- ควรพัฒนาระบบการเลื่อนตําแหนง และการแตงตั้งโยกยายใหมีหลักเกณฑ และกระบวนการ

ท่ีชัดเจน ใหคนท่ีมีความรู ความสามารถ มีผลงาน ไดเลื่อนข้ันตามความเหมาะสม 
           - ควรพิจารณาชะลอการโยกยายผูบริหารตามวาระ เนื่องจากภารกิจบางงานยังไมสําเร็จ             
มีระยะเวลาของงานในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือจะไดไมเกิดรอยตอ เกิดการสะดุดของงาน  

  - ควรบริหารจัดการบุคลากรใหสอดคลองกับความสามารถหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน    
ใหเหมาะสมกับปริมาณงานของแตละภารกิจงาน 

  - ควรเพ่ิมอัตรากําลังขาราชการในศูนยปาไมทุกแหง เพราะการท่ีขาราชการนอย สงผลกระทบ
ทําใหงานลาชา เพราะไมมีใครกรองงาน  

  - การคัดเลือกบุคลากรเขาสูระดับตําแหนงชํานาญการพิเศษ ควรยกเลิกการสอบ และจัดทํา
ตําแหนงใหเลื่อนไหลเม่ืออายุราชการครบกําหนดเวลา 

  - ควรปรับโครงสรางใหเหมาะกับงานในยุคปจจุบัน ควรปรับปรุงบุคลากรและเครื่องมือใหเหมาะสม
ในการทํางานยุคดิจิทัลอยางพอเพียง และเหมาะสม  
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- ควรจัดหาบุคลากรท่ีมีความฉลาดหลักแหลม ปฏิภาณไหวพริบดีเยี่ยม ในการใหสัมภาษณกับ
สื่อสารมวลชน 

- ควรพิจารณายืดหยุนการทํางาน โดยนํา Work form home และการเหลื่อมเวลาทํางานมาใช
อยางจริงจัง เพ่ือใหรองรับชีวิตและการทํางานวิถีใหม และลดปญหาฝุน pm 2.5 การจราจรติดขัด และโรคระบาด 

- ควรเพ่ิมสวัสดิการใหผูปฏิบัติงานในสวนกลางใหมากข้ึน เนื่องจากมีความเสี่ยงสูงตอโรคอุบัติใหม 
และมีคาครองชีพสูงมาก 

- ควรใหโอกาสบุตรหลานของเจาหนาท่ีไดทํางานกับกรมปาไมกอนเปนอันดับแรก 

5) ดานองคกร 

- กรมปาไมควรยุบรวมกับกรมอุทยานแหงชาติสัตวปา และพันธุพืช เพราะภารกิจงาน
คลายคลึงกัน เพ่ือลดปญหาเก่ียงงานกันทํา โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคสนาม เนื่องจากบางพื้นที่มีขอบเขต       
ความรับผิดชอบทับซอนกัน 

  - ควรกระจายอํานาจลงสูหนวยงานในสวนภูมิภาค เชน ศูนยปาไม ใหสามารถตัดสินใจเองใน
บางงาน และจัดสรรงบประมาณใหดําเนินการตามแผนไดอยางตอเนื่อง 3 – 5 ป เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

  - ควรวางแผนรองรับการเกษียณอายุราชการ  เนื่องจากหัวหนาหนวยปองกันรักษาปาสวนมาก
จะเปนลูกจางประจําท่ีทําหนาท่ีหัวหนาหนวยฯ ซ่ึงจะเกษียณอายุภายใน 5 - 8 ป ควรมีแผนสํารองเตรียม
หัวหนาหนวยไวรองรับสถานการณ ใหหัวหนาหนวยคนปจจุบันไดถายทอดประสบการณใหรุนนอง เพื่อรุนนอง 
จะไดสรางสมประสบการณจนเกิดความชํานาญงาน และสามารถติดสินใจไดอยางรวดเร็ว 

- กรมปาไมเปนองคกรท่ีดี ม่ันคง เปนองคกรท่ีเขมแข็ง มีความรัก ความสามัคคี ควรสงเสริม
ความรักองคกรใหมากข้ึน สงเสริมความเปนเอกลักษณใหองคกรโดดเดน เปนท่ียอมรับจากสาธารณะมากข้ึน 

  - กรมปาไมมีการบริหารงานลาหลังไมยืดยุนกับการปรับรูปแบบสมัยใหม และไมคอยมี
ประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เชน การบริหารงาน การพัฒนาคน       
ควรปฏิวัติดวยการปรับปรุงการทํางานใหมีความรวดเร็วสมเปนยุค 5G และมีแนวทางการทํางานที่ชัดเจน 
ตรงไปตรงมา โปรงใส สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 

- กรมปาไมมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมีผลงาน แตยังขาดการเผยแพรความรูใหกับ
บุคคลท่ีสนใจ ควรสรางสื่อประชาสัมพันธในทุกภารกิจ และสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรใหมากข้ึนทุกชองทาง
การสื่อสาร  

6) ดานโอกาสและการเรียนรูพัฒนา  

- ควรจัดฝกอบรมปรับพ้ืนฐานบุคลากรใหมทุกคนท่ีเขามาทํางานในกรมปาไม  
- ไมควรจัดอบรมในวันหยุด ทําใหเสียโอกาสในการอบรม เพราะการทํางานและการพักผอน

ตองสมดุลกัน  
- ควรสงผูมีความสามารถเรื่องเทคโนโลยีมาทํางานในพื้นที่ หรือมาฝกสอนใหความรูแก

เจาหนาท่ีในพ้ืนท่ี  
- การบริหารการทํางานกับผูใตบังคับบัญชาที่มีอายุมากกวาเปนสิ่งที่คอนขางกังวลเรื่อง

กระบวนการคิดและเทคโนโลยี ควรมีการจัดอบรมการสื่อสารภายในองคกรท้ังผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
และเจาหนาท่ีควรไดรับการพัฒนาในดานเทคโนโลยีรวมถึงพัฒนาการทํางานอยูสมํ่าเสมอ  

- ควรมีการอบรม และศึกษาดูงานนอกพื้นที่ เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงประสบการณจริง      
จากสถานท่ีจริง  
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- ควรมีการประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรมท้ังในและตางประเทศ พรอมท้ังมีแพลตฟอรม
รับสมัครทางออนไลน และจัดทําสรุปเนื้อหาแตละหลักสูตรท่ีเคยมีการฝกอบรม เผยแพรในเว็บไซตของกรมปาไม 
หรือมีแบบทดสอบทัศนคติตอการปฏิบัติงานสงใหทุกคน และควรมีคําแนะนําสิ่งท่ีควรเรียนรูเพ่ิมเติม และควรมี
การติดตามผลดวย เพ่ือใหผูสนใจเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วและท่ัวถึง 

  - ควรมีการตรวจสอบแกไขกฎหมาย กฎระเบียบ การถอดบทเรียน การถายทอดความรูแก
เจาหนาท่ีดานกฎหมายของกรมปาไมใหทราบ และเขาใจขั้นตอนของการบังคับคดีตามกฎหมาย วิธีการในการ
ติดตาม สืบหาทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษา โดยเชิญวิทยากรจากหนวยงานของรัฐ และเอกชนเขามา
เผยแพรความรู ความเขาใจในการบังคับคดีเปนประจํา 

- เนื่องจากมีการอบรมความรูเรื่องหนังสือราชการในสถานที่ทํางาน ไมสามารถอบรมไดเต็มท่ี 
เพราะหากมีงานดวนก็ตองท้ิงการอบรม ควรจัดใหมีการอบรมนอกสถานท่ี เพ่ือจะไดนําความรูที่ไดรับถูกตอง
ครบถวนไปใชในการปฏิบัติงานในทุก ๆ วันไดเปนอยางดี 

- ควรฝกอบรมทักษะท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกดานสมํ่าเสมอ ใหเจาหนาท่ี
ทุกคนมีสิทธิ์เขารวมได โดยเฉพาะบุคลากรในตางจังหวัดขาดโอกาส ไมสามารถเขาถึงการอบรม ไมมีการพัฒนา
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  

- เพ่ือใหเกิดประสทธิภาพสูงสุดควรจัดอบรมในรูปแบบ On-site และเปนรูปแบบเชิงปฏิบัติการ
นอกสถานท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดเรียนรูไดเต็มท่ี และไดพบปะกันในสถานท่ีประชุม ได ถาม – ตอบ และเรียนรู
วิธีการรวมกับวิทยากรอยางใกลชิด และหลักสูตรท่ีตองการอบรม ไดแก กฎหมายท่ีใชในการบริหารงาน / ระเบียบ / 
หลักเกณฑ / ขอบังคับ / วิธีการตอบขอหารือเรื่องกฎหมายปาไม / แนวทางการอนุญาตสงออกไมแตละประเภท / 
การใชงานโปรแกรม GIS / งานสารบรรณ / งานพัสดุ / การบินโดรน / ทบทวนเสริมทักษะการใชอาวุธปน / 
การลาดตระเวน / การพยาบาลเบื้องตน / คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ / ดิจิตอล / ภูมิสารสนเทศ    
ในการจัดทําแผนท่ี / ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศ เปนตน  

- ควรอบรมเรื่องความรูกฎหมาย ระเบียบ วินัย ใหกับบุคลากรทุกคนในหนวยปองกันรักษาปา
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดความชํานาญงาน และสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได 

  - ควรสนับสนุนและสงเสริมเผยแพรประชาสัมพันธเรื่องทุนการศึกษาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ และควรมีทุนท่ีบุคลากรทุกคนสามารถสมัครได มิใชมีแตทุนของขาราชการ 

- ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการอบรม หรืองบประมาณในการดําเนินงาน  
จากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะหนวยงานทองถ่ิน หรือสถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรการเรียนการสอน  

- ควรปรับปรุงแกไขการสงหนังสือของสวนอํานวยการท่ีคอนขางลาชาจนหมดเวลารับสมัคร 
เขารับการอบรมแมเปนหนังสือดวนท่ีสุด ทําใหเสียโอกาสในการสมัครเขารับการอบรม 

- ควรจัดอบรมเพ่ือเตรียมสอบ ก.พ. ทุกป  
- ควรอบรมปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ และไมยุงเก่ียวกับยาเสพติดใหแกบุคลากร

ใหเกิดจิตสํานึกในการเปนขาราชการท่ีดี และเปนเจาหนาท่ีท่ีดี  
  - ควรจัดฝกอบรมในเรื่องการประกอบอาชีพเสริมเพ่ิมรายได เปนการเพ่ิมสวัสดิการทางเลือกเสริม

ใหแกบุคลากร 

7) ดานสภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก 

 - ควรใหสิทธิ์พนักงานราชการท่ีบรรจุในตางจังหวัดเขาพักในบานพักขาราชการ เพื่อชวยลด
คาใชจาย และสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 - สถานท่ีทํางานแออัดเกินไปไมเพียงพอตอการนั่งทํางาน บางแหงเกาทรุดโทรมมาก รวมทั้ง
บานพักขาราชการก็เชนเดียวกัน ซ่ึงอาจจะเปนอันตรายตอผูทํางานและผูพักอาศัย ควรเสนอของบประมาณ
กอสรางอาคารสํานักงานหลังใหม และของบประมาณในการซอมแซม    

- ควรจัดใหมี working space เปนพื้นที่ของสวนกลางที่ใชรวมกัน สําหรับประชุมยอยท่ี 
ไมเปนทางการ / ก่ึงทางการ  

- ควรจัดใหมีหองผอนคลายหรือมุมพักผอนระหวางเวลาทํางาน เพื่อดื่มกาแฟ พักสายตา      
ยืดเสนยืดสาย ไมใหเครียดเกินไป เพ่ือปองกันโรคออฟฟศซินโดรม 

- กรณีเจ็บปวยเล็กนอย หรือเกิดอุบัติเหตุเล็กนอย ควรจัดใหมีหองปฐมพยาบาลทุกอาคาร หรือ
อยางนอย 1 หอง เพ่ือเปนสถานท่ีพักบรรเทาอาการ หรือทําความสะอาดบาดแผล เมื่ออาการดีขึ้นแลวจะได
กลับมาทํางาน ไมตองลาท้ังวัน  

- ควรปรับปรุงหองน้ําใหสะอาด สวยงาม แกไขปญหาเรื่องการสูบบุหรี่ในหองน้ําใหเด็ดขาด 
และขยายหองน้ํา หองอาบน้ํา ใหเพียงพอตอจํานวนบุคลากร  

- ควรจัดใหมีหองสําหรับเลี้ยงเด็ก เพ่ือสนับสนุนสถาบันครอบครัวใหเขมแข็ง ใหเด็ก ๆ เติบโต
มาอยางมีคุณภาพ หากจะเก็บคาบริการก็ไมขัดของ  

- ควรจัดใหมีหองสมุดไวศึกษาหาความรู สงเสริมศักยภาพของบุคลากร 
- กรมปาไมสงเสริมการออกําลังกาย แตไมมีสถานท่ีและอุปกรณเพียงพอ เพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรม 

ควรเสนอของบประมาณสรางโรงยิม และสนามกลางแจง พรอมอุปกรณท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
- ควรจัดสวนหยอมหนากรมปาไมใหรมรื่น สะอาด สวยงาม และควรเพ่ิมโตะ เกาอ้ี ใหเพียงพอ

และสะอาด มิใชกวาดแตใบไม แตโตะและเกาอ้ีไมเคยลางทําความสะอาด สวนหยอมเปนหนาบานของกรมปาไม 
ประชาชนเขามาก็ไดนั่งหนากรมเปนอันดับแรก 

- ลิฟตโดยสารติดขัดบอย ควรหม่ันตรวจตราบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ เพ่ือความปลอดภัยของทุกคน  
- น้ําทวมภายในกรมทุกครั้งท่ีฝนตกหนัก สงผลกระทบตอสวนรวมมาก รถหลายคันจมน้ําเสียหาย

ตองใชเงินจํานวนคอนขางมากในการเขาตรวจสภาพ ควรติดตอสํานักงานเขต หรือกรมราชทัณฑ มาชวยขุดลอก
ทอระบายน้ํา และขุดลอกคลอง บึง สระน้ําภายในกรม เพ่ือชวยบรรเทาปญหาน้ําทวม และควรปรับปรุงถนน   
ในกรมปาไมใหมีระบบปองกันน้ําทวม  

- ควรสนับสนุนงบประมาณบํารุงรักษารถยนตราชการสมํ่าเสมอใหมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน
ไดทันที และจัดสถานท่ีใหมีท่ีจอดรถยนต รถจักรยานยนต รถจักรยาน ใหเพียงพอ  

- ควรจัดท่ีสูบบุหรี่ใหหางจากสถานท่ีทํางาน มิใชจัดท่ีสูบบุหรี่ใกลชองทางเดินสัญจร เพราะกลิ่น
บุหรี่ทํารายคนสวนมากท่ีจําเปนตองเดินผาน 

        - ควรเพ่ิมถังขยะมาตั้งตามจุดตาง ๆ และดําเนินการคัดแยกขยะท่ีทําไดจริง และเห็นผลเปน
รูปธรรม เชน นําขยะมาแลกเปนสิ่งของ เปนตน 

- ควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความสะอาดสมํ่าเสมอ ท้ังความสะอาด
ในอาคาร และบริเวณรอบ ๆ อาคารสถานท่ี หากไมไดมาตรฐานก็ขอใหแจงหัวหนาแมบานท่ีเปนบริษัทภายนอกทันที 
   - ควรจัดสรรโตะและเกาอ้ีสําหรับการทํางานใหเพียงพอ มิใชใหซื้อโตะและเกาอี้มาทํางานเอง 
เม่ืองบประมาณมาถึงหนวยงานก็ไมเพียงพอ และยังจัดสรรท่ีไมเปนธรรม  

- คอมพิวเตอรลาสมัย สงผลกระทบทําใหงานลาชา เสียหายตองานราชการ ควรสนับสนุน
อุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสม เชน เครื่องปริ๊นเตอร เครื่องถายเอกสาร 
เครื่องสํารองไฟ คอมพิวเตอร โนตบุค เปนตน  
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- ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลของหนวยงานใหทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดงาย
สะดวกตอการคนหา เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

- ควรสนับสนุนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหถูกลิขสิทธิ์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ควรมีการพัฒนา wifi ใหครอบคลุม รวดเร็ว ไมติดขัดบอย 
- ควรมีวัสดุอุปกรณท่ีปองกันความเสี่ยงใหเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานภาคสนาม เ พ่ือเพ่ิม  

ความปลอดภัยในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน 
 - ควรจัดใหมีการซอมหนีไฟ เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  

8) ดานสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี 

- ควรจัดใหมีการตรวจสุขภาพกายพรอมท้ังตรวจสุขภาพจิต และฉีดวัคซีนทุกชนิดฟรีใหท่ัวถึง
ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค อยางนอยปละ 2 ครั้ง พรอมตรวจติดตามสุขภาพและจัดจิตแพทยหรือ
นักจิตวิทยาติดตามผลทุก 3 เดือน เนื่องจากเพ่ือนรวมงานหลายคนอารมณแปรปรวนมาก  

- ควรสนับสนนุสงเสริมใหสามารถลาพาบุพการีไปโรงพยาบาล หรือเฝาดูแลเม่ือเจ็บปวย  
- ควรใหทุกคนเขารวมกิจกรรมออกกําลังกาย ตั้งแตผูบริหารจนถึงเจาหนาที่ทุกคน เพราะ

บางครั้งลูกนองจะไปเขารวมกิจกรรม แตผูบังคับบัญชาจะทํางาน ในสวนของสถานท่ีจัดกิจกรรมควรกวางขวาง
สามารถรองรับผูเขารวมกิจกรรมได และควรจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสามารถใชเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได 

- ควรจัดใหมีการทดสอบสมรรถภาพทางรางกายของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยปองกัน
รักษาปาในพ้ืนท่ีเปนประจําทุกป 

- ควรจัดใหมีสวัสดิการคุมครองการประกันชีวิต การประกันสุขภาพ และการประกันอุบัติเหตุ 
ใหแกบุคลากรทุกคนของกรมปาไม 

- ควรมีน้ําดื่มสะอาดใหบริการเจาหนาท่ี  
- ศูนยอาหารวนาลีควรเปดใหบริการตามเวลาราชการ เพราะบุคลากรยังปฏิบัติราชการ       

ยังจําเปนตองใชบริการ เม่ือไปประชุมขางนอกแลวกลับเขากรมฯ หลังเวลา 13.00 น. หาอาหารรับประทาน
ลําบากมาก  

- บุคลากรท่ีลาดตระเวนอยูในปา มีความเปนอยูยากลําบาก ผจญภัยอยูกับความเสี่ยงอันตราย 
ตองใชความรูความสามารถเฉพาะทางในการปกปองผืนปา ควรมีคาเสี่ยงภัยในการลาดตระเวนตอบแทนแก
บุคลากรทุกคนท่ีมีความเสี่ยงสูงในการรักษาปาและควบคุมไฟปา เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   

- สุขภาพรางกายแข็งแรงดี แตสุขภาพจิตใจแสนลําบาก เนื่องจากคาครองชีพสูงกวาเงินเดือนมาก 
รายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต ควรเพ่ิมคาตอบแทนและสวัสดิการใหแกบุคลากร 

- ควรจัดใหมีกองทุนสวัสดิการเหมือนภาคเอกชน เพ่ือสนับสนุนการรักษาพยาบาล การศึกษา 
ท่ีอยูอาศัย เงินชดเชยหลังเกษียณอายุราชการ สิทธิหลังเกษียณอายุราชการในการเขาพักหรือทองเที่ยวในเขต
อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช และสิทธิในการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบของกรมปาไม เพื่อเปนขวัญ
กําลังใจใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

- กรมปาไมควรทํา MOU (Memorandum Of Understanding) กับ หลาย ๆ ธนาคาร    
เพ่ือบุคลากรจะไดมีทางเลือกมากยิ่งข้ึน 
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9) ดานความม่ันคงในอาชีพ 

- ควรมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหพนักงานราชการท่ีปฏิบัติงานมานาน หรือท่ีมี
ความรูความสามารถและมีประสบการณสามารถบรรจุเปนขาราชการได เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน
หรือสามารถปรับวุฒิการศึกษาท่ีต่ํากวาเปนปริญญาตรีได  เนื่องจากเกิดความเหลื่อมล้ํากับวุฒิการศึกษาปริญญา
ตรีมากเกินไป ทําใหหมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน หรือควรพิจารณาเปดสอบบรรจุเฉพาะภายในองคกร โดยรับ
สมัครพนักงานราชการท่ีทํางานต้ังแต 10 ปข้ึนไป เพ่ือใหโอกาสบุคลากรที่ปฏิบัติงานมานานมีโอกาสไดสอบ
เลื่อนวุฒิการศึกษา หรือเลื่อนตําแหนงงาน  

- การตอสัญญาจางพนักงานราชการทุก 4 ป ทําใหเกิดความกังวล ไมมีความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน ควรตอสัญญาจางพนักงานราชการจาก 4 ป เปนสัญญาจางตลอดชีวิตราชการ 60 ปโดยอัตโนมัติ  

- ควรจะหาแนวทางแกไขปญหาพนักงานราชการท่ีเงินเดือนตันแลว เพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

- ควรมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพใหกับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานมานาน โดยการเลื่อนไหล
ตําแหนงเปนเจาพนักงานอาวุโสโดยอัตโนมัติ 

- ควรมี พ.ร.บ. ความคุมครองการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานท่ีมีความเสี่ยงภัยสูง 
- ทํางานในหนวยงานของรัฐเปนอาชีพที่มั่นคงหากเปรียบเทียบกับงานภาคเอกชน สามารถ

ทํางานไดจนเกษียณอายุ และยังเปนอาชีพท่ีมีเกียรติเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป แตความเปนจริงคือคาตอบแทน
ต่ํากวาคาครองชีพในปจจุบันมาก ควรจัดสวัสดิการใหแกพนักงานราชการเทียบเทาหรือใกลเคียงกับขาราชการ 
เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

10) แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

- ควรจัดสรรทรัพยากรมนุษย วัสดุ อุปกรณท่ีดีและเหมาะสม มีสวัสดิการรถยนตรับสงพนักงาน
ตามเสนทางตาง ๆ พรอมท้ังอาหารกลางวันฟรี เพ่ือใหเจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจพรอมทํางาน และใหบริการ
ประชาชน  

- ควรจัดกิจกรรมใหทุกคนไปฟงธรรมะท่ีวัดทุกอาทิตยหรือทุกเดือน เพ่ือใหเกิดธรรมะในจิตใจ 
กอใหเกิดจิตบริการ จิตสาธารณะ ตอทุก ๆ คนท่ีมาติดตองานหรือใชบริการท่ีกรมปาไม 

- ควรมีรางวัลพนักงานบริการดีเดน เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 
- ควรปรับปรุงระบบโทรศัพทของสํานักงาน เพ่ือจะไดใหบริการประชาชนไดชัดเจนและรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน  
- การจัดโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกินเวลาราชการ ควรมีคาตอบแทนและควรถาม   

ความสมัครใจ หากถูกบังคับ จะทําใหเกิดความเครียด กังวลใจ มีปญหาครอบครัวได เพราะแตละคนมีหนาท่ี
รับผิดชอบตอครอบครัวเชนเดียวกัน  

- ควรจัดสรรคาธรรมเนียมมาใชในการบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

- การใหบริการประชาชน ตองมีกําลังใจที่เขมแข็งมาก ๆ เพราะประชาชนที่มารับบริการ       
มีหลากหลายประเภท ผูใหบริการตองสุภาพ รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของประชาชนไดทันเวลา        
ควรกําหนดมาตรฐานในการใหบริการท่ีชัดเจน และมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
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11) อ่ืน ๆ 

  - กรมปาไมเปนองคกรท่ีมีความม่ันคงมายาวนาน มีภาพลักษณท่ีดี มีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของ
ประชาชนท่ัวไป โดยเฉพาะในระดับอําเภอไดรับความรักและการยอมรับจากประชาชนเปนอยางมาก มีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคกร จึงเกิดความรัก ความผูกพัน และหวงแหนทรัพยากรปาไม อยากจะปกปอง
ผืนปาไวใหลูกหลานสืบไป  

- ควรจัดเจาหนาท่ี รปภ. กํากับดูแลใหรถยนตทุกคันจอดรถยนตใหเปนระเบียบเรียบรอย   
เพ่ือบรรเทาปญหาท่ีจอดรถยนตไมเพียงพอ 

- ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในการบริหารงานของสวนอํานวยการในแตละสํานักฯ ใหมากข้ึน  
เนื่องจากสวนอํานวยการเปนสวนงานท่ีสนับสนุนการทํางานของสวนงานตาง ๆ ของแตละสํานักฯ ใหขับเคลื่อน
ไดสะดวก รวดเร็ว แตกลับไดรับการจัดสรรงบประมาณนอย ไมเพียงพอตอการสนับสนุนการทํางานของสวนตาง ๆ  

- ขาราชการและพนักงานราชการมีจํานวนสัดสวนท่ีไมสมดุลกัน พนักงานราชการท่ีทํางานมานาน
ทําตัวเปนกลุมผูมีอิทธิพล เชน กลั่นแกลง ไมมีมารยาทกับเพ่ือนรวมงาน เสียงดังเปนประจํา กอใหเกิดความเครียด
ในการทํางาน อึดอึดกับการมาทํางานทุก ๆ วัน ตองการใหหัวหนางาน หัวหนาฝาย และผูอํานวยการปรับทัศนคติ
พนักงานราชการท่ีทําตัวเปนกลุมผูมีอิทธิพล  

- ผูบังคับบัญชามีความคาดหวังสูงเกินไป โดยไมคํานึงถึงบุคลากรและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน 

- ควรหาวิธีการใหม ๆ ในการเรงสงเสริมใหประชาชนปลกูปาเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวใหมาก ๆ 
- ควรผลักดันใหพนักงานของรัฐไดรับสวนลดตาง ๆ ในการใชบริการสาธารณะ เนื่องจาก

พนักงานของรัฐไมมีคาตอบแทนสูง และไดรับโบนัสเหมือนบริษัทเอกชน  
- ขอใหจัดทําคูมือการตรวจรางหนังสือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มิใชตรวจตามใจคน หรือ

เปลี่ยนคนตรวจเทากับเปลี่ยนวิธีการตรวจ ทําใหเสียเวลา เสียความรูสึก  
  - ขออัตรากําลังขาราชการบรรจุใหมมาบรรจุท่ีสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม เพ่ือสานตองาน

จากขาราชการท่ีจะเกษียณอายุมากข้ึนทุกป 
  - ขอใหนําเครื่องสแกนนิ้วกลับมาใชงาน เพราะบางคนมาทํางานเท่ียงเปนประจํา 
  - ขอใหปรับเปลี่ยนหัวหนาสถานีบานตาขุน เพราะโกงเบี้ยเลี้ยงเจาหนาท่ี 

- ควรทําเรื่องเสนอรัฐบาลใหบรรจุการเรียนการสอนดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไว
ในการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือปลูกฝงใหเยาวชนรักและหวงแหนทรัพยากรปาไม 

- หนวยงานเพาะชํากลาไมเปนหนวยงานที่สําคัญของกรมปาไม แตขาดแคลนบุคลากร ไดแก
ตําแหนงเจาหนาท่ีปาไม และตําแหนงนักวิชาการเผยแพร ท่ีชวยในการปฏิบัติงาน และพัฒนาองคกรใหเปนท่ีรูจัก
ในสังคมมากยิ่งข้ึน 

- ควรพิจารณาสนับสนุนขาราชการที่บรรจุมานานใหเลื่อนระดับที่สูงขึ้น มิใชใหเกษียณท่ี
ชํานาญงาน  
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ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
ประจําป พ.ศ. 2567 สํานักบริหารกลาง โดยสวนการเจาหนาท่ีมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 
และเปนชองทางท่ีใชสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา เพ่ือแกไขปญหาความทุกขท่ีเกิดจาก
การทํางาน เพ่ือสรางความสุข ความเขาใจ และความผูกพันภายในหนวยงาน จึงขอใหหนวยงานตาง ๆ ตั้งแต
ระดับฝายข้ึนไป ใชประโยชนจากรายงานการผลการสํารวจฯ เพ่ือกําหนดกิจกรรม/แผนงานในการเสริมสราง
ความความผูกพันภายในหนวยงานระดับสํานัก/กอง/กลุม ตอไป 

2. รายงานผลการสํารวจฯ ดังกลาว ถือเปนขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพัน
ของบุคลากรกรมปาไม  ดังนั้น หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใช
กําหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม เพื่อสงเสริม 
ความเปนอยูของบุคลากรกรมปาไมใหมีความผาสุกและความผูกพันตอองคกร 

3. ขอเสนอเพ่ิมเติม จากผลการสํารวจฯ ดังกลาว เปนสิ่งท่ีผูตอบแบบสํารวจตองการหรือคาดหวัง
ใหกรมปาไมมีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาตอไปในอนาคต ซ่ึงความตองการหรือความคาดหวังบางประการข้ึนอยูกับ
ระเบียบท่ีกําหนด ซ่ึงไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาอันสั้น  ดังนั้น จึงควรใหมีการสื่อสาร ชี้แจง ทําความ
เขาใจใหบุคลากรในสังกัดทราบอยางถูกตองและท่ัวถึง 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

2. อายุ 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

3. สถานภาพการทํางาน 

    จํานวน 2,341 คน 

 



ประเภทวิชาการ  

จํานวน 411 คน 

 

 

 

ประเภทท่ัวไป 

จํานวน 166 คน 

 

 

 

4. หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน   

    จํานวน 2,341 คน 

 

 



สวนกลาง 

จํานวน 1,117 คน 

 

             

 

 

สวนภูมิภาค 

จํานวน 1,224 คน 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 



5. ระดับศึกษาสูงสุด  

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม (เกิน 6 เดือน ปดเปน 1 ป) 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2 คําถามประเมินความผูกพันในการทํางาน 

ดานตัวงาน 

 

1. ทานมีความรู ทักษะ และความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีทํา 

    จํานวนคน 2,341 คน 

 

 

2. ทานไดรับโอกาสในการใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

3. งานท่ีทานรับผิดชอบมีสวนชวยใหหนวยงานบรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคกร 

   จาํนวน 2,341 คน 

 

 



4. ทานไดรับความรวมมือหรือชวยเหลือกันในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

5. เพ่ือนรวมงานในสวนราชการของทานมีการแลกเปล่ียนและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

6. เพ่ือนรวมงานของทานทํางานรวมกันเพ่ือใหงานของทีมสําเร็จ 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 



 

7. ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหทานมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

8. ผูบังคับบัญชาของทานใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

9. ผูบังคับบัญชาของทานสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในการทํางานของทีม 

    จํานวน 2,341 คน 

 

 

 



10. ผูบริหารของทานช้ีแจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางชัดเจน 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

11. ผูบริหารสามารถส่ือสารวิสัยทัศน ทิศทาง และลําดับความสําคัญของงานไดอยางชัดเจน 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

12. ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจและความมุงม่ันในการทํางานใหกับบุคลากร 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 



13. สวนราชการของทานมีการเปดเผยขอมูลใหเขาถึงและตรวจสอบได 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

14. ทานมีความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสวนราชการท่ีทานสังกัดอยู 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

15. สวนราชการของทานมีการปรับเปล่ียนรูปแบบบริการและกระบวนการทํางานโดยอาศัยเทคโนโลยี

และขอมูลดิจิทัล 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 



 

16. ทานสามารถเขาถึงโอกาสในการเรียนรู และพัฒนาท่ีเหมาะสมเม่ือทานตองการ 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

17. ทานไดรับการพัฒนา ฝกอบรม ความรูทักษะ ท่ีสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพ 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

18. การเรียนรูและพัฒนาท่ีทานเคยไดรับชวยใหทานทํางานไดดีข้ึน 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 



19. บุคลากรในหนวยงานท่ีมีผลงานยอดเย่ียม ไดรับการยอมรับ หรือรางวัลอยางเหมาะสม 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

20. ทานสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหและตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

21. ทานพอใจกับสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล เชน การลา คารักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ เปนตน 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 



22. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

23. นโยบาย/กิจกรรมท่ีหนวยงานจัดข้ึนชวยใหทานมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี เชน การบริหารความเครียด 

การใหความรูเกี่ยวกับออฟฟศซินโดรม เปนตน 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

24. ทานมีความสมดุลระหวางชีวิตการงานและชีวิตสวนตัว 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 



25. ระบบราชการเปนระบบท่ีม่ันคงและย่ังยืนของสังคม 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

26. ระบบราชการสามารถสรางความม่ันคงในอาชีพใหทานในระยะยาว 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

27. งานท่ีทานทําเปนท่ียอมรับของคนรอบขาง 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 



28. ทานพรอมท่ีจะทุมเทอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวม แมบางครั้งจะตองเสียสละ

อะไรบางอยางก็ตาม 

       จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

29. ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ 

      จํานวน 2,341 คน 

 

 

 

 

30. ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานไมมีความคิดท่ีจะลาออกจากระบบราชการ 

      จํานวน 2,341 คน 

 


