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บทสรปุผูบ้รหิาร 

ส านักบริหารกลาง กรมป่าไม้  โดยส่วนการเจ้าหน้าที่  ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ 
ในการท างานและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้  ประจ าปี พ.ศ. 2566 และน าผลการประเมินไปใช้
ประกอบการพิจารณาส่งเสริมความเป็นอยู่ของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มีความพึงพอใจในการท างาน และใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานปรับปรุงระบบการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรต่อไปโดย ผ่านการส ารวจ
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยด าเนินการส ารวจตั้งแต่วันที่ 8 สิงหาคม 2566 ถึง 25 สิงหาคม 
2566 กลุ่มเป้าหมายที่ด าเนินการส ารวจ ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ในสังกัดกรมป่าไม้ 
และน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทางสถิติ (SPSS For Window) 

จากผลการส ารวจมีผู้ตอบแบบส ารวจออนไลน์ จ านวนทั้งสิ้น  2,214 คน จ าแนกเป็น
ข้าราชการ 518 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 ลูกจ้างประจ า 170 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 และพนักงานราชการ 
1,526 คน คิด เป็นร้อยละ 68.90 เป็นผู้ ปฏิบั ติ ง านในส่วนกลาง  คิด เป็นร้อยละ 42.70 และ 
เป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 57.30 ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบส ารวจอยู่ในช่วงอายุ น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.30 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.4 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
33.70 และ อายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.60 โดยผู้ตอบแบบส ารวจ มีระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 37.10 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.90 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 7.60 และ
มีระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.40 โดยที่ผู้ตอบแบบส ารวจมากที่สุด เป็นบุคลากรที่มีระยะเวลา 
ที่ปฏิบัติงานในกรมป่าไม้ในช่วง 15-19 ปี จ านวน 594 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80  

 การประเมินความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ ประจ าปี พ.ศ. 
2566 ก าหนดเกณฑ์การแบ่งระดับความพึงพอใจ เป็น 5 ระดับ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 (พึงพอใจ 
มากที่สุด) ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 (พึงพอใจมาก) ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 (พึงพอใจปานกลาง) ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 
(พึงพอใจน้อย) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 (พึงพอใจน้อยที่สุด) มีประเด็นค าถาม จ านวน 30 ข้อ และผลการ
วิเคราะห์พบบุคลากรกรมป่าไม้มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ย 
4.16 โดยประเด็นค าถามที่มคีะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ของส่วนราชการที่ท่านสังกัดอยู่  อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ งานที่ท่าน
รับผิดชอบมีส่วนช่วยให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์กร อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.34 และท่านได้รับความร่วมมือหรือช่วยเหลือกันในการท างานระหว่างเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.28 ตามล าดับ ส่วนประเด็นค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ท่านพอใจ
กับสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล เช่น การลา ค่ารักษาพยาบาล บ าเหน็จบ านาญ เป็นต้น อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.79  
 
 

จากผลการ… 
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จากผลการส ารวจบุคลากรกรมป่าไมม้ีความต้องการหรือคาดหวังให้กรมป่าไม้มีการปรับเปลี่ยน
หรือพัฒนาต่อไปในอนาคต สรุปแต่ละด้านไดด้ังนี้  

1. พัฒนาแนวทางท างานให้เหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
ท างานให้มากข้ึน  

2. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือให้เกิด
ความสามัคคีในหน่วยงาน  

3. ผู้บังคับบัญชาควรมีความคิดก้าวหน้า รับฝังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา ซื่อสัตย์ ยุติธรรม 
โปร่งใส และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม  

4. ผู้บริหารควรมีนโยบายรูปแบบโครงสร้างงาน วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนสร้างการมีส่วนร่วม 
กับองค์กรเอกชน และประชาชน รวมถึงต้องมีความใส่ใจและเยี่ยมเยียนผู้ใต้บังคับบัญชาในเวลาท างาน 
แต่ละส านัก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 

5. ควรปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน ระเบียบข้อกฎหมายให้ครอบคลุม และจัดกรอบ
อัตราก าลังให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจงาน  

6. ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ ทั้งความรู้ทั่วไปและความรู้เฉพาะด้านที่ใช้ 
ในการท างาน แก่บุคลากร และจัดสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร  

7. ควรมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ ถนน ทางเท้า ลานจอดรถ ที่ช ารุดทรุดโทรม ให้อยู่ใน
สภาพดี และสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ อุปกรณ์ภาคสนาม ยานพาหนะให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายให้แก่บุคลากร  

8. ส่งเสริมด้านสาธารณสุข จัดให้มีการตรวจสุขภาพแบบครบวงจรให้แก่บุคคลากรทุกคน  
9. เพิ่มค่าตอบแทน และสวัสดิการพนักงานราชการให้เหมือนข้าราชการ ผลักดันให้มีการสอบ

ภายในให้พนักงานราชการเป็นข้าราชการ และควรมีการท าประกันชีวิต และให้ได้รับค่าตอบแทนเสี่ยงภัยส าหรับ
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานที่มีลักษณะเสี่ยงภัย  

10. ควรก าหนดแนวทางปฏิบัติงานราชการที่รองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่ เช่น  
การเหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานนอกสถานที่  โดยก าหนดให้มีเวลาปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมงต่อ
วันเพ่ือลดปัญหาการจราจร โรคระบาด  

  จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรกรมป่าไม้ 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 ส านักบริหารกลาง โดยส่วนการเจ้าหน้าที่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 
และเป็นช่องทางที่ใช้สื่อสารกันระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือแก้ไขปัญหาความทุกข์ที่เกิดจาก
การท างาน เพ่ือสร้างความสุข ความเข้าใจ และความผูกพันภายในหน่วยงาน จึงขอให้หน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่
ระดับฝ่ายขึ้นไป ใช้ประโยชน์จากรายงานการผลการส ารวจฯ เพ่ือก าหนดกิจกรรม/แผนงานในการเสริมสร้าง
ความความผูกพันภายในหน่วยงานระดับส านัก/กอง/กลุ่ม ต่อไป  

2. รายงานผล… 
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2. รายงานผลการส ารวจฯ ดังกล่าว ถือเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากรกรมป่าไม้ ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลไปใช้
ก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมป่าไม้ เพ่ือส่งเสริม
ความเป็นอยู่ของบุคลากรกรมป่าไม้ให้มีความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กร  

3. จากผลการส ารวจฯดังกล่าว เป็นสิ่งที่ผู้ตอบแบบส ารวจต้องการหรือคาดหวังให้กรมป่าไม้  
มีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาต่อไปในอนาคต ซึ่งความต้องการหรือความคาดหวังบางประการขึ้นอยู่กับระเบียบ
กฎหมายที่ก าหนด ซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้ในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้น จึงควรให้มีการสื่อสาร ชี้แจง ท าความ
เข้าใจให้บุคลากรในสังกัดทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 
 

 



1 

 
 

รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจในการท างานและความผูกพนัของบคุลากรกรมปุาไม ้
ประจ าป ีพ.ศ. 2566 

-------------------------------------------- 
1. ความเป็นมา 

  กรมปุาไม้ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมปุาไม้ พ.ศ. 2565 – 2569  
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการท างาน ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 สร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการท างาน และแผนปฏิบัติการ (Action plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ก าหนดโครงการส ารวจ
ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรในการท างาน ซึ่งเป็นการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนสร้างความผูกพันของบุคลากรกรมปุาไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมอบหมาย
ให้ส่วนการเจ้าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบ ร่วมกับทุกหน่วยงานสนับสนุน 

  ส านักบริหารกลาง โดยส่วนการเจ้าหน้าที่ ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมปุาไม้ จึงได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรกรมปุาไม้ 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรกรมปุาไม้  และ 
น าผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาส่งเสริมความเป็นอยู่ของบุคลากรกรมปุาไม้ให้มีความ 
พึงพอใจในการท างาน และใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานปรับปรุงระบบการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กรต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
ในการท างาน  
  2) เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผลการส ารวจ มาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1) ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรใน
การท างาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 
  2) หน่วยงานในสังกัดกรมปุาไม้สามารถน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผลส ารวจ 
มาเป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง และสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือให้บุคลากรกรมปุาไม้เกิดความ 
พึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อหน่วยงาน ตลอดจนพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบส ารวจผ่านระบบออนไลน์  

5. กลุ่มเปูาหมายในการส ารวจ 

  คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ของหน่วยงานในสังกัดกรมปุาไม้ ซึ่งมี
จ านวนทั้งสิ้น 8,923 คน (ข้อมูลจากระบบ DPIS ณ วันที่ 4 สิงหาคม 2566) คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานราชการ ที่มีหน่วยงานปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และการก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการ Yamane’s ดังสูตร 
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 โดย n =      จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
  N =      จ านวนรวมทั้งหมดของบุคลากรที่ใช้ในการศึกษา 
  e =      ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้  
   (ในการศึกษาท่ีก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.05) 
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ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ 324 คน ลูกจ้างประจ า 245 คน และ
พนักงานราชการ 337 คน รวมทั้งสิ้น 946 คน 

6. วธิดี าเนนิการวเิคราะห ์
  ส านักบริหารกลาง โดยส่วนการเจ้าหน้าที่ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการท างานและ
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร โดยใช้วิธีส ารวจแบบออนไลน์ วิเคราะห์และประมวลผลการส ารวจ เพ่ือ
ประเมินผลความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ดังนี้ 
  6.1 กลุ่มเปูาหมายในการส ารวจ 
  กลุ่มเปูาหมายในการส ารวจ ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  และพนักงานราชการ  
สังกัดกรมปุาไม ้จ านวน 946 คน 

  6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
  แบบส ารวจออนไลน์ฯ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  
 1) เพศ 
 2) อายุตัว  
 3) สถานภาพการท างาน  
 4) หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน  
 5) ระดับการศึกษาสูงสุด  
 6) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปุาไม้  

 ส่ วนที่  2  ข้อค าถามประเมินความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ 
เป็นแบบมาตรวัด (Rating Scale) 5 ระดับคือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย  
พึงพอใจน้อยที่สุด ในข้อค าถาม 30 ข้อ ได้แก่ 
 1) ท่านมีความรู้ ทักษะ และความสามารถเหมาะสมกับงานที่ท า   
 2) ท่านได้รับโอกาสในการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ 
 3) งานที่ท่านรับผิดชอบมีส่วนช่วยให้หน่วยงานบรรลุเปูาหมายและพันธกิจขององค์กร  
 4) ท่านได้รับความร่วมมือหรือช่วยเหลือกันในการท างานระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
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 5) เพ่ือนร่วมงานในส่วนราชการของท่านมีการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 6) เพ่ือนร่วมงานของท่านท างานร่วมกันเพื่อให้งานของทีมส าเร็จ   
 7) ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนให้ท่านมีการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 8) ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 
 9) ผู้บังคับบัญชาของท่านส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างานของทีม  
 10) ผู้บริหารของท่านชี้แจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน 
 11) ผู้บริหารของท่านมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนส่วนราชการไปข้างหน้า 
 12) ผู้บริหารของท่านส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 
 13) ส่วนราชการของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลให้เข้าถึงและตรวจสอบได ้  
 14) ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการที่ท่านสังกัดอยู่  
 15) ส่วนราชการของท่านมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการและกระบวนการท างานโดยอาศัย
เทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัล  
 16) ท่านสามารถเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้ และพัฒนาที่เหมาะสมเม่ือท่านต้องการ 
 17) ท่านได้รับการพัฒนา ฝึกอบรม ความรู้ทักษะ ที่สนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ 
 18) การเรียนรู้และพัฒนาที่ท่านเคยได้รับช่วยให้ท่านท างานได้ดีขึ้น 
 19) บุคลากรในหน่วยงานที่มีผลงานยอดเยี่ยม ได้รับการยอมรับ หรือรางวัลอย่างเหมาะสม 
 20) ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการวิเคราะห์และตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ  
 21) ท่านพอใจกับสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล เช่น การลา ค่ารักษาพยาบาล บ าเหน็จ
บ านาญ เป็นต้น   
 22) ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม    
 23) ท่านพึงพอใจกับนโยบายแนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของ
หน่วยงาน 
 24) ท่านมีความสมดุลระหว่างชีวิตการงานและชีวิตส่วนตัว  
 25) ระบบราชการเป็นระบบที่ม่ันคงและยั่งยืนของสังคม    
 26) ระบบราชการสามารถสร้างความมั่นคงในอาชีพให้ท่านในระยะยาว  
 27) งานที่ท่านท าเป็นที่ยอมรับของคนรอบข้าง   
 28) ส่วนราชการที่ท่านอยู่มีแนวทางในการปูองกันการระบาดในช่วง (COVID – 19) 
 29) ส่วนราชการที่ท่านอยู่มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน    
 30) ส่วนราชการที่ท่านอยู่มีการด าเนินการตามมาตรการทางสาธารณสุข 

   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด  
   โดยให้ผู้ตอบแบบส ารวจแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ต้องการ หรือคาดหวัง
ให้กรมปุาไมม้ีการปรับเปลี่ยน หรือ พัฒนาต่อไปในอนาคต 
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  6.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
  รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบส ารวจออนไลน์ฯ โดยมี ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและ
พนักงานราชการ เป็นผู้ตอบแบบส ารวจ ตามหนังสือส านักบริหารกลาง ที่ ทส 1601.3/ว 4516 ลงวันที่ 8 
สิงหาคม 2566 เรื่อง ขอความร่วมมือตอบแบบส ารวจความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากร
กรมปุาไม้ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

  6.4 การประมวลผลข้อมูล 
  ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทางสถิติ (SPSS For Window) 

  6.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

น าเสนอข้อมูลและค านวณค่าสถิติเบื้องต้น ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ร้อยละและค่าเฉลี่ย โดยมีแนวทาง 
การวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1) ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
     ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ 
                    ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
            2) การแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะหใ์ช้เกณฑ์ ดังนี้ 
  เกณฑ์การแบ่งระดับความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
 ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

  6.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรกรมปุาไม้ ประจ าปี 
พ.ศ. 2566 ผ่านระบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 8 สิงหาคม 2566 ถึงวันที่ 25 สิงหาคม 2566 กลุ่มเปูาหมาย 
ที่ด าเนินการส ารวจ คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของทุกหน่วยงานในสังกัดกรมปุาไม้ 
จ านวนทั้งสิ้น 946 คน โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจออนไลน์ จ านวนทั้งสิ้น 2,214 คน จ าแนกเป็นข้าราชการ 518 คน 
ลูกจ้างประจ า 170 คน และพนักงานราชการ 1,526 คน สรุปผลการส ารวจ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตารางที่ 1 จ านวนร้อยละของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 

 
1,065 
1,149 

 
48.10 
51.90 
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
รวม 2,214 100.00 

2. อายุ 
  - น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 
  - อายุ 31 - 40 ป ี
  - อายุ 41 - 50 ป ี
   - ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 

 
 317 
518 
745 
633 

 

 
14.30 
23.40 
33.70 
28.60 

 
รวม 2,214 100.00 

3. สถานภาพการท างาน 
   - ข้าราชการ 
   - ลูกจ้างประจ า 
   - พนักงานราชการ 

 
  518 
  170 
1,526 

 
23.40 
7.70 

68.90 
 

รวม 2,214 100.00 
4. หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
  - ปฏิบัติงานในส่วนกลาง 
  - ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค 

 
946 

1,268 

 
42.70 
57.30 

 
รวม 2,214 100.00 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  - ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  - ปริญญาตรี 
  - ปริญญาโท 
  - ปริญญาเอก 

 
822 

1,216 
   168 
      8 

 
37.10 
54.90 
7.60 
0.40 

 
รวม 2,214 100.00 

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปุาไม้ (เกิน 6 เดือน ปัดเป็น 1 ปี) 
  - ระยะเวลา น้อยกว่า 5 ปี  
  - ระยะเวลา      5 – 9  ป ี
  - ระยะเวลา   10 – 14 ป ี
  - ระยะเวลา   15 – 19 ปี 
  - ระยะเวลา    20 ปีขึ้นไป 

 
525 
344 
209 
594 
542 

 
23.70 
15.50 
9.40 

26.80 
24.50 

รวม 2,214 100.00 
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  จากตารางที่ 1 เป็นการแสดงข้อมูลส่วนบุคลากรของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการท างาน หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน ระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ในกรมปุาไม้ จ านวน 2,214 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 23.40 ลูกจ้างประจ า คิดเป็น
ร้อยละ 7.70 และพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 68.90 เป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ 
42.70 เป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 57.30 
  ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบส ารวจอยู่ในช่วงอายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.30 อายุ 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.40 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.70 และ อายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
28.60 โดยผู้ตอบแบบส ารวจ มีระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.10 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 54.90 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 7.60 และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.40  
โดยที่ผู้ตอบแบบส ารวจมากที่สุด เป็นบุคลากรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปุาไม้ในช่วง 15-19 ปี จ านวน 
594 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80  
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันที่มตี่อองค์กรของบุคลากรกรมปุาไม้  
ตารางที่ 2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากร
กรมปุาไม้ จ าแนกเป็นรายข้อ  

(N = 2,214) 

 

 
ประเดน็ค าถาม 

ระดบัความพงึพอใจ  

 

 
S.D. 

 
ระดบั มากทีส่ดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยทีส่ดุ 
(1) 

ปจัจยัดา้นตวังาน      4.22 0.611 มากทีส่ดุ 
1. ท่านมีความรู้ ทักษะ และความสามารถ
เหมาะสมกับงานที่ท า 

801 
(36.20) 

1,125 
(50.80) 

270 
(12.20) 

14 
(0.60) 

4 
(0.20) 

4.22 0.690 
 

มากที่สุด 

2. ท่านได้รับโอกาสในการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
งานที่ท่านรับผิดชอบอยู ่

704 
(31.80) 

1,109 
(50.10) 

354 
(16.00) 

29 
(1.30) 

18 
(0.80 

4.11 
 

0.770 มาก 

3. งานที่ท่านรับผิดชอบมีส่วนชว่ยใหห้น่วยงาน
บรรลุเปูาหมายและพันธกิจขององค์กร 

1,012 
(45.70) 

973 
(43.90) 

208 
(9.40) 

20 
(0.90) 

1 
(0.00) 

4.34 0.688 มากที่สุด 

ปจัจยัดา้นทมีงาน      4.24 0.704 มากทีส่ดุ 
4. ท่านได้รับความร่วมมือหรือช่วยเหลอืกันในการ
ท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

962 
(43.50) 

970 
(43.80) 

239 
(10.8) 

30 
(1.40) 

13 
(0.6) 

4.28 0.755 มากที่สุด 

5. เพื่อนร่วมงานในส่วนราชการของท่านมีการ
แลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

828 
(37.40) 

1,003 
(45.3) 

327 
(14.8) 

41 
(1.90) 

15 
(0.70) 

4.17 0.793 
 

มาก 

6. เพื่อนร่วมงานของท่านท างานร่วมกนัเพื่อให้งาน
ของทีมส าเร็จ 

967 
(43.7) 

942 
(42.50) 

268 
(12.1) 

26 
(1.20) 

11 
(0.50) 

4.28 0.757 มากที่สุด 

ปจัจยัดา้นหวัหนา้งาน      4.21 0.811 มากทีส่ดุ 
7. ผู้บังคับบัญชาของท่านสนบัสนุนให้ทา่นมีการเรียนรู้
และพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

967 
(43.70) 

854 
(38.60) 

313 
(14.10) 

57 
(2.60) 

23 
(1.00) 

4.21 0.854 มากที่สุด 

8. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความช่วยเหลอืในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 

972 
(43.90) 

846 
(38.20) 

315 
(14.20) 

55 
(2.50) 

26 
(1.20) 

4.21 0.861 มากที่สุด 

9. ผู้บังคับบัญชาของท่านส่งเสริมให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในการท างานของทีม 

955 
(43.1) 

852 
(38.50) 

324 
(14.60) 

50 
(2.30) 

33 
(1.50) 

4.20 0.874 มาก 

ปจัจยัดา้นผูบ้รหิาร      4.16 0.805 มาก 
10. ผู้บริหารของทา่นชี้แจงนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติงานตา่ง  ๆอยา่งชัดเจน 

861 
(38.90) 

915 
(41.30) 

358 
(16.20) 

51 
(2.30) 

29 
(1.30) 

4.14 0.861 มาก 

11. ผูบ้ริหารของทา่นมีวิสยัทัศน์ที่ชัดเจนในการ
ขับเคลื่อนส่วนราชการไปข้างหนา้  

879 
(39.70) 

914 
(41.30) 

340 
(15.40) 

61 
(2.80) 

20 
(0.90) 

4.16 0.846 
 

มาก 

12. ผูบ้ริหารของทา่นส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ
ระหวา่งหนว่ยงานภายในองค์กร 

892 
(40.30) 

901 
(40.70) 

341 
(15.40) 

61 
(2.80) 

19 
(0.90) 

4.17 0.846 มาก 

ปจัจยัดา้นองคก์ร      4.20 0.690 มาก 
13. ส่วนราชการของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลให้
เข้าถึงและตรวจสอบได้ 

801 
(36.20) 

1,010 
(45.60) 

330 
(14.90) 

63 
(2.80) 

10 
(0.50) 

4.14 0.803 มาก 

14. ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของส่วน
ราชการที่ท่านสังกัดอยู ่

1,146 
(51.80) 

815 
(36.80) 

209 
(9.40) 

36 
(1.60) 

8 
(0.40) 

4.38 0.752 มากที่สุด 

15. ส่วนราชการของท่านมีการปรับเปลี่ยนรปูแบบ
บริการและกระบวนการท างานโดยอาศัยเทคโนโลยีและ
ข้อมูลดิจิทัล 

710 
(32.10) 

1,057 
(47.70) 

364 
(16.40) 

68 
(3.10) 

15 
(0.70) 

4.07 0.815 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 

ประเดน็ค าถาม ระดบัความพงึพอใจ  

 

 
S.D. 

 
ระดบั มากทีส่ดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยทีส่ดุ 
(1) 

ปจัจยัดา้นโอกาสและการเรยีนรูพ้ฒันา      4.07 0.747 มาก 
16. ท่านสามารถเขา้ถึงโอกาสในการเรยีนรู้ และ
พัฒนาที่เหมาะสมเมื่อท่านตอ้งการ 

678 
(30.60) 

1,048 
(47.30) 

406 
(18.30) 

67 
(3.00) 

15 
(0.70) 

4.04 0.819 มาก 

17. ท่านได้รับการพัฒนา ฝึกอบรม ความรู้ทักษะ 
ที่สนับสนุนความก้าวหนา้ในอาชีพ 

673 
(30.40) 

989 
(44.70) 

450 
(20.30) 

82 
(3.70) 

20 
(0.90) 

4.00 0.858 มาก 

18. การเรียนรู้และพัฒนาที่ท่านเคยไดร้ับช่วยให้
ท่านท างานได้ดีขึ้น 

809 
(36.50) 

1,060 
(47.90) 

286 
(12.90) 

47 
(2.10) 

12 
(0.50) 

4.18 0.773 มาก 

ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานเชงิบวก      3.91 0.752 มาก 
19. บุคลากรในหน่วยงานที่มีผลงานยอดเยี่ยม 
ได้รับการยอมรับ หรือรางวัลอย่างเหมาะสม 

567 
(25.60) 

1,045 
(47.20) 

500 
(22.60) 

77 
(3.50) 

25 
(1.10) 

3.93 0.847 มาก 

20. ท่านสามารถเขา้ถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการ
วิเคราะห์และตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 

612 
(27.60) 

1,102 
(49.80) 

427 
(19.30) 

62 
(2.80) 

11 
(0.50) 

4.01 0.791 มาก 

21. ท่านพอใจกับสวัสดกิารและประโยชน์เกื้อกูล 
เช่น การลา ค่ารกัษาพยาบาล บ าเหน็จบ านาญ 
เป็นต้น   

583 
(26.30) 

864 
(39.00) 

 

547 
(24.70) 

160 
(7.20) 

60 
(2.70) 

3.79 1.000 มาก 

ปจัจยัดา้นสขุภาพและความเปน็อยูท่ีด่ ี      3.95 0.769 มาก 
22. ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสม 

638 
(28.80) 

1,078 
(48.70) 

384 
(17.30) 

88 
(4.00) 

26 
(1.20) 

4.00 0.852 มาก 

23. ท่านพึงพอใจกับนโยบายแนวทางปฏิบัติในการ
ส่งเสรมิสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของหน่วยงาน 

560 
(25.30) 

1,012 
(45.70) 

505 
(22.80) 

101 
(4.60) 

36 
(1.60) 

3.88 0.893 มาก 

24. ท่านมีความสมดุลระหว่างชีวิตการงานและ
ชีวิตส่วนตัว 

611 
(27.60) 

1,063 
(48.00) 

427 
(19.30) 

91 
(4.10) 

22 
(1.00) 

3.97 0.850 มาก 

ปจัจยัดา้นความมัน่คงในอาชพี      4.22 0.718 มากทีส่ดุ 
25. ระบบราชการเป็นระบบที่มั่นคงและยั่งยืนของ
สังคม 

895 
(40.40) 

920 
(41.60) 

319 
(14.40) 

67 
(3.00) 

13 
(0.60) 

4.18 0.830 มาก 

26. ระบบราชการสามารถสร้างความมัน่คงใน
อาชีพให้ท่านในระยะยาว 

923 
(41.70) 

911 
(41.10) 

309 
(14.00) 

60 
(2.70) 

11 
(0.50) 

4.21 0.816 มากที่สุด 

27. งานที่ท่านท าเป็นทีย่อมรับของคนรอบข้าง 913 
(41.20) 

1,014 
(45.80) 

253 
(11.40) 

28 
(1.30) 

6 
(0.30) 

4.26 0.729 มากที่สุด 

ปจัจยัดา้นการท างานในชว่งการแพรร่ะบาด  
COVID – 19  

     4.14 0.720 มาก 

28. ส่วนราชการที่ท่านอยู่มีแนวทางในการปูองกัน
การระบาดในช่วง (COVID – 19) 

892 
(40.30) 

961 
(43.40) 

301 
(13.60) 

48 
(2.20) 

12 
(0.50) 

4.21 0.795 มากที่สุด 

29. ส่วนราชการที่ท่านอยู่มีความยืดหยุน่ในการ
ปฏิบัติงาน 

722 
(32.60) 

1,100 
(49.7) 

323 
(14.60) 

60 
(2.70) 

9 
(0.40) 

4.11 0.777 มาก 

30. ส่วนราชการที่ท่านอยู่มีการด าเนินการตาม
มาตรการทางสาธารณสุข 

766 
(34.60) 

1,020 
(46.10) 

358 
(16.20) 

50 
(2.30) 

20 
(0.90) 

4.11 0.817 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 
 

     4.16 0.625 มาก 
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จากตารางที่ 2 แสดงข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้โดยรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.16 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมปุาไม้มีความพึงพอใจในความภาคภูมิใจในการ
เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการที่สังกัดอยู่ (ข้อ 14) อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ งานที่ท่าน
รับผิดชอบมีส่วนช่วยให้หน่วยงานบรรลุเปูาหมายและพันธกิจขององค์กร (ข้อ 3) ค่าเฉลี่ย 4.34 และที่พึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ ท่านพอใจกับสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล เช่น การลา ค่ารักษาพยาบาล บ าเหน็จบ านาญ เป็นต้น 
(ข้อ 21) ค่าเฉลี่ย 3.79 

ตารางที่ 3  จ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมปุาไม้ 
จ าแนกเป็นรายด้าน โดยเรียงอันดับความพึงพอใจในการท างานจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

  

จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมปุาไม้ 
จ าแนกเป็นรายด้าน โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่มีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจมากที่สุด คือด้านทีมงาน  
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านตัวงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด และด้านความมั่นคงในอาชีพ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
ส่วนปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท างานที่มีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวก 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 

 
 

ล าดบั ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน คา่เฉลีย่ 
คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

1 ด้านทีมงาน 4.24 0.704 มากที่สุด 

2 ด้านตัวงาน 4.22 0.611 มากที่สุด 

3 ด้านความมั่นคงในอาชีพ  4.22  0.718  มากที่สุด 

4 ด้านหัวหน้างาน  4.21  0.811  มากที่สุด 

5 ด้านองค์กร 4.20 0.690 มาก 

6 ด้านผูบ้ริหาร  4.16  0.805  มาก 

7 ด้านการท างานในช่วงการแพร่ระบาด  COVID – 19 4.14 0.720 มาก 

8 ด้านโอกาสและการเรียนรู้พัฒนา 4.07 0.747 มาก 

9 ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ี 3.95 0.769 มาก 

10 ด้านสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวก 3.91 0.752 มาก 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามเพศ 

 
จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามเพศ พบว่า
เพศที่ต่างกัน ท าให้มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน  และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า  
เพศที่ต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ด้านตัวงาน (ข้อ 1) ด้านทีมงาน (ข้อ 2) ด้านหัวหน้างาน (ข้อ 3)  
ด้านผู้บริหาร (ข้อ 4) ด้านองค์กร (ข้อ 5 ) และด้านความมั่นคงในอาชีพ (ข้อ 9) แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจัจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการท างาน 
ชาย หญงิ 

คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั 
1. ด้านตัวงาน 4.28 มากที่สุด 4.16 มาก 

2. ด้านทีมงาน 4.28 มากที่สุด 4.20 มาก 

3. ด้านหัวหน้างาน 4.28 มากที่สุด 4.13 มาก 

4. ด้านผูบ้ริหาร 4.24 มากที่สุด 4.07 มาก 

5. ด้านองค์กร 4.26 มากที่สุด 4.14 มาก 

6. ด้านโอกาสและการเรียนรู้พฒันา 4.15 มาก 4.00 มาก 

7. ด้านสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวก 3.98 มาก 3.84 มาก 

8. ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 4.01 มาก 3.89 มาก 

9. ด้านความมัน่คงในอาชีพ 4.26 มากที่สุด 4.17 มาก 

10. ด้านการท างานในช่วงการแพร่ระบาด  COVID – 19 4.20 มาก 4.08 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.19 มาก 4.07 มาก 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามอายุ 

 
จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ช่วงอายุที่ต่างกัน ท าให้มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน โดยบุคลากรที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
30 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 บุคลากรที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจในการ
ท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 บุคลากรที่มีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12   
และบุคลากรที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  
 
 
 

ปจัจยัทีเ่กีย่วข้อง
กับการท างาน 

น้อยกวา่หรือ 
เทา่กบั 30 ปี 

31 – 40 ป ี 41 – 50 ป ี 56 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1. ด้านตัวงาน 4.12 มาก 4.19 มาก 4.23 มากที่สดุ 4.29 มากที่สดุ 

2. ด้านทีมงาน 4.26 มากที่สดุ 4.23 มากที่สดุ 4.23 มากที่สดุ 4.26 มากที่สดุ 

3. ด้านหัวหน้างาน 4.26 มากที่สดุ 4.15 มาก 4.20 มาก 4.23 
 

มากที่สดุ 

4. ด้านผูบ้ริหาร 4.17 มาก 4.10 มาก 4.15 มาก 4.20 มาก 

5. ด้านองค์กร 4.20 มาก 4.13 มาก 4.20 มาก 4.25 มากที่สดุ 

6. ด้านโอกาสและ
การเรียนรู้พัฒนา 

4.10 มาก 4.04 มาก 4.07 มาก 4.10 มาก 

7. ด้าน
สภาพแวดล้อมการ
ท างานเชิงบวก 

4.00 มาก 3.84 มาก 3.85 มาก 3.99 มาก 

8. ด้านสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ด ี

3.97 มาก 3.85 มาก 3.92 มาก 4.06 มาก 

9. ด้านความมัน่คง
ในอาชีพ 

4.13 มาก 4.14 มาก 4.22 มากที่สดุ 4.32 มากที่สดุ 

10. ด้านการท างาน
ในช่วงการแพร่
ระบาด  COVID – 
19 

4.16 มาก 4.08 มาก 4.12 มาก 4.21 มากที่สดุ 

ความพงึพอใจ
โดยรวม 

4.14 มาก 4.08 มาก 4.12 มาก 4.19 มาก 
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ตารางที ่6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 

ปจัจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการท างาน 
ขา้ราชการ ลกูจา้งประจ า พนักงานราชการ 

คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั 
1. ด้านตัวงาน 4.16 มาก 4.23 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 

 

2. ด้านทีมงาน 4.19 มาก 4.18 มาก 4.26 มากที่สุด 

3. ด้านหัวหน้างาน 4.07 มาก 4.28 มากที่สุด 4.24 มากที่สุด 

4. ด้านผูบ้ริหาร 3.95 มาก 4.23 มากทีสุ่ด 4.22 มากที่สุด 

5. ด้านองค์กร 4.04 มาก 4.21 มากที่สุด 4.25 มาก 

6. ด้านโอกาสและการเรียนรู้พฒันา 3.94 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 

7. ด้านสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวก 3.88 มาก 4.01 มาก 3.91 มาก 

8. ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 3.77 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 

9. ด้านความมัน่คงในอาชีพ 4.12 มาก 4.30 มากที่สดุ 4.24 มากที่สดุ 

10. ด้านการท างานในช่วงการแพร่ระบาด  
COVID – 19 

4.03 มาก 4.16 มาก 4.18 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.02 มาก 4.17 มาก 4.16 มาก 

 
จากตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่ง พบว่า ประเภทต าแหน่งที่ต่างกัน ท าให้มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
แต่ละด้านพบว่า ประเภทต าแหน่งแตกต่างกัน ท าให้มีผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับ ด้านตัวงาน (ข้อ 1 )  
ด้านทีมงาน (ข้อ 2 ) ด้านหัวหน้างาน (ข้อ 3 ) ด้านผู้บริหาร (ข้อ 4 ) ด้านองค์กร (ข้อ 5 ) ด้านความมั่นคงใน
อาชีพ (ข้อ 9 ) แตกต่างกัน 
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ตารางที ่7 ระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 

 
จากตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงาน พบว่า หน่วยงานที่ต่างกัน ท าให้มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาแต่
ละด้าน พบว่า หน่วยงานแตกต่างกัน ท าให้มีผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับ ด้านโอกาสและการเรียนรู้พัฒนา  
(ข้อ 6 ) แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจัจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการท างาน 
สว่นกลาง สว่นภมูภิาค 

คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั 
1. ด้านตัวงาน 4.16 มากที่สุด 4.27 มากที่สุด 

2. ด้านทีมงาน 4.24 มากที่สุด 4.24 มากที่สุด 

3. ด้านหัวหน้างาน 4.16 มากที่สุด 4.24 มากที่สุด 

4. ด้านผู้บริหาร 4.11 มากที่สุด 4.19 มากที่สุด 

5. ด้านองค์กร 4.16 มาก 4.22 มาก 

6. ด้านโอกาสและการเรียนรู้พัฒนา 4.05 มากที่สุด 4.09 มาก 

7. ด้านสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวก 3.93 มาก 3.90 มาก 

8. ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 3.92 มาก 3.97 มาก 

9. ด้านความมั่นคงในอาชีพ 4.15 มาก 4.27 มาก 

10. ด้านการท างานในช่วงการแพร่ระบาด  COVID – 19 4.12 มาก 4.16 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.10 มาก 4.16 มาก 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

จากตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน ท าให้มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน โดยบุคลากร
ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากที่สุด ส่วนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการท างาน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจในการท างาน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาเอกมีความพึงพอใจ 
ในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 

ปจัจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการท างาน 
ต่ ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก 

คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั 
1. ด้านตัวงาน 4.25 มากที่สุด 4.21 มากที่สุด 4.20 มาก 3.71 มาก 

2. ด้านทีมงาน 4.29 มากที่สุด 4.21 มากที่สุด 4.23 มากที่สุด 3.79 มาก 

3. ด้านหัวหน้างาน 4.30 มากที่สุด 4.18 มาก 4.04 มาก 3.04 มาก 

4. ด้านผู้บริหาร 4.28 มากที่สุด 4.10 มาก 4.02 มาก 3.37 มาก 

5. ด้านองค์กร 4.28 มากที่สุด 4.16 มาก 4.04 มาก 3.87 มาก 

6. ด้านโอกาสและการเรียนรู้พัฒนา 4.14 มาก 4.04 มาก 4.01 มาก 3.08 มาก 

7. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน
เชิงบวก 

3.99 มาก 3.87 มาก 3.80 มาก 3.75 มาก 

8. ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 4.07 มาก 3.89 มาก 3.80 มาก 3.62 มาก 

9. ด้านความมั่นคงในอาชีพ 4.28 มากที่สุด 4.20 มาก 4.09 มาก 3.08 ปานกลาง 

10. ด้านการท างานในช่วงการแพร่
ระบาด  COVID – 19 

4.22 มากที่สุด 4.11 มาก 3.98 มาก 4.04 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.21 มากทีส่ดุ 4.10 มาก 4.02 มาก 3.54 มาก 
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ตารางที ่9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ จ าแนกตามอายุราชการ 

 

ปจัจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการท างาน 
ต่ ากวา่ 5 ป ี 5-9 ป ี 10-14 ป ี 15-19 ป ี 20 ปขีึน้ไป 

คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั 
1. ด้านตัวงาน 4.13 มาก 4.17 มาก 4.21 มากที่สุด 4.27 มากที่สุด 4.30 มากที่สุด 

2. ด้านทีมงาน 4.23 มากที่สุด 4.21 มากท่ีสุด 4.20 มาก 4.25 มากที่สุด 4.27 มากที่สุด 

3. ด้านหัวหน้างาน 4.24 มากที่สุด 4.11 มาก 4.12 มาก 4.22 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 

4. ด้านผู้บริหาร 4.17 มาก 4.08 มาก 4.05 มาก 4.18 มาก 4.20 มาก 

5. ด้านองค์กร 4.18 มาก 4.11 มาก 4.10 มาก 4.25 มากที่สุด 4.25 มากท่ีสุด 

6. ด้านโอกาสและการเรียนรู้พัฒนา 4.08 มาก 3.98 มาก 4.01 มาก 4.10 มาก 4.11 มาก 

7. ด้านสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวก 3.95 มาก 3.83 มาก 3.79 มาก 3.91 มาก 3.97 มาก 

8. ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 3.93 มาก 3.84 มาก 3.82 มาก 3.10 มาก 4.03 มาก 

9. ด้านความมั่นคงในอาชีพ 4.16 มาก 4.12 มาก 4.17 มาก 4.26 มากที่สุด 4.30 มากที่สุด 

10. ด้านการท างานในช่วงการแพร่ระบาด  
COVID – 19 

4.14 มาก 4.07 มาก 4.02 มาก 4.19 มาก 4.19 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.12 มาก 4.05 มาก 4.05 มาก 4.07 มาก 4.19 มาก 
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จากตารางที่  9 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้  จ าแนก 
ตามอายุราชการ พบว่า อายุราชการที่ต่างกัน ท าให้มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน โดยบุคลากร 
ทีอ่ายุราชการ ต่ ากว่า 5 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 บุคลากรที่มีอายุราชการ 5-9 ปี 
มีความพึงพอใจในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 บุคลากรที่มีอายุราชการ 10-14 ปี มีความพึงพอใจในการ
ท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 บุคลากรที่มีอายุราชการ 15-19 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.07 และบุคลากรที่มีอายุราชการ 20 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
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สรปุผลการวเิคราะหแ์ละขอ้เสนอแนะ 
  การประเมินในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการท างานและความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กรในการท างาน และเพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผลการส ารวจ 
มาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งสรุปผลดังนี้ 

 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
จากผลการส ารวจ ข้อมูลส่วนบุคลากรของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ อายุตัว สถานภาพการ

ท างาน หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน ระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปุาไม้ จ านวน 
2,214 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 23.40 ลูกจ้างประจ า คิดเป็นร้อยละ 7.70 และ
พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 68.90 เป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.70 เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ในส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 57.30 
  ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบส ารวจอยู่ในช่วงอายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.30  
อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.40 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.70 และ อายุ 56 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
28.60 โดยผู้ตอบแบบส ารวจ มีระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.10 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 54.90 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 7.60 และมีระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.40  
โดยที่ผู้ตอบแบบส ารวจมากที่สุด เป็นบุคลากรที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมปุาไม้ อยู่ ระหว่าง 15-19 ปี  
มากที่สุด จ านวน 594 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 (ตารางที่ 1) 

  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้  
  ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้โดยรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.16 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรกรมปุาไม้มีความพึงพอใจในความภาคภูมิใจในการ
เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการที่สังกัดอยู่ (ข้อ 14) อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ งานที่ท่าน
รับผิดชอบมีส่วนช่วยให้หน่วยงานบรรลุเปูาหมายและพันธกิจขององค์กร (ข้อ 3) ค่าเฉลี่ย 4.34 และที่พึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ ท่านพอใจกับสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล เช่น การลา ค่ารักษาพยาบาล บ าเหน็จบ านาญ เป็นต้น 
(ข้อ 21) ค่าเฉลี่ย 3.79 (ตารางที่ 2)  
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สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบส ารวจแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
  ท่านต้องการหรือคาดหวังให้กรมปุาไม้มีการปรับเปลี่ยน หรือ พัฒนาต่อไปในอนาคต 
  โดยข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ ได้แสดงความคิดเห็นที่ต้องการให้ 
กรมปุาไม้มีการปรับเปลี่ยน หรือ พัฒนาต่อไปในอนาคต ซึ่งแยกเป็นประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) ดา้นตวังาน 
- ควรพัฒนาแนวทางการท างานให้เหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน ทบทวนบทบาทหลักขององค์กร

และจัดล าดับความส าคัญของงานให้สอดคล้องกับบทบาทหลักอย่างเหมาะสม สร้างพ้ืนที่การแลกเปลี่ยน/หารือ  
เพ่ือพัฒนานโยบายจากล่างสู่บน ให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสในการเสนอแนะ 

- ควรพัฒนาการใช้ระบบสื่อหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน  

- ควรมีการจัดการด้านฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศ (เช่นข้อมูล shapefile) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงได้ง่ายและเป็นข้อมูลที่ได้รับการรับรองมาแล้วว่าถูกต้องและสามารถน าไปใช้ได้ 

- ควรน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างาน และพัฒนาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
ให้ทันสมัยและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลสู่กันได้ จัดอบรมความรู้ต่างๆ ที่จ าเป็นให้กับเจ้าหน้าที่ 

- ควรมีระบบฐานข้อมูลงานวิจัยที่สามารถใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น   
- ควรมีระบบจัดเก็บเอกสารส าคัญให้เป็นระบบ เพ่ือสะดวกและง่ายต่อการค้นหา 
- ควรจัดให้มีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น งานกฎหมาย เป็นต้น 
- ควรมีการจัดท ากระบวนการท างาน แบบฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานเป็นไปตาม

กระบวนการที่ถูกต้องและประหยัดเวลามากที่สุด และมีแบบฟอร์มที่เป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน  
- ควรมีการบูรณาการ กับหน่วยงานอ่ืน และเสริมทักษะแก่บุคคลากรเพ่ือพัฒนาความรู้  

และควรเน้นงานจากหน่วยงานปฏิบัติมากกว่าส่วนกลาง  
- ควรมีความละเอียดรอบคอบในการจัดท าหนังสือราชการ ควรตรวจทานความถูกต้องก่อน

ส่งออกจากต้นสังกัด  
- ควรใช้ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์ 
- การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดเวลา ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และข้อจ ากัด 

ในการประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและประชาชนที่มาขอรับบริการ 
- พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และการติดต่อราชการรูปแบบอิ เล็กทรอนิกส์ 

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดขั้นตอน และลดเวลาในการปฏิบัติงาน งานหนังสือ
ควรใช้อิเล็กทรอนิกส์ 100 % 

- ควรท างานด้วยความยุติธรรม มุ่งมั่น ตั้งใจ เพ่ือความส าเร็จของงาน 
- ควรเล็งเห็นความส าคัญในการท างานในหน้าที่ของตนเอง และความเหมาะสมต่องาน 

ที่ได้รับปฏิบัติ 
- ควรท างานเพ่ือแผ่นดิน ประชาชน ความอยู่ดีกินดีของราษฎร 
- ควรท างานเชิงรุก ปรับเปลี่ยนการท างานให้ทันสมัยมากขึ้น ใช้คนให้เหมาะสมกับงานและ

ความสามารถ 
- ควรปรับปรุงกระบวนการท างาน ให้เป็นระบบและขั้นตอน อย่างละเอียด เพ่ือความรอบคอบ 

และผลงานที่ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  
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- ควรมีปรับปรุงเรื่องการแจ้งหนังสือ หากเป็นเรื่องเร่งด่วน ควรมีการแจ้งประสานเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องล่วงหน้าในช่องทางต่างๆ ก่อน เช่น โทรศัพท์ หรือทางไลน์ เป็นต้น โดยเฉพาะหนังสือเชิญการประชุมจาก
หน่วยงานภายนอก หากเกิดความล่าช้าจะท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมหรือขออนุมัติราชการได ้

- ควรให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีสมุดบันทึกรายงานการท างานส่งผู้บังคับบัญชาว่าในแต่ละวันท า
อะไรบ้าง ตั้งแต่เวลา 08.30น. ถึงเวลา 16.30น. (ในเวลาราชการ) ให้ส่งรายงานในวันถัดไปของวันท างาน  
เพ่ือความรัดกุม และตรวจสอบได้ว่าคนนั้นๆ ท างานจริงหรือไม่ ตามที่เขียนบันทึกรายงานประจ าวัน 

- ควรปรับปรุงงานให้สอดคล้องกับอัตราก าลังที่คงเหลือ กระจายงานให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบพนักงานราชการให้เหมาะสม ไม่ใช่ให้ข้าราชการท าทุกอย่าง 

- ควรมีการปรับจ านวนบุคลากรให้เหมาะสมกับปริมาณงาน จัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรในทุกๆ ด้าน และสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะข้าราชการบรรจุใหม ่  

- ควรเพ่ิมอ านาจหน้าที่พนักงานราชการในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว และความส าเร็จ
ของงาน 

- ควรให้พนักงานราชการที่มีความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเข้ามามีบทบาทบ้างซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลดีกับการอยู่กับชุมชน 

- ควรมีการเปิดเผยข้อมูลให้เจ้าหน้าที่และประชาชนเข้าถึงได้ง่ายและสามารถตรวจสอบได้ พัฒนา 
ปรับเปลี่ยนกระบวนงานต่างๆ ให้เป็นดิจิทัลมากขึ้น และพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 

2) ด้านทีมงาน  

- ควรจัดให้มีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค เช่น จัดแข่งขัน
กีฬาสี เป็นต้น  

- ควรจัดช่องทางให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามรถในงานนั้นๆเพ่ือให้ค าปรึกษา และติดต่อหรือ
ประสานงานระหว่างส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค  

- ควรให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้างความสามัคคีให้กับบุคลากรในองค์กร 
มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และมีมารยาทในการพูดคุยต่อ
เจ้าหน้าที่ด้วยกัน  

- ควรท างานตามหน้าที่ของตัวเองที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ให้ดีที่สุด 
และมีความรับผิดชอบหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ ด้วยความโปร่งใสไม่ควรท างานเพ่ือประโยชน์ของพวก
พ้องมากเกินไป 

- ควรจัดสรรคนให้เหมาะสมกับงานท างานตรงตามสายงาน 
- ควรคัดเลือกคนที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มีความอดทนในการท างานและ 

แก้ไขปัญหา มีความกระตือรือร้นเ พ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและส าเร็จตามเปูาหมาย เข้ามาท างาน  
มีจิตสาธารณะพร้อมให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจเต็มความสามารถ  

- มีโอกาสได้เรียนรู้การท างานใหม่ๆ จากการท างานในกรมปุาไม้ และมีความรักใคร่ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีจากเพ่ือนร่วมงาน 

- ควรลดความเลื่อมล้ าทางสังคมในองค์กร ไม่ควรมีการแบ่งแยกสถาบัน 
- ควรพัฒนาศักยภาพ ความคิดของคนรุ่นเก่าให้ทันสมัยมากขึ้น ปรับเปลี่ยนความคิดเดิม ๆ ให้

ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป 
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- เจ้าหน้าที่บางคนขาดวินัย และความรับผิดชอบ ควรท างานให้สมกับค่าจ้างที่ได้รับ 
- ควรจัดอัตราก าลัง ข้าราชการ พนักงานราชการ และจ้างเหมาบริการ ให้สอดคล้องกับงาน 

และนโยบายปัจจุบันของกรมปุาไม้ 
- ควรบรรจุและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ด้านปุาไม้ ด้านแผนที่เพ่ิมเติม และปรับลดเจ้าหน้าที่

ธุรการที่ไม่จ าเป็นลง จะส่งผลให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ควรสรรหาข้าราชการมาทดแทนในต าแหน่งที่ว่างเพื่อจะได้มาร่วมพัฒนาให้กรมปุาไม้ก้าวหน้า

ต่อไป 
- ควรมีการบริหารจัดการด้านบุคลากร โดนยึดหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการจ้างเหมา

บริการบุคคลภายนอก (TOR) ให้พิจารณาตามความจ าเป็นและเหมาะสม มิใช่จ้างแต่พวกพ้องหรือมีชื่อแต่ไม่มา
ท างาน 

3) ด้านหัวหน้างาน 

- ควรมีความคิดก้าวหน้า คิดแบบเอกชน คิดถึงประโยชน์จากราชการเเละประชาชนเป็นส าคัญ 
ใส่ใจในการบริการประชาชนเหมือนเป็นลูกจ้าง และเอาเทคโนโลยีมาใช้กับงาน 

- ควรปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดไม่ใช่เลือกปฏิบัติตามใจตัวเอง โดยเฉพาะเรื่อง 
เบี้ยเลี้ยงพนักงาน 

- ควรส่งเสริมให้จัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความสามัคคี และสร้างควรผูกพันของบุคลากรในองค์กร 
- ควรแต่งตั้งหัวหน้าหน่วยที่มีความรับผิดชอบ เพราะบางคนเห็นแก่ตัว มากกว่าประโยชน์

ส่วนรวม 
- ควรจัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของแต่ละส่วนหรือฝุาย และ

รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานโดยตรง อย่างตรงไปตรงมา เพ่ือฟังความคิดเห็นและปัญหาของแต่ละบุคคล
ในการท างานพร้อมทั้งชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการแก้ไขบัญหาอย่างต่อเนื่อง 

 - ควรมองถึงความสามารถ และถนัดของบุคลากร ควรเปิดโอกาสและมอบหมายงานที่สนใจ
และเหมาะสมกับความสามารถ เพ่ือจะได้มีความตั้งใจในการท างานมากยิ่งข้ึน 

- ปฏิบัติงานให้เป็นไปกฎระเบียบของกรม งานหรือกิจกรรมใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม
ผู้บริหารควรพิจารณาไม่เข้าร่วมหรือชี้แจงเหตุผล เพ่ือไม่ให้เป็นภาระงานแก่ผู้ปฏิบัติที่มีงานตามภารกิจจนล้นมือ 

- ควรประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า  
ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง พิจารณาจากความรู้ความสามารถและปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมาเป็น
ตัวก าหนดอันดับแรกๆ ไม่ใช่ให้ผลการประเมินสูงเฉพาะเจ้าหน้าที่คนเดิมๆ เพียงเพราะเป็นคนสนิทหรือมีความ
เกี่ยวข้องกับผู้ให้การประเมิน ค่าของคน อยู่ที่คนของใคร  

- ควรให้บุคคลากรในองค์กรสามารถประเมินความพึงพอใจผู้บังคับบัญชา จะช่วยแก้ปัญหาการ
ประเมินที่ไม่เป็นธรรมในองค์กร และพัฒนาประสิทธิภาพในการบริการบุคลากรทุกระดับ 

- ควรเพ่ิมหัวหน้าหน่วย ปูองกันและพัฒนาปุาไม้ ให้เพียงพอ มิใช่หัวหน้าหน่วย ทุกคนต้องควบ
สองสามหน่วย   

- ควรจัดระเบียบพนักงานราชการบ้าง ใครไม่ดี ไม่ท างานก็พิจารณาเลิกจ้าง พนักงานราชการ
บางคนเงินเดือนเกือบสามหมื่นท างานไม่เป็นซักอย่าง กรมปล่อยให้จ้างงานมาได้อย่างไรจนจะเกษียณ บางคน
ต าแหน่งเจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์ ใช้ word /excel ไม่คล่อง บางคนเดินตลาดนัดวันละสามรอบ เสร็จก็มานั่ง
เด็ดผักปลอกผลไม้กิน บางคนสิบโมงตั้งหม้อตั้งแก๊สท ากับข้าว ถ้ามีตัวถ่วงแบบนี้ในองค์กรเยอะๆ ต่อไปก็ไม่มีใคร
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อยากท างานให้กรมปุาไม้ เพราะเข้ามาใหม่ก็ต้องมาท างานแทนคนพวกนี้ จะเปลี่ยนไปใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ก็บอกท าไม่เป็น ไม่มีความสามารถจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ แล้วองค์กรจะพัฒนาได้อย่างไร 

4) ด้านผู้บริหาร 

- ควรใส่ใจผู้ใต้บังคับบัญชาและเยี่ยมเยียนผู้ใต้บังคับบัญชาในเวลาท างาน เพ่ือสร้างความผูกพัน
และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างมาก 

- ควรสนับสนุนให้จัดกิจกรรมบูรณาการระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร และสร้างความสัมพันธ์
ของบุคลากรระหว่างส านัก และภายในส านัก เพ่ือให้เกิดการความสัมพันธ์ที่ดี เช่น การเล่นกีฬาเพ่ือความสามัคคี 
และยังได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

- ควรให้ความส าคัญแกบุ่คลากรทุกระดับและสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานทุกต าแหน่ง 
- ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและด าเนินการให้เป็นระบบแบบแผนที่ชัดเจนทันสมัย 

ไม่ทับซ้อนกัน และควรน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และควรมีการจัดเก็บข้อมูล
ในรูปแบบดิจิตอลมากกว่าระบบเอกสาร  

- ควรมีการปรับปรุงนโยบายรูปแบบโครงสร้างงาน ให้มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
แผนการด าเนินงานจากกรมปุาไม้ควรสอดคล้องกับกระบวนการการท างานทั้งในส่วนกลาง และในพ้ืนที่ให้
มากกว่านี้ ให้สามารถตอบค าถามและอยู่ร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ได้    

- หัวหน้าส่วนราชการให้ด ารงต าแหน่งเดียวไม่ใช่ควรควบหลายหน้าที่และระยะเวลาที่ด ารง
ต าแหน่งควรไม่เกินสองปี 

- ควรให้ความส าคัญและดูแลหน่วยงานส่วนภูมิภาค (หน่วยปูองกันรักษาปุาและหน่วยปูองกันพัฒนา
ปุาไม้) ให้มากกว่านี้ 

- พัฒนาระบบการเลื่อนต าแหน่งและการแต่งตั้งโยกย้ายให้มีหลักเกณฑ์และกระบวนการ 
ที่ชัดเจน ให้ท างานจริง มีความรู้ ความสามารถจริง มีผลงานจริง ได้เลื่อนขั้นตามความเหมาะสม 

- ควรวางแนวทางการท างานของสายงานนิติกรทีส่ังกัดส่วนภูมิภาคให้ชัดเจน 
- ควรจัดสรรงบประมาณให้ส่วนภูมิภาคมากขึ้น 
- ผู้บริหารที่ดี คือต้องท าหน้าที่บริหาร ผู้บริหารมิใช่ผู้ปฏิบัติ และควรแก้ปัญหามิใช่รับชอบแต่

ไม่รับผิด ยึดหลักธรรมาภิบาลโดยให้สอดคล้องกับการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองบ้านเมืองที่ดี 
- ควรเล็งเห็นความส าคัญและส่งเสริมผู้ปฏิบัติที่ตั้งใจปฏิบัติงานมากกว่าผลประโยชน์ 
- ควรมีวาระการด ารงต าแหน่งในต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์ปุาไม้เพ่ือจะได้มีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการท างานให้ไปในทางที่ดีขึ้น อีกทั้งยังได้มีการพัฒนารูปแบบการท างานให้ดีขึ้นยิ่งกว่าเดิม ปัจจุบัน 
ผู้อ านวยการศูนย์ไม่มีการปรับเปลี่ยนบุคคล จึงท าให้งานไม่สมดุล เพราะงานจะโดนพนักงานคนเดิมท า ท าให้คน
อ่ืนๆไม่มีการพัฒนาการงานเท่าท่ีควร 

- ผู้บริหารเปลี่ยนบ่อยเกินไป ท าให้ขาดความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ควรสร้างการมีส่วนร่วมกับองค์กรเอกชน และภาคประชาชนมากขึ้น  เผยแพร่ความรู้ 

การปลูกต้นไม้และกล้าไมเ้พ่ือให้ประชาชนมีรายได้จากการปลูกต้นไม้และสามารถอยู่ร่วมกับปุาได้  
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5) ด้านองค์กร 

- ควรปรับปรุงโครงสร้างกรอบอัตราก าลังให้เหมาะสม การบริหารงานบุคคล การพิจารณา
ความดีความชอบ และการเลื่อนระดับต าแหน่งควรใช้หลักธรรมาภิบาลควรเลิกระบบการซื้อขายต าแหน่ง  
ควรพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

- ควรมีการบริหารจัดการด้านสถานที่ ราชการโดยเฉพาะเมื่อมีการยุบหน่วยไม่ควร 
ปล่อยปละละเลย (หน่วยแถวอ าเภอวังชิ้นไม่มีเจ้าหน้าที่ดูและจนเกิดความทรุดโทรม) 

- ควรเพ่ิมงบประมาณให้เพียงพอและสอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย และทั่วถึงทั้งใน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และศูนย์ปุาไม้  

- ควรจัดท าฐานข้อมูลในการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้ชัดเจนในแต่ละต าบล อ าเภอ 
- ควรปกปูองรักษา ทรัพยากรปุาไม้แล้วสัตว์ปุาให้ยั่งยืนสืบไป สนับสนุนส่งเสริมการปลูกปุา 

เพ่ือสภาวะแวดล้อมด้วยคาร์บอนเครดิต 
- ต้องการเห็นกรมปุาไม้แข็งแรง หลุดออกจากการคลอบง าของนักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพล 

เจ้าหน้าที่ในองค์กรท างานอย่างมีความสุข เป็นองค์กรที่เข้มแข็งเป็นที่พ่ึงให้แก่ประชาชนได้ตามบทบาทหน้าที่  
ไม่ควรยุบหรือตั้งหน่วยงานบ่อยเกินไป ปรับให้ทันต่อสมัยอย่างยั่งยืน 

- ควรเน้นการบริการประชาชนให้มากขึ้น อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตรวจสอบ
เจ้าหน้าที่เก่ียวกับการรีดไถประชาชนและส่งส่วย  

- ควรมีการตรวจสอบข้อกฎหมายให้ครอบคลุมและชัดเจน มีแนวทางการท างานที่เข้าใจง่ายไม่
ซับซ้อนและไม่ผูกมัดการท างาน หรือท าให้หน่วยงานระดับพ้ืนที่ท างานได้ง่ายขึ้น  

- ควรปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับเรื่อง คทช. ควรปรับเปลี่ยนรายชื่อเจ้าของแปลงที่เสียชีวิตไปแล้ว 
สามารถเปลี่ยนให้ผู้รับผลประโยชน์ใหม่ได้ ไม่ต้องรอให้สมุด คทช.หมดอายุ ถึงเปลี่ยนได้ 

- ควรให้กรมปุาไม้ช่วยฟื้นฟูสนสองใบสุรินทร์ 
- ควรมุ่งเน้นการสร้างปุา และส่งเสริมการอนุรักษ์ปุากับชุมชนให้มากยิ่งขึ้น 
- ควรพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน สร้างการมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกปุา  

แบบมีรายได้ และแบบไม่มีรายได้ให้มากกว่านี้คาดหวังให้กรมปุาไม้เป็นที่ยอมรับของประชาชนในการดูแลปุาไม้
ของชาติ 

- ควรสร้างตลาดรับซื้อ หรือหลักประกันในการส่งเสริมให้ประชาชนร่วมท ากิจกรรมกับกรมปุาไม้ 
เช่น การรับซื้อไม้ที่ปลูกในโครงการของกรมปุาไม้ ผลผลิตประเภทของปุา เป็นต้น 

- ควรมีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ โปร่งใส ลดการทุจริต ไม่มีเรื่องเงินทอนและเส้นสาย 
- ควรการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานส่วนภูมิภาคที่ชัดเจน เช่น ศูนย์ปุาไม้ และควรมี

แผนงานที่ชัดเจนและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 3-5  ปี ไม่ขาดช่วงหรือท าแค่ตามใจผู้บริหารเป็นคนๆไป 
- ควรการปรับเปลี่ยนกลุ่มนิติการเป็นกองนิติการ 
- ควรจัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการเก็บเงินเลื่อยโซ่ และโรงค้า ของกลุ่มคนที่อ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่ 
- ควรจัดตั้งให้มีส่วนงานอนุญาตในหน่วยงานส่วนภูมิภาค 
- ควรให้ความส าคัญของงานอนุญาตในระดับภูมิภาค สนับสนุนบุคลากรมาช่วย เนื่องจาก

ปริมาณงานจ านวนมากและเป็นงานนโยบาย 
- ควรพัฒนาระบบการอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เข้าใจง่ายขึ้น 
- ควรกลบัไปใช้ระบบปุาไม้เขต ปุาไม้จังหวัด และปุาไม้อ าเภอ 
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- หน่วยปูองกันและพัฒนาปุาไม้ที่กรมปุาไม้จัดตั้งขึ้นแต่ละอ าเภอ ซึ่งอยู่ภายใต้ศูนย์ปุาไม้จังหวัด 
เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรปุาไม้ในพ้ืนที่รวมทั้งให้บริการประชาชนในด้าน
ต่างๆ ประชาชนไม่ต้องเดินทางไกลเพ่ือไปติดต่อที่ศูนย์ปุาไม้จังหวัด หรือส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ 
แต่มีการปรับเปลี่ยนให้หน่วยปูองกันซึ่งเดิมอยู่ภายใต้หน่วยปูองกันและพัฒนาปุาไม้ไปขึ้นตรงกับส่วนปูองกันฯ 
ส านักจัดการทรัพยากรปุาไม้ ดังนั้น จึงควรก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่และโครงสร้างของหน่วยปูองกันและ
พัฒนาปุาไม้ให้ชัดเจนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งสนับสนุนอัตราก าลังเจ้าหน้าที่และ
งบประมาณให้เพียงพอกับการปฏิบัติงานของหน่วยปูองกันและพัฒนาปุาไม้ 

- ควรด าเนินการบรรจุข้าราชการใหม่แทนที่ เกษียณหรือลาออกและอบรมถ่ายทอด
ประสบการณ์ให้กับข้าราชการรุ่นใหม่ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวความคิดประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

- ควรมีการเรียกบรรจุข้าราชการใหม่ มาบรรจุที่ส านักวิจัยและพัฒนาการปุาไม้เพ่ิม เนื่องจาก
ต าแหน่งที่มีไปปฏิบัติงานอยู่ส านักอ่ืนเป็นส่วนใหญ่  

- ควรส่ ง เสริ มและสนับสนุ น งานปู อ งกัน  รั กษาปุ าและสวั สดิ ก ารของ เ จ้ าหน้ าที่ 
ด้านปูองการกันรักษาปุาให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ 

- ควรมีแนวทางทดลองราชการของข้าราชการบรรจุ ใหม่ ให้ เป็นไปในทางเดียวกัน 
ทั้งส่วนกลางและตามภูมิภาค 

 - ควรสนับสนุนให้ข้าราชการในสายสนับสนุนได้มีโอกาสเติบโตในสายงานของตนมากกว่า 
ที่ผ่านมา เช่น ผู้อ านวยการส านักแผนงานและสารสนเทศ ควรเป็นผู้ที่ด ารงต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน หรือผู้อ านวยการส านักบริหารกลางไม่ควรเป็นนักวิชาการปุาไม้ เพ่ือให้ข้าราชการในสังกัดของหน่วยงาน
สนับสนุนมีขวัญก าลังใจและมีความผูกพันองค์การมากขึ้น 

- ควรควบคุมการมาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในการเซ็นชื่อตอนเช้าที่ยังล่าช้าเลยเวลาราชการ 
- ควรเปลี่ยนจากการเซ็นชื่อในสมุดลงเวลาเป็นระบบสแกนหน้าหรือสแกนนิ้ว  
- ควรปรับเปลี่ยนการแต่งกายเครื่องแบบให้เหมาะสมกับการท างาน สภาพภูมิอากาศ และ

ความเป็นระเบียบสุภาพเรียบร้อย 
- ควรจัดสวัสดิการขายเสื้อผ้าหรือเครื่องแบบที่มีตราสัญลักษณ์ของกรมในราคาประหยัด 
- แม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดชายแดนมากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์เป็นพ้ืนที่ปุา การเดินทางล าบากกว่า

พ้ืนที่อ่ืนมาก ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรให้มากขึ้น 
- ควรวางแผนรองรับการเกษียณอายุราชการจะเห็นได้ว่า หัวหน้าหน่วยปูองกันรักษาปุา

ส่วนมากจะเป็นลูกจ้างประจ า ที่ท าหน้าที่หัวหน้าหน่วยฯ และจะเกษียณอายุภายใน 5-8 ปีข้างหน้า 
- ควรมีการเกลี่ยอัตราก าลังพนักงานราชการทุกปี และสามารถขอโยกย้ายได้ เหมือนกับ

ข้าราชการ 
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6) ด้านโอกาสและการเรียนรู้พัฒนา 

- ควรให้การสนับสนุน ให้มีความก้าวหน้า ด้วยความยุติธรรม ตามความเป็นจริง 
- ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน ให้ เข้าใจเรื่องการใช้ พ้ืนที่ปุาไม้  และ 

ข้อกฎหมายปุาไม ้
- ควรส่งเสริมการจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคคลากรของหน่วยงาน 
- ควรพิจารณาบุคลากร โดยพิจารณาจาก 1. (อายุ) เพราะว่าอายุยังน้อยฝึกฝนเข้ารับการ

อบรมเสริมประสิทธิภาพในการท างานจะดีกว่าผู้ที่มีอายุเยอะ 2.ความรู้ความสามารถและพ้ืนฐานต่างๆ  
เกี่ยวกับงานของกรมปุาไม้ อยากให้มีการส่งเสริมและเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับระบบภูมิสารสนเทศในการจัดท าแผนที่
และช่วงที่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆ มากขึ้น และท้ายนี้อยากให้ทางกรมปุาไม้พิจารณาด้านสวัสดิการต่างๆ  
ของพนักงานราชการ เพราะว่าที่ผ่านมามีอีกหลายอย่างที่ยังไม่ได้รับการช่วยเหลือ 

- ควรมีการจัดฝึกอบรม ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ การถอดบทเรียนจากการท างาน
ภายในหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากร  

- ควรให้มผีู้ที่มีความเชี่ยวชาญมาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานให้ดีมากขึ้น 
- ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความสามรถของงานแต่ละด้าน และศึกษาดูงานนอกพ้ืนที่  

เพ่ือการพัฒนาของระบบราชการให้ดีข้ึน 
- ควรพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่  เพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่ 

ยั่งยืนนานต่อไป 
- ควรมีการอบรมข้าราชการใหม่ ระดับกรม ระดับกระทรวง และข้าราชการที่โอนย้ายมาใหม ่
- ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

กรมปุาไม้ทุกส่วนอย่างสม่ าเสมอ 
- ควรจัดให้มีการอบรมเก่ียวกับหนังสือราชการนอกสถานที่บ้าง ถ้าอบรมในสถานที่ท างานท าให้

อบรมได้ไม่เต็มที่หากมีงานด่วนก็ต้องทิ้งการอบรม 
- ควรมีการจัดอบรมพัฒนาความรู้ให้มากขึ้น เนื่องจากหน่วยงานตามต่างจังหวัดไม่ได้รับการ

เข้าถึงในการอบรม หัวหน้าไม่ให้ความสนใจส่งลูกน้องไปพัฒนาตนเอง  ไม่มีการพัฒนาก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เมื่อท างานไม่มีการพัฒนาตนเอง ไม่ได้ไปแลกเปลี่ยนความรู้  
จากภายนอก ท าขาดความกระตือรือร้นในการท างาน เจอแต่สิ่งเดิมๆ ทุกวันไม่มีการพัฒนา ควรใส่ใจให้ความ
สนใจผู้ปฏิบัติงานระดับล่างให้พัฒนาบ้าง 

- ควรจัดฝึกอบรมหลักสูตรที่ เหมาะสมให้กับหัวหน้าหน่วยปูองกันรักษาปุาเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ 

- ควรพัฒนางานวิจัยด้านปุาไม้โดยประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาที่มีร่วมกับวิทยาการที่ทันสมัยเพ่ือให้
สอดคล้องกับการใช้องค์ความรู้เหล่านั้นกับชุมชนสังคมในทุกระดับชั้น 

- ควรอบรมพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ สร้างจิตส านึกที่ดีต่อองค์กร มีความ
โปร่งใส มีความรับผิดชอบที่ดีต่อตนเองและผู้อ่ืน สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

- ควรจัดอบรมให้พนักงานราชการได้รู้จักกัน สานสัมพันธ์กันทุกส านักทั่วประเทศ ปีละรุ่น 
ในแต่ละต าแหน่งงาน 

- ควรส่งเสริมการฝึกอบรมผู้เชี่ยวชาญการคิดประเมินค่าเสียหายของรัฐ 
- ควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานในหลายๆ หลักสูตร ทุนเรียนศึกษาต่อ 

และหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศเพ่ิมเติม 
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- ควรจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถใหม่ๆ และทักษะที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติงาน ให้ครอบคลุมทุกด้าน ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกท่านมีสิทธิ์เข้าร่วมได้ เช่น หลักสูตรเกี่ยวกับกฎหมาย 
การใช้งานโปรแกรม GIS เพ่ิมเติม งานสารบรรณและงานพัสดุ การบินโดรน การพยาบาลเบื้องต้น  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีต่างๆ  

- ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งและภาระงานที่รับผิดชอบ และ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับงานด้านปุาไม้ให้รู้ทุกสายงานเพื่อจะได้ตอบค าถามหรือให้ความรู้ประชาชนได้ทุกคน  

- ควรสร้างแรงจูงใจในการท างาน และมีความก้าวหน้าในอาชีพ  

7) ด้านสภาพแวดล้อมการท างานเชิงบวก 

- ควรสนับสนุนหน่วยปูองกันรักษาปุาที่หลายๆหน่วยฯ ยังขาดยานพาหนะที่มีประสิทธิภาพ 
อาคารส านักงานที่มีอยู่อยู่สภาพเก่า ทรุดโทรม หน่วยที่ตั้งใหม่ถูกยุบไปมาก เสียดายงบประมาณที่น าไปสร้างหน่วยใหม่ 
เอางบมาสร้างอาคาร ส านักงานใหม่ให้หน่วยเดิมยังจะมีประโยชน์มากกว่า 

- ควรจัดให้มีที่จอดรถเพียงพอ อากาศบริสุทธิ์ไม่มีคนสูบบุหรี่ตามทางเดิน 
- ควรจัด ให้มี พ้ืนที่  working space ของส่ วนกลาง  หรือห้องส าหรับประชุมย่อยที่ 

ไม่เป็นทางการ/กึ่งทางการ สนับสนุนและส่งเสริมเรื่องทุนการอบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
- ทางเดินเข้าด้านหลังอาคารเทียมคมกฤส ด้านขวา(หันหน้าออกจากอาคาร) รถยนต์ 

สีขาวคันใหญ่จอดปิดทางเดินเป็นประจ า เวลาคนจะเดินต้องเดินแอบตามซอกไป ไม่สะดวกเลย/ควรพัฒนา
เส้นทาง สนามตัวหนอน จะได้เดินได้สะดวก  

- ควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศทั้งหมด 
- ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ใช้ส านักงานฯ ให้เพียงพอ (เบิกอะไรก็ไม่ได้ 

บอกไม่มีงบซื้อ) 
- ควรสนับสนุนอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาคสนามและอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การปฏิบัติงานส านักงานให้มีเพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงาน 
- ควรปรับปรุงสถานที่ท างานเพราะ แออัดกันเกินไป 
- ควรปรับปรุงถนนภายในกรมปุาไม้ไม่ให้น้ าท่วม 
- ควรติดติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ เพ่ือลดค่าไฟฟูาให้แก่หน่วยงาน 
- ควรปรับปรุงระบบการท างานการติดต่อสื่อสารในการประสานงานให้มีความชัดเจน และรวดเร็ว

มากขึ้น 
- ควรจัดหาถังขยะมาตั้งในกรมตามจุดต่างๆ ให้มากกว่านี้ 
- ควรจัดสรรบุคลากรเพ่ิมให้มากกว่าเดิม และจัดสรรยานพาหนะอาวุธปืน เครื่องมือสื่อสารและ

คอมพิวเตอร์ให้ทันสมัยและอ านวยความสะดวกให้มากกว่าเดิม  
- ควรพัฒนาหน่วยงานให้ได้มีน้ าสะอาด อาคารสถานที่ให้ปลอดภัย 
- ควรปรับปรุงห้องน้ า  
- ควรดูแลความเป็นอยู่พ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติ เช่น นโยบายการประหยัดไฟ ผู้ปฏิบัติไม่ควรเป็น

ผู้รับผิดชอบการประหยัดเล็กๆน้อยๆ เนื่องจากหากแก้ปัญหาไฟทั้งระบบ จะแก้ปัญหาได้ดีกว่าการขอให้  
ผู้ปฏิบัติ ช่วยกันประหยัดในช่วงเวลาอันสั้น ซึ่งให้ผลเพียงเล็กน้อย เป็นการแก้ปัญหาไม่ตรงจุด เพราะนโยบายมี
มานานแต่ก็ไม่แก้ไขให้ถูกที ่
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- ควรส่งเสริมด้านสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ เช่น สถานที่ออกก าลังกายทั้งในร่ม และกลางแจ้ง , 
แก้ปัญหาความสะอาดบริเวณรอบ ๆ อาคารสถานที่ , น้ าท่วมภายในกรมทุกครั้งที่ฝนตกหนัก ควรติดต่อ
หน่วยงาน ส านักงานเขต หรือกรมราชทัณฑ์ มาช่วยบริการขุดลอกท่อระบายน้ า และขุดลอกคลอง , บึง, สระน้ า
ภายในกรม เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาน้ าท่วม 

- ควรมีสถานที่ ที่สามารถนั่งพักผ่อนใต้ร่มไม้ได้เยอะๆ 
- ควรสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือบ ารุงรถยนต์ราชการ หรือบ้านพักเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยมากขึ้น 
- ควรสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ยานพาหนะให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
- ควรขยายพ้ืนที่ห้องท างาน ที่จอดรถ และห้องสมุด 
- ควรปรับปรุงพ้ืนลานจอดรถบริเวณตลาดนัดกรมปุาไม้  
- ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้ทันสมัย เพียงพอต่อการใช้งาน และ

เหมาะสมกับบุคลากรภายในกรมปุาไม้ สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น อาคารสถานที่ส านักงาน/หน่วยงานที่
อยู่ในส่วนภูมิภาค อยากให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงใหม่ ให้มีความแข็งแรง คงทนกว่าเดิม มีการจัดสรรเป็น
สัดส่วนที่เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน และอยากให้พัฒนาระบบการท างานให้มีความรวดเร็วขึ้น และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

- ควรจัดสรรงบประมาณก่อสร้างอาคารส านักงานหลังใหม่ที่ดูแล้วมีความขลังและทันยุค
ทันสมัยแทนหลังเก่าเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

- ควรมีการส ารวจปรับปรุงอาคารสถานที่ปฏิบัติงาน 
- ควรสนับสนุนเรื่องอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร 

โน๊ตบุ๊ค เครื่องปริ้นเตอร์ เครื่องส ารองไฟ เป็นต้น ให้มีเพียงพอกับการปฏิบัติงาน และควรเป็นอุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับในการปฏิบัติงาน  

- ควรสนับสนุนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ถูกลิขสิทธิ์ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

- ควรจัดให้ห้องสารบรรณกรมปุาไม้มาไว้ชั้น 1 เพ่ือง่ายต่อการส่งหนังสือ  
- ควรรวมห้องการเงินไว้ในห้องเดียวกัน ปัจจุบันเวลาคืนเงินยืมต้องเดินไปกลับ ระหว่าง 2 ห้อง 

และต้องกลับมาถ่ายเอกสารที่ส านักเจ้าของเรื่องเพ่ือน าส่งอีกรอบ (ควรจัดให้อยู่ในจุดเดียวกัน)  
 

8) ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

- ควรเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นให้ มีความรู้สึกในทิศทางที่ดี มีทัศนคติ
ในเชิงบวก และได้รับการตอบสนองจากองค์กรในทุกมิติ ซึ่งได้มีการด าเนินกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจที่ดีอยู่แล้ว 
และอยากให้เพ่ิมรางวัลหรือกิจกรรมที่สร้างความสุขในการท างาน เยอะขึ้นอีก   

- ควรให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ทุกต าแหน่งอ่ืนๆ ในการให้ความรู้และความก้าวหน้าในสาย
งาน และการมีส่วนร่วมของหน่วยงานให้มากขึ้น ก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ไปในทางเดียวกัน ใส่ใจในการ
ตอบข้อหารือให้กับส่วนภูมิภาคเพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความม่ันใจและมีขวัญก าลังใจในการท างาน 

- ควรส่งเสริมด้านสาธารณสุข เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี  ตรวจสุขภาพจิต ฉีดวัคซีน 
ทุกชนิดฟรี ส่งเสริมสุขภาพจิตในที่ท างาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร เช่น กีฬาสี นันทนาการ 
กิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความรู้จัก สามัคคี  
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- ควรจัดสวัสดิการด้านการคุ้มครองการประกันชีวิตกลุ่มของข้าราชกร ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานราชการ มากยิ่งขึ้น  

- ควรจัดสวัสดิการให้กับเจ้าหน้าที่กรมปุาไม้ เช่น ที่พัก ค่าเสี่ยงภัย สถานที่ออกก าลังกาย  
ค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการหลังการเกษียณอายุราชการ เป็นต้น 

- ควรจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น แสงสว่างพอเพียง อากาศและอุณหภูมิ 
ภายในห้องท างานดี 

- ควรจัดให้มีบ้านพักของข้าราชการและพนักงานราชการที่ท างานต่างจังหวัดที่มีค่าตอบแทนน้อย 
- ควนจัดให้มีสวัสดิการเกี่ยวกับเครื่องแต่งกาย โดบแจกชุดปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน 

หรือจ าหน่ายในราคาย่อมเยาว์ 
- ควรเปิดเครื่องปรับอากาศ 8 ชั่วโมง ต่อวัน 
- ปริมานงานมากเมื่อเทียบกับบุคคลากร บุคคลากรออกมาปฏิบัติงานในพ้ืนที่น้อยมาก 

สวัสดิการน้อยมาก ค่าตอบแทนเมื่อเทียบกับภารกิจหน้าที่ต้องรับผิดชอบไม่สอดคล้องกัน คนหนึ่งท าหลายหน้าที่
เกินไปท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง 

- ควรจัดสรรค่าเบี้ยเลี้ยงในการลาดตระเวนให้สมดุลกับความเป็นจริง (มิใช่รับ 3 วัน/เดือน) 
- ควรให้มีความเสมอภาคและความเท่าเทียม การไม่แบ่งกลุ่ม แบ่งประเภทหรือรุ่น หรือ

สถานศึกษาท่ีจบมา ให้ท างานให้เป็นหนึ่งเดียวคือกรมปุาไม้  
- ควรมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานเด่นชัด 
- การพัฒนาคน คนจะพัฒนางาน คนดีคนเก่งต้องได้รับสิ่งที่ดีจากหน่วยงาน 
- ควรเพ่ิมงบประมาณด้านค่าสาธารณูปโภค 
- ควรให้พนักงานราชการสามารถย้ายไปปฏิบัติงานตามภูมิล าเนาเพ่ือลดภาระค่าครองชีพ 
- ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพการท างานของ

บุคลากร 
- ควรมีการให้รางวัลหรือให้ได้รับการเลื่อนเงินเดือนที่มากกว่าปกติ และมีความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน แก่เจ้าหน้าที่ท่ีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ 
- ควรส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับพนักงานราชการที่มีคุณวุฒิไม่ตรงกับต าแหน่ง 
- ควรประเมินขั้นเงินเดือนจากภาระหน้าที่และงานเสริม เช่น บางคนท าหลายหน้าที่ บางคน

หน้าที่เดียว งานเร่งด่วน เป็นต้น งานที่ได้รับมอบหมาย ควรจะสมดุลกับคะแนนประเมินที่ให้มา 

- ควรมีการบริหารบุคลากรแบบเสมอภาคเพราะปริมาณงานมากไปส าหรับบางคน 
- ควรมีระบบประเมินที่เป็นธรรม จริยธรรมของบุคคล ไม่เอาผลงานคนอ่ืนมาเป็นของตัวเอง 
- การพิจารณาความดี ความชอบ เพื่อเลื่อนระดับต าแหน่ง ควรมีความยุติธรรมและโปร่งใส 
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9) ด้านความมั่นคงในอาชีพ 

- ควรปรับคนที่ท างานเก่าๆ มานานแล้วให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้นตามวุฒิเพราะพนักงานที่เข้ามา
ใหม่ท างานอะไรไม่เป็น แต่เงินเดือนมาสูงกว่าคนที่ท างานเก่ามันท าให้หมดก าลังใจในการท างาน 

- ควรมีการปรับต าแหน่งงานให้สูงขึ้นกับผู้ที่รับราชการเกิน 30 ปี 
- ความคาดหวังของพวกกระผมพนักงานราชการและจ้างเหมามีความคาดหวังในความมั่นคง

สวัสดิการและค่าตอบแทนทีม่ั่นคงเหมือนกับความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ไปท าถึงแม้ว่าบางครั้ง
อาจจะไม่มีใครรู้ว่าสิ่งที่พวกเราท า มันล าบากแค่ไหนต้องเสี่ยงต้องอดทดเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ได้ รับ  
ลูกจ้างอย่างพวกผมก็ท้อในบางครั้งท่ีงานมันหนักจริงๆต้องบาดเจ็บต้องล้มตาย แต่ที่ได้รับกับมาคือเพ่ือนร่วมงาน 
มาร่วมงานในวันที่เราไม่อยู่ แต่ยังมีครอบครัวของเราที่ยังอยู่ต่อไป ทั้งนี้ ที่ผมคิดออกมาเป็นความรู้สึกที่ไม่กล้าพูด
ต่อหน้าเจ้านาย จึงพิมพ์ออกมาเป็นตัวหนังสือสุดท้ายนี้ผมจึงยากให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงเห็นใจลูกน้องอย่าง
พวกผมด้วยขอบคุณครับ 

- ควรมีการปรับต าแหน่งขึ้นเงินเดือนให้ตรงกับวุฒิการศึกษา ผู้ที่วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรีก็ท างานเหมือนกันภาระหน้าที่ไม่ต่างกันแต่รายได้ต่างกัน จะสอบใหม่ก็ไม่ได้เพราะไม่มีเส้นสาย  

- ควรมีสวัสดิการทั่วถึงเจ้าหน้าที่ท่ีอยู่ห่างไกล และมีการเพ่ิมเบี้ยเลี้ยงให้มากกว่านี้ 
- การท างานของพนักงานราชการและจ้างเหมาการท างาน ณ ตอนที่ถึงที่เกิดเหตุคนที่อยู่

เบื้องหลังของผลงานที่ส าเร็จที่ได้รับการยอมรับและยกย่องไม่ใช่พวกของกระผมแต่มันคือหน้าตาของเจ้าหน้าที่ที่
มีรูปแถลงข่าวมีชื่อในส านวนคดีแต่ที่ผมกล่าวมาทั้งหมดคืออยากให้มีความมั่นคงสวัสดิการที่พวกผมน่าจะมีบ้าง
อย่างลูกจ้างประจ าก็ยังดีค่าตอบแทนสวัสดิการ 

- ควรให้ขวัญก าลังเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานมานานโดยการเลื่อนไหลต าแหน่งเป็นเจ้าพนักงาน
อาวุโสโดยอัตโนมัติ 

- ปรับฐานเงินเดือนเพ่ิมต าแหน่งธุรการ 
- ควรจัดให้มีสวัสดิการหลังเกษียณแบบกรมอุทยานฯ ที่ให้สิทธิในการเข้าพักหรือท่องเที่ยวใน

เขตอุทยานแห่งชาติ หรือ วนอุทยานฯ หรือเขตรักษาฯ ซึ่งเคยอยู่กับกรมปุาไม้มาก่อน 
- ควรมีต าแหน่งรองรับการเติบโตในสายงาน และมีโอกาสได้ปรับระดับที่สูงขึ้นอย่างเท่าเทียม 
- ควรให้พนักงานราชการสามารถกู้เงินสามัญของสหกรณ์กรมปุาไม้ได้กรณีเดียวกับของ

ข้าราชการ 
- ควรเพ่ิมสวัสดิการในการรักษาพยาบาลในช่วงเวลาราชการ และปรับโครงสร้างฐานเงินเดือน

ที่มีวุฒิ ม.3 ม.6 และ ปวช. เนื่องจากมีความเหลื่อมล้ ากับวุฒิปริญญาตรีมากเกินไป 
- ควรจัดให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลตลอดชีวิต ส าหรับลูกจ้างประจ าที่เกษียณอายุราชการ 
- ควรเพ่ิมสวัสดิการและเพ่ิมฐานเงินเดือนให้มากขึ้น และอัพเดตอยู่ตลอดเวลาให้เหมาะสม 

กับค่าครองชีพในปัจจุบัน 
- ควรให้พนักงานราชการที่มีปฏิบัติงานมานานหรือที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ 

สามารถบรรจุเป็นข้าราชการหรือลูกจ้าประจ าได ้
- กรมปุาไม้น่าจะท า เอ็ม โอ ยู กับ ธนาคารอ่ืนๆ บ้างครับพวกผมจะได้มีสภาพคล่องในการ

ด ารงชีพได้ 
- ควรส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในการท างานให้มากขึ้น 
- ควรปรับฐานเงินค่าตอบแทนพนักงานราชการที่มีวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี  เพราะฐานเงิน

ค่าตอบแทนต่ ามากเทียบกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  
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- สวัสดิการหรือการปรับปรุงต าแหน่งพนักงานราชการ ควรปรับปรุงได้แล้ว โดยการยกเลิก
สัญญาจ้าง จาก 4 ปี ให้เป็น 60 ปี โดยอัตโนมัติ อาศัยประสบการณ์เทียบอาจจะอายุงาน 20 ปี หรือ 25 ปี
แล้วแต่ความเหมาะสม 

- ควรเพ่ิมความมั่นคงในการท างานของพนักงานราชการ เช่น ค่าจ้าง เบี้ยเลี้ยง อุปกรณ์ที่
ทันสมัย  

- ควรต่อสัญญาจ้างพนักงานราชการจาก 4 ปี เป็นต่อสัญญาจ้างพนักงานราชการถึงอายุ 60 ปี 
- ควรเปิดสอบภายใน ปรับต าแหน่งเฉพาะพนักงานที่ท างานในกรมปุาไม้เกิน 5-10 ปี  
- ควรเพ่ิมค่าตอบแทนและค่าครองชีพแก่พนักงานราชการที่ปฏิบัติงานด้านการในปูองกันและ

ปราบปราม และต าแหน่งที่เสี่ยงภัยในการท างาน 
- ควรดูแลเรื่องสวัสดิการของพนักงานราชการ เช่น การรักษาพยาบาล ประกันชีวิต เบี้ยเลี้ยง 

ค่าเสี่ยงภัยในการลาดตระเวนรักษาปุา  
- ควรจัดสวัสดิการพนักงานราชการเทียบเท่าหรือใกล้เคียงกับข้าราชการเพ่ือเป็นขวัญและ

ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ควรจัดให้มีมีกองทุนสวัสดิการให้กับพนักงานราชการ 
- ควรจะปรับฐานเงินเดือนของพนักงานราชการและหาแนวทางแก้ไขปัญหาพนักงานราชการที่

เงินเดือนตันแล้วเพ่ือหาแรงจูงใจสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน 

10) ด้านการท างานในช่วงการระบาด (Covid-19) 

- ควรมีการท ากิจกรรมร่วมกัน เหมือนช่วงก่อนโควิด เพ่ือความสามัคคี และแลกเปลี่ยนความรู้  
และละลายพฤติกรรม ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

- ควรจัดให้มีการเหลื่อมเวลาในการท างานสามารถเลือกเวลาเข้างานได้ เข้างานก่อน 
หรือหลัง 8.30 น. ได้ แต่ต้องท างานครบ 8 ชั่วโมงถึงจะสามารถที่จะเลิกงานได้  เพ่ือลดปัญหาการจราจร  
โรคระบาด และความไม่พร้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรกรมปุาไม้ 

ประจ าปี พ.ศ. 2566 ส านักบริหารกลาง โดยส่วนการเจ้าหน้าที่มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ 

และเป็นช่องทางที่ใช้สื่อสารกันระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือแก้ไขปัญหาความทุกข์ที่เกิดจาก
การท างาน เพ่ือสร้างความสุข ความเข้าใจ และความผูกพันภายในหน่วยงาน จึงขอให้หน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่
ระดับฝุายขึ้นไป ใช้ประโยชน์จากรายงานการผลการส ารวจฯ เพ่ือก าหนดกิจกรรม/แผนงานในการเสริมสร้าง
ความความผูกพันภายในหน่วยงานระดับส านัก/กอง/กลุ่ม ต่อไป 

2. รายงานผลการส ารวจฯ ดังกล่าว ถือเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากรกรมปุาไม้ ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลไปใช้
ก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมปุาไม้ เพ่ือส่งเสริมความ
เป็นอยู่ของบุคลากรกรมปุาไม้ให้มีความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กร 

3. ข้อเสนอเพ่ิมเติม จากผลการส ารวจฯดังกล่าว เป็นสิ่งที่ผู้ตอบแบบส ารวจต้องการหรือ
คาดหวังให้กรมปุาไม้มีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาต่อไปในอนาคต ซึ่งความต้องการหรือความคาดหวังบาง
ประการขึ้นอยู่กับระเบียบกฎหมายที่ก าหนด ซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้ในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้น จึงควรให้มี
การสื่อสาร ชี้แจง ท าความเข้าใจให้บุคลากรในสังกัดทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

สว่นที ่๑ ขอ้มลูสว่นบุคคล  



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สว่นที ่๒ ค าถามประเมนิความพึงพอใจในการท างาน 

ด้านตวังาน 



 
 

 

 

ดา้นทมีงาน 



 
 

 

 

 

ดา้นหวัหนา้งาน 



 
 

 

 

 

ดา้นผูบ้รหิาร 



 
 

 

 

 

ดา้นองคก์ร 



 
 

 

 

 

ดา้นโอกาสและการเรยีนรูพ้ฒันา 



 
 

 

 

 

 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานเชงิบวก 



 
 

 

 

 

ดา้นสขุภาพและความเปน็อยูท่ีด่ี 



 
 

 

 

 

ดา้นความมัน่คงในอาชพี 



 
 

 

 

 

ดา้นการท างานในชว่งการแพรร่ะบาด  COVID – 19 



 
 

 


