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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
ประจาํป พ.ศ. 2562 

-------------------------------------------- 
1. ความเปนมา 

  ตามท่ีกรมปาไมกําหนดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมปาไม พ.ศ. 2559 – 2564 
มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางาน ประเด็นยุทธศาสตร 6 สรางขวัญและกําลังใจ 
ในการทํางาน และแผนปฏิบัติการ (Action plan) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กําหนดโครงการสํารวจ
ความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกรในการทํางาน ซ่ึงเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนสรางความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562โดยมอบหมาย
ใหสวนการเจาหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบ รวมกับทุกหนวยงานสนับสนุน 

  สํานักบริหารกลาง โดยสวนการเจาหนาท่ี ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมปาไมจึงไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากร
กรมปาไม ประจําป พ.ศ. 2562 เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
และเพ่ือนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาสงเสริมความเปนอยูของบุคลากรกรมปาไมใหมีความ 
พึงพอใจในการทํางาน และใชเปนแนวทางในการดําเนินงานปรับปรุงระบบการสรางความผูกพันของบุคลากร
ตอองคกร ตอไป 

2. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร
ในการทํางาน  
  2) เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผลการสํารวจ มาใชเปนขอมูลประกอบในการ
เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1) ทําใหทราบระดับความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร
ในการทํางาน ประจาํป พ.ศ. 2562 
  2) หนวยงานในสังกัดกรมปาไมสามารถนําขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผลสํารวจ 
มาเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง และสรางแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือใหบุคลากรกรมปาไมเกิดความพึง
พอใจในการทํางานและความผูกพันตอหนวยงาน ตลอดจนพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสํารวจผานระบบออนไลน  

5. กลุมเปาหมายในการสํารวจ 

  คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ของหนวยงานในสังกัดกรมปาไม ซ่ึงมี
จํานวนท้ังสิ้น 9,670 คน (ขอมูลจากระบบ DPIS ณ วันท่ี 18 สิงหาคม 2562) คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา 
และพนักงานราชการ ท่ีมีหนวยงานปฏิบัติงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค และการกําหนดกลุมตัวอยางใช
วิธีการ Yamane’s ดังสูตร 
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 โดย n =      จํานวนของกลุมตัวอยาง 
  N =      จํานวนรวมท้ังหมดของบุคลากรท่ีใชในการศึกษา 
  e =      คาความผิดพลาดท่ียอมรับได  
   (ในการศึกษาท่ีกําหนดใหมีคาเทากับ 0.05) 
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ดังนั้น กลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้ คือ ขาราชการ 347 คน ลูกจางประจํา 

313 คน และพนักงานราชการ 377 คน รวมท้ังสิ้น 1,037 คน 

6. วิธีดําเนินการวิเคราะห 
  สํานักบริหารกลางในฐานะเลขานุการคณะทํางานฯ ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการ
ทํางานและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร โดยใชวิธีสํารวจแบบออนไลนวิเคราะหและประมวลผลการ
สํารวจ เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกรดังนี้ 
  6.1 กลุมเปาหมายในการสํารวจ 
  กลุมเปาหมายในการสํารวจไดแกขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ สังกัดกรม
ปาไม จํานวน 1,037 คน 

  6.2 เครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล 
  แบบสํารวจออนไลนฯ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก  
1) อายุตัว  
2) สถานภาพการทํางาน  
3) หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน  
4) หนาท่ีความรับผิดชอบในปจจุบัน  
5) ระดับการศึกษาสูงสุด  
6) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม  

 สวนท่ี 2 ขอคําถามประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม 
เปนแบบมาตรวัด (Rating Scale) 5 ระดับคือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจ
นอย พึงพอใจนอยท่ีสุด ในขอคําถาม 24 ขอ ไดแก 
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 1) ความพึงพอใจของทานตอการท่ีสวนราชการท่ีทานสังกัดอยูเปนท่ียอมรับของสังคม 
   2) ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสวนราชการท่ี
ทานสังกัดอยู 
   3) ความพึงพอใจของทานตอการท่ีระบบราชการเปนระบบท่ีม่ันคงและยั่งยืนของสังคม 
   4) ความพึงพอใจของทานตอการท่ีระบบราชการสามารถสรางความม่ันคงในอาชีพใหทาน
ในระยะยาว 
   5 ) ความพึงพอใจของทานตอความภาคภู มิใจของงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 
   6) ความพึงพอใจของทานตอการไดรับโอกาสในการใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในงานท่ี
ทานรับผิดชอบอยู 
   7) ความพึงพอใจของทานตอความสําเร็จของการทํางานท่ีทานรับผิดชอบอยู 
   8) ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ี
ทานรับผิดชอบอยู 
   9) ความพึงพอใจของทานตอสวนราชการท่ีทานสังกัดในการดูแลสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของทาน 
   10) ความพึงพอใจของทานตอความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวของทาน 
   11) ความพึงพอใจของทานตอความรวมมือหรือชวยเหลือกันในการทํางานระหวาง
เพ่ือนรวมงาน 
   12) ความพึงพอใจของทานตอการแลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
ในเพ่ือนรวมงาน 
   ๑3) ความพึงพอใจของทานตอความชวยเหลือในการแกไขปญหาของผูบังคับบัญชา
โดยตรงของทาน 
   ๑4)  ความพึงพอใจของทานตอการท่ีผูบังคับบัญชาโดยตรงของทานใหโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  
   ๑5) ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนในการสื่อสารนโยบายท่ีกําหนดโดย
ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการท่ีทานสังกัด 
   ๑6) ความพึงพอใจของทานตอ การท่ีผูบริหารระดับสูงของสวนราชการท่ีทานสังกัด
ไดเปดโอกาสใหมีการสื่อสารผานชองทางตางๆ เชน การประชุม การพูดคุยอยางไมเปนทางการ อีเมล 
แอพพลิเคชั่นไลน เปนตน  
   ๑7) ความพึงพอใจของทานตอเงินเดือนท่ีทานไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะงาน
ท่ีทานรับผิดชอบอยู 
   18) ความพึงพอใจของทานตอ การไดใชประโยชนจากสวัสดิการของหนวยงาน เชน 
คารักษาพยาบาล คาศึกษาของบุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงาน
ประจําสํานักงานในพ้ืนท่ีพิเศษ เงินชวยเหลือเจาหนาท่ีกรณีประสบอันตรายขณะปฏิบัติหนาท่ีเปนตน 
   19) ความพึงพอใจของทานตอความเพียงพอของอุปกรณสํานักงาน เชน 
คอมพิวเตอร ตูเก็บเอกสาร เปนตน   
   20) ความพึงพอใจของทานตอ ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร สถานท่ีในการปฏิบัติงาน 
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   ๒1) ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนของหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสําหรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําป 
   ๒2) ความพึงพอใจของทานตอวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับการ
เลื่อนข้ันเงินเดือนประจําป 
   ๒3) ความพึงพอใจของทานตอ โอกาสในการข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนในสายอาชีพของทาน
   24) ความพึงพอใจของทานตอการฝกอบรม ความรูทักษะท่ีสนับสนุนความกาวหนา
ในอาชีพของทาน 

   สวนท่ี 3 ขอคําถามการประเมินความผูกพันตอองคการ  
   เปนคําถามการประเมินความผูกพันตอองคการ แสดงถึงความสัมพันธท่ีเหนียวแนน
ของสมาชิกในองคการ และเปนพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคการมีคานิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืนๆ แสดงตน
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ และเต็มใจท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพ่ือเขารวมในกิจกรรมของ
องคการ เปนแบบมาตรวัด (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็น
ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ในขอคําถาม 6 ขอ ไดแก 
    1) ทานกลาวถึงระบบราชการในแงบวกอยางสมํ่าเสมอ 
    2) ทานพรอมท่ีจะแกไขขาวในดานลบของระบบราชการท่ีเกิดข้ึน 
    3) ทานยินดีท่ีจะอยูในระบบราชการจนเกษียณ 
    4) ทานตั้งใจและมุงม่ันท่ีจะเปนสวนหนึ่งในการสรางใหระบบราชการ 
เปนระบบท่ียั่งยืน 
    5) ทานทํางานอยางเต็มท่ี เต็มกําลัง เพ่ือใหระบบราชการมีผลการ
ดําเนินงานท่ีดีข้ึน 
    6) ทานพยายามปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือใหระบบราชการ 
มีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน 

   สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น เปนคําถามปลายเปด  
   โดยใหผูตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีตองการ หรือคาดหวัง
ใหกรมปาไมมีการปรับเปลี่ยน หรือ พัฒนาตอไปในอนาคต 

  6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  รวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสํารวจออนไลนฯ โดยมี ขาราชการ ลูกจางประจําและ
พนักงานราชการ เปนผูตอบแบบสํารวจ ตามหนังสือสํานักบริหารกลาง ท่ี ทส 1601.3/ว5519 ลงวันท่ี 2 
กันยายน 2562 เรื่อง ขอความรวมมือตอบแบบสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของ
บุคลากรกรมปาไม ประจําป พ.ศ. 2562 

  6.4 การประมวลผลขอมูล 
  ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ (SPSS For Window) 
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  6.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลนําเสนอขอมูลและคํานวณคาสถิติเบื้องตน ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ีรอยละและคาเฉลี่ย โดยมี
แนวทางการวิเคราะห ดังนี้ 

 1) ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ใชการวิเคราะหคารอยละ 
  สวนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร วิเคราะหคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  สวนท่ี 3 การประเมินความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม วิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  2) การแปลความหมายคาเฉลี่ยท่ีไดจากการวิเคราะหใชเกณฑ ดังนี้ 

  เกณฑการแบงระดับความพึงพอใจ / ความผูกพัน แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
 คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจ /ความผูกพันมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจ /ความผูกพันมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจ /ความผูกพันปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจ /ความผูกพันนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจ /ความผูกพันนอยท่ีสุด 

  6.6 ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
ประจําป พ.ศ.2562 ผานระบบออนไลน ระหวางวันท่ี 2 – 20 กันยายน 2562 กลุมเปาหมายท่ีดําเนินการ
สํารวจ คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการของทุกหนวยงานในสังกัดกรมปาไม จํานวนท้ังสิ้น 
1,037 คน โดยมีผูตอบแบบสํารวจออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 1,348 คน จําแนกเปนขาราชการ 351 คน 
ลูกจางประจํา 225 คน และพนักงานราชการ 772 คน สรุปผลการสํารวจดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
ตารางท่ี 1 จํานวนรอยละของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. อาย ุ
  - อายไุมเกิน 30 ป 
  - อายุ 31 – 40 ป 
  - อายุ 41 – 50 ป 
  - ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 

 
159 
367 
394 
428 

 
11.80 
27.20 
29.20 
31.80 

รวม 1,348 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ขอมูลบุคคล จํานวน รอยละ 
2. สถานภาพการทาํงาน 
   2.1 ขาราชการ 
      -ประเภทอํานวยการสูง 
      -ประเภทวิชาการ 
          ระดับเชี่ยวชาญ 
          ระดับชาํนาญการพิเศษ 
          ระดับชาํนาญการ 
          ระดับปฏิบัติการ 
      -ประเภททั่วไป 
          ระดับอาวุโส 
          ระดับชาํนาญงาน 
          ระดับปฏิบัติงาน 
   2.2 ลูกจางประจาํ 
   2.3 พนักงานราชการ 

 
 
 
 

1 
28 

102 
78 

 
22 
99 
15 

 
 

6 
209 

 
 
 
 

136 
 

 
 
 
 

 
351 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

225 
772 

 
26.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.70 
57.30 

รวม 1,348 100.00 
3. หนวยงานทีป่ฏิบัตงิานในปจจุบัน 
  - ปฏิบัติงานในสวนกลาง 
  - ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค 

 
478 
870 

 
35.50 
64.50 

รวม 1,348 100.00 
4. หนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน 
  - ผูอํานวยการสํานัก 
  - ผูอํานวยการสวน / หัวหนากลุม 
  - หัวหนาฝาย / หัวหนางาน 
  - เจาหนาทีป่ฏิบัติงาน 

 
8 

54 
199 

1,087 

 
0.60 
4.00 

14.80 
80.60 

รวม 1,348 100.00 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  - ต่ํากวาปริญญาตรี 
  - ปริญญาตรี 
  - ปริญญาโทข้ึนไป 

 
505 
702 
141 

 
37.50 
52.10 
10.50 

รวม 1,348 100.00 
6. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในกรมปาไม  
     (เกิน 6 เดือน ปดเปน 1 ป) 
  - ระยะเวลา นอยกวา 5 ป  
  - ระยะเวลา      5 – 9  ป 
  - ระยะเวลา   10 – 14 ป 
  - ระยะเวลา   15 – 19 ป 
  - ระยะเวลา    20 ปข้ึนไป 

 
 

243 
136 
320 
192 
457 

 
 

18.00 
10.10 
23.70 
14.20 
33.90 

รวม 1,348 100.00 
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  จากตารางท่ี 1 เปนการแสดงขอมูลสวนบุคลากรของผูตอบแบบสํารวจ ไดแก อายุตัว 
สถานภาพการทํางาน หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน หนาท่ีความรับผิดชอบในปจจุบัน ระดับการศึกษา
สูงสุด และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม จํานวน 1,348 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนขาราชการ คิดเปน 
รอยละ 26.00 ลูกจางประจํา คิดเปนรอยละ 16.70 และพนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 57.30 เปนผูปฏิบัติงาน
ในสวนกลาง คิดเปนรอยละ 35.50 เปนผูปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 64.50 
  ท้ังนี้ ผูตอบแบบสํารวจอยูในชวงอายุ ไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 11.80 อายุ 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 27.20 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 29.20 และ อายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 31.80 
โดยผูตอบแบบสํารวจ มีระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 52.10 และมีระดับปริญญาโทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.50 โดยท่ีผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด เปน
เจาหนาท่ีท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม ตั้งแต 20 ปข้ึนไปมากท่ีสุด จํานวน 457 คน คิดเปนรอยละ 
33.90 และเปนระดับเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน 1,087 คน คิดเปนรอยละ 80.60 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม  
ตารางที่ 2 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมปาไม 
จําแนกเปนรายขอ  

 (N = 1,348 ) 

 

 

 

 

 
ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

    𝒙� 

  

S.D. 
 

ระดับ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ความพึงพอใจของทานตอการที่สวนราชการที่ทานสังกัดอยู
เปนที่ยอมรับของสังคม 

576 
(42.70) 

512 
(38.00) 

225 
(16.70) 

22 
(1.60) 

13 
(1.00) 

4.20 0.841 มาก 

2. ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของ
สวนราชการที่ทานสังกัดอยู 

710 
(52.70) 

422 
(31.30) 

183 
(13.60) 

25 
(1.90) 

8 
(0.60) 

4.34 0.823 มากที่สุด 

3.ความพึงพอใจของทานตอการที่ระบบราชการเปนระบบที่ม่ันคง
และย่ังยืนของสังคม 

582 
(43.20) 

495 
(36.70) 

216 
(16.00) 

41 
(3.00) 

14 
(1.00) 

4.18 0.881 มาก 

4.ความพึงพอใจของทานตอการที่ระบบราชการสามารถสรางความ
ม่ันคงในอาชีพใหทานในระยะยาว  

646 
(47.90) 

436 
(32.30) 

213 
(15.80) 

31 
(2.30) 

22 
(1.60) 

4.23 0.909 มากที่สุด 

5.ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจของงานที่ทานรับผิดชอบ
อยู 

594 
(44.10) 

494 
(36.60) 

208 
(15.40) 

38 
(2.80) 

14 
(1.00) 

4.20 0.873 มาก 

6.ความพึงพอใจของทานตอการไดรับโอกาสในการใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคในงานที่ทานรับผิดชอบอยู 

463 
(34.30) 

542 
(40.20) 

274 
(20.30) 

43 
(3.20) 

26 
(1.90) 

4.02 0.921 มาก 

7.ความพึงพอใจของทานตอความสําเร็จของการทํางานที่ทาน
รับผิดชอบอยู 

549 
(40.70) 

555 
(41.20) 

200 
(14.80) 

34 
(2.50) 

10 
(0.70) 

4.19 0.830 มาก 

8.ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ทานรับผิดชอบอยู 

599 
(44.40) 

526 
(39.00) 

189 
(14.00) 

21 
(1.60) 

13 
(1.00) 

4.24 0.821 มากที่สุด 

9.ความพึงพอใจของทานตอสวนราชการที่ทานสังกัดในการดูแล
สงเสริมคุณภาพชีวิตของทาน 

422 
(31.30) 

463 
(34.30) 

336 
(24.90) 

88 
(6.50) 

39 
(2.90) 

3.85 1.030 มาก 

10.ความพึงพอใจของทานตอความสมดุลระหวางชีวิตการทาํงานและ
ชีวิตสวนตัวของทาน 

402 
(29.80) 

510 
(37.80) 

331 
(24.60) 

76 
(5.60) 

29 
( 2.20) 

3.88 
 

0.974 มาก 

11.ความพึงพอใจของทานตอความรวมมือหรือชวยเหลือกันในการ
ทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน 

490 
(36.40) 

545 
(40.40) 

249 
(18.50) 

49 
(3.60) 

15 
(1.10) 

4.07 0.888 มาก 

12.ความพึงพอใจของทานตอการแลกเปลี่ยนและรบัฟงความคิดเห็น
ซึ่งกันและกันในเพ่ือนรวมงาน 

440 
(32.60) 

554 
(41.10) 

287 
(21.30) 

54 
(4.00) 

13 
(1.00) 

4.00 0.887 มาก 

๑3.ความพึงพอใจของทานตอความชวยเหลือในการแกไขปญหาของ
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของทาน 

471 
(34.90) 

459 
(34.10) 

299 
(22.20) 

77 
(5.70) 

42 
(3.10) 

3.92 1.037 มาก 

๑4.ความพึงพอใจของทานตอการที่ผูบังคับบัญชาโดยตรงของทานให
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในเรือ่งตางๆ  

459 
(34.10) 

479 
(35.50) 

294 
(21.80) 

74 
(5.50) 

42 
(3.10) 

3.92 1.026 มาก 

๑5.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนในการสื่อสารนโยบายที่
กําหนดโดยผูบริหารระดับสูงของสวนราชการที่ทานสงักัด 

388 
(28.80) 

500 
(37.10) 

343 
(25.40) 

72 
(5.30) 

45 
(3.30) 

3.83 1.013 มาก 

๑6.ความพึงพอใจของทานตอ การที่ผูบริหารระดับสูงของสวน
ราชการที่ทานสังกัดไดเปดโอกาสใหมีการสื่อสารผานชองทางตางๆ  
เชน การประชุม การพูดคุยอยางไมเปนทางการ อีเมล แอพพลิเคชั่น
ไลน เปนตน   

413 
(30.60) 

488 
(36.20) 

343 
(25.40) 

64 
(4.70) 

40 
(3.00) 

3.87 1.001 มาก 

๑7.ความพึงพอใจของทานตอเงินเดือนที่ทานไดรับเม่ือ
เปรียบเทียบกับลักษณะงานที่ทานรับผิดชอบอยู 
  

322 
(23.90) 

472 
(35.00) 

401 
(29.70) 

101 
(7.50) 

52 
(3.90) 

3.68 1.039 มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

จากตารางที่ 2 แสดงขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไมโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 3.88 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรกรมปาไมมีความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในการ
เปนสวนหนึ่งของสวนราชการที่สังกัดอยู (ขอ 2) อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.34 รองลงมา คือ ความพึงพอใจของ
ทานตอความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีทานรับผิดชอบอยู (ขอ 8) คาเฉลี่ย 4.24 และที่พึงพอใจ
นอยที่สุด คือ ความเพียงพอของอุปกรณสํานักงาน เชนคอมพิวเตอร ตูเก็บเอกสาร เปนตน (ขอ 19) คาเฉลี่ย 3.29 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

    𝒙� 

  

S.D. 
 

ระดับ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

18.ความพึงพอใจของทานตอ การไดใชประโยชนจาก
สวัสดิการของหนวยงาน เชน คารักษาพยาบาล คาศึกษาของ
บุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เงินสวัสดิการสําหรับ
การปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพ้ืนที่พิเศษ เงินชวยเหลือ
เจาหนาที่กรณีประสบอันตรายขณะปฏิบัติหนาที ่เปนตน 

311 
(23.10) 

427 
(31.70) 

366 
(27.20) 

137 
(10.20) 

107 
(7.90) 

3.52 1.180 มาก 

19.ความพึงพอใจของทานตอความเพียงพอของอุปกรณ
สํานักงาน เชน คอมพิวเตอร ตูเก็บเอกสาร เปนตน  

228 
(16.90) 

390 
(28.90) 

396 
(29.40) 

216 
(16.00) 

118 
(8.80) 

3.29 1.180 ปานกลาง 

20.ความพึงพอใจของทานตอ ความสะอาดเรียบรอยของ
อาคาร สถานที่ในการปฏิบัติงาน   

325 
(24.10) 

496 
(36.80) 

373 
(27.70) 

117 
(8.70) 

37 
(2.70) 

3.71 1.014 มาก 

๒1.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนของหลักเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน
ประจําป    

303 
(22.50) 

468 
(34.70) 

395 
(29.30) 

121 
(9.00) 

61 
(4.50) 

3.62 1.067 มาก 

๒2.ความพึงพอใจของทานตอวิธีการในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสําหรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําป  

305 
(22.60) 

461 
(34.20) 

388 
(28.80) 

120 
(8.90) 

74 
(5.50) 

3.60 1.096 มาก 

๒3.ความพึงพอใจของทานตอ โอกาสในการข้ึนสูตําแหนงที่
สูงข้ึนในสายอาชีพของทาน 

241 
(17.90) 

394 
(29.20) 

441 
(32.70 ) 

147 
(10.90) 

125 
(9.30) 

3.36 1.167 มาก 

24.ความพึงพอใจของทานตอการฝกอบรม ความรูทักษะที่
สนับสนุนความกาวหนาในอาชีพของทาน   

291 
(21.60) 

472 
(35.00) 

417 
(30.90) 

115 
(8.50) 

53 
(3.90) 

3.62 1.037 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

     3.88 0.742 มาก 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุ 

ประเด็นคําถาม 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขืนไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1. ความพงึพอใจของทานตอการที่สวนราชการที่ทาน
สังกัดอยูเปนที่ยอมรับของสังคม 

3.96 มาก 4.15 มาก 4.23 มากที่สดุ 4.31 มากที่สดุ 
 

2. ความพงึพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในการ
เปนสวนหนึ่งของสวนราชการทีท่านสังกัดอยู 

4.08 มาก 4.27 มาก 4.37 มากที่สดุ 4.46 มากที่สดุ 

3.ความพงึพอใจของทานตอการทีร่ะบบราชการเปน
ระบบที่มัน่คงและยัง่ยนืของสังคม 

3.77 มาก 4.12 มาก 4.20 มาก 4.37 มากที่สดุ 

4.ความพงึพอใจของทานตอการทีร่ะบบราชการ
สามารถสรางความมัน่คงในอาชีพใหทานในระยะยาว 

3.85 มาก 4.07 ปานกลาง 4.22 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

5.ความพงึพอใจของทานตอความภาคภูมิใจของงานที่
ทานรับผดิชอบอยู 

3.83 มาก 4.16 มาก 4.20 มาก 4.37 มากที่สดุ 

6.ความพงึพอใจของทานตอการไดรับโอกาสในการใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานที่ทานรับผิดชอบอยู 

3.74 มาก 3.93 มาก 4.01 มาก 4.21 มากที่สุด 

7.ความพงึพอใจของทานตอความสําเร็จของการ
ทํางานที่ทานรับผดิชอบอยู 

3.95 มาก 4.13 มาก 4.19 มาก 4.32 มากที่สดุ 

8.ความพงึพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในผลงาน
ที่เกิดจากการปฏิบตัิงานที่ทานรับผิดชอบอยู 

3.97 มาก 4.17 มาก 4.28 มากที่สุด 4.37 มากที่สุด 

9.ความพงึพอใจของทานตอสวนราชการที่ทานสังกัด
ในการดูแลสงเสริมคุณภาพชวีิตของทาน 

3.60 มาก 3.75 มาก 3.77 มาก 4.09 มาก 

10.ความพงึพอใจของทานตอความสมดลุระหวางชวีิต
การทํางานและชีวิตสวนตัวของทาน 

3.57 มาก 3.77 มาก 3.84 มาก 4.11 มาก 

11.ความพงึพอใจของทานตอความรวมมือหรือ
ชวยเหลือกันในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงาน 

3.89 มาก 4.02 มาก 4.04 มาก 4.21 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ประเด็นคําถาม 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขืนไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
12.ความพงึพอใจของทานตอการแลกเปลีย่นและรับ
ฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันในเพือ่นรวมงาน 

3.82 มาก 3.94 มาก 3.98 มาก 4.15 มาก 

๑3.ความพงึพอใจของทานตอความชวยเหลือในการ
แกไขปญหาของผูบังคับบัญชาโดยตรงของทาน 

3.71 มาก 3.81 มาก 3.92 มาก 4.09 มาก 

๑4.ความพงึพอใจของทานตอการที่ผูบงัคับบัญชา
โดยตรงของทานใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
และรวมตดัสนิใจในเร่ืองตาง  ๆ

3.68 มาก 3.84 มาก 3.93 มาก 4.07 มาก 

๑5.ความพงึพอใจของทานตอความชัดเจนในการ
สื่อสารนโยบายที่กําหนดโดยผูบริหารระดบัสูงของ
สวนราชการทีท่านสงักัด 

3.59 มาก 3.72 มาก 3.80 มาก 4.02 มาก 

๑6.ความพงึพอใจของทานตอ การที่ผูบริหารระดบัสูง
ของสวนราชการทีท่านสงักัดไดเปดโอกาสใหมีการ
สื่อสารผานชองทางตางๆ เชน การประชุม การพูดคุย
อยางไมเปนทางการ อีเมล แอพพลิเคชั่นไลน เปนตน 

3.65 มาก 3.79 มาก 3.86 มาก 4.02 มาก 

๑7.ความพึงพอใจของทานตอเงินเดือนท่ีทานไดรับ
เมื่อเปรยีบเทียบกับลักษณะงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 

3.45 มาก 3.57 มาก 3.65 มาก 3.88 มาก 

18.ความพึงพอใจของทานตอ การไดใชประโยชนจาก
สวัสดิการของหนวยงาน เชน คารกัษาพยาบาล 
คาศึกษาของบุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการ 
เงินสวัสดิการสาํหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงาน
ในพ้ืนท่ีพิเศษ เงินชวยเหลือเจาหนาท่ีกรณีประสบ
อันตรายขณะปฏิบัติหนาท่ี เปนตน 

3.30 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 
 
 

ประเด็นคําถาม 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขืนไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
19.ความพึงพอใจของทานตอความเพียงพอของ
อุปกรณสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร ตูเก็บ
เอกสาร เปนตน  

3.16 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.43 มาก 

20.ความพึงพอใจของทานตอ ความสะอาด
เรียบรอยของอาคาร สถานที่ในการปฏิบัติงาน  

3.51 มาก 3.61 มาก 3.64 มาก 3.93 มาก 

๒1.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนของ
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานสาํหรับ
การเลื่อนข้ันเงินเดือนประจาํป   

3.47 มาก 3.47 มาก 3.61 มาก 3.80 มาก 

๒2.ความพึงพอใจของทานตอวธิีการในการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานสาํหรับการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนประจําป   

3.47 มาก 3.46 มาก 3.55 มาก 3.80 มาก 

๒3.ความพึงพอใจของทานตอ โอกาสในการข้ึนสู
ตําแหนงที่สงูข้ึนในสายอาชีพของทาน 

3.23 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.59 มาก 

24.ความพึงพอใจของทานตอการฝกอบรม 
ความรูทักษะที่สนับสนนุความกาวหนาในอาชีพ
ของทาน    

3.43 มาก 3.50 มาก 3.59 มาก 3.81 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

3.65 มาก 3.79 มาก 3.86 มาก 4.07 มาก 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามประเภทตําแหนง 

 

 

ประเด็นคําถาม 
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1. ความพงึพอใจของทานตอการที่สวนราชการที่ทาน
สังกัดอยูเปนที่ยอมรับของสังคม 

4.07 มาก 4.21 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 

2. ความพงึพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในการเปน
สวนหนึ่งของสวนราชการทีท่านสงักัดอยู 

4.26 มากที่สดุ 4.37 มากที่สดุ 4.36 มากที่สดุ 

3.ความพงึพอใจของทานตอการทีร่ะบบราชการเปนระบบ
ที่มั่นคงและยั่งยนืของสงัคม 

4.21 มากที่สดุ 4.32 มากที่สดุ 4.12 มาก 

4.ความพงึพอใจของทานตอการทีร่ะบบราชการสามารถ
สรางความมั่นคงในอาชีพใหทานในระยะยาว 

4.37 มากที่สดุ 4.42 มากที่สดุ 4.11 ปานกลาง 

5.ความพงึพอใจของทานตอความภาคภูมิใจของงานที่ทาน
รับผิดชอบอยู 

4.14 มาก 4.27 มากที่สดุ 4.21 มากที่สดุ 

6.ความพงึพอใจของทานตอการไดรับโอกาสในการใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานที่ทานรับผิดชอบอยู 

3.96 มาก 4.16 มาก 4.01 มาก 

7.ความพงึพอใจของทานตอความสําเร็จของการทํางานที่
ทานรับผดิชอบอยู 

4.06 มาก 4.25 มากที่สดุ 4.22 มากที่สดุ 

8.ความพงึพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในผลงานที่
เกิดจากการปฏิบัตงิานทีท่านรับผดิชอบอยู 

4.13 มาก 4.28 มากที่สดุ 4.28 มากที่สดุ 

9.ความพงึพอใจของทานตอสวนราชการที่ทานสังกัดใน
การดูแลสงเสริมคุณภาพชีวิตของทาน 

3.63 มาก 4.11 มาก 3.87 มาก 

10.ความพงึพอใจของทานตอความสมดลุระหวางชวีิตการ
ทํางานและชีวติสวนตัวของทาน 

3.68 มาก 4.03 มาก 3.92 มาก 

11.ความพงึพอใจของทานตอความรวมมือหรือชวยเหลือ
กันในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงาน 

4.01 มาก 4.17 มาก 4.08 มาก 

12.ความพงึพอใจของทานตอการแลกเปลีย่นและรับฟง
ความคิดเห็นซึง่กันและกันในเพื่อนรวมงาน 

3.95 มาก 4.07 มาก 4.01 มาก 

๑3.ความพงึพอใจของทานตอความชวยเหลือในการแกไข
ปญหาของผูบงัคับบัญชาโดยตรงของทาน 

3.81 มาก 4.00 มาก 3.94 มาก 

๑4.ความพงึพอใจของทานตอการที่ผูบงัคับบัญชาโดยตรง
ของทานใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและรวม
ตัดสินใจในเร่ืองตาง  ๆ

3.87 มาก 4.01 มาก 3.92 มาก 

๑5.ความพงึพอใจของทานตอความชัดเจนในการสื่อสาร
นโยบายที่กําหนดโดยผูบริหารระดบัสูงของสวนราชการที่
ทานสังกัด 

3.65 มาก 3.98 มาก 3.86 มาก 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นคําถาม 
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่
ย 

ระดับ คาเฉลี่
ย 

ระดับ 

๑6.ความพงึพอใจของทานตอ การที่ผูบริหารระดบัสูงของ
สวนราชการทีท่านสงักัดไดเปดโอกาสใหมีการสื่อสารผาน
ชองทางตางๆ เชน การประชุม การพูดคุยอยางไมเปน
ทางการ อีเมล แอพพลิเคชัน่ไลน เปนตน 

3.72 มาก 3.99 มาก 3.90 มาก 

๑7.ความพงึพอใจของทานตอเงินเดือนที่ทานไดรับเมื่อ
เปรียบเทียบกับลักษณะงานที่ทานรับผิดชอบอยู  

3.56 มาก 3.84 มาก 3.68 มาก 

18.ความพึงพอใจของทานตอ การไดใชประโยชนจาก
สวัสดิการของหนวยงาน เชน คารักษาพยาบาล คา
ศึกษาของบุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการ 
เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัตงิานประจําสํานักงาน
ในพื้นที่พิเศษ เงินชวยเหลือเจาหนาที่กรณีประสบ
อันตรายขณะปฏิบัติหนาที ่เปนตน 

3.79 มาก 3.98 มาก 3.26 ปานกลาง 

19.ความพึงพอใจของทานตอความเพียงพอของอุปกรณ
สํานักงาน เชน คอมพิวเตอร ตูเก็บเอกสาร เปนตน 

3.16 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

20.ความพึงพอใจของทานตอ ความสะอาดเรยีบรอยของ
อาคาร สถานท่ีในการปฏิบัติงาน 

3.48 มาก 3.84 มาก 3.77 มาก 

๒1.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนของหลักเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนประจําป  

3.51 มาก 3.77 มาก 3.62 มาก 

๒2.ความพึงพอใจของทานตอวิธีการในการประเมินผล
การปฏิบัติงานสําหรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําป 

3.48 มาก 3.80 มาก 3.59 มาก 

๒3.ความพึงพอใจของทานตอ โอกาสในการข้ึนสูตําแหนง
ท่ีสูงข้ึนในสายอาชีพของทาน 

3.06 ปานกลาง 3.77 มาก 3.37 ปานกลาง 

24.ความพึงพอใจของทานตอการฝกอบรม ความรูทักษะ
ท่ีสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพของทาน  

3.38 ปานกลาง 3.84 มาก 3.66 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

3.78 มาก 4.03 มาก 3.88 มาก 
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ตารางท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

ประเดน็คําถาม 
สวนกลาง สวนภูมภิาค 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ความพึงพอใจของทานตอการท่ีสวนราชการท่ีทานสังกัดอยูเปนท่ียอมรับของ
สังคม 

4.15 มาก 4.23 มากท่ีสุด 

2. ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในการเปนสวนหน่ึงของสวนราชการ 
ท่ีทานสังกัดอยู 

4.25 มากท่ีสุด 4.38 มากท่ีสุด 

3.ความพึงพอใจของทานตอการท่ีระบบราชการเปนระบบท่ีม่ันคงและยั่งยืนของ
สังคม 

4.15 มาก 4.20 มาก 

4.ความพึงพอใจของทานตอการท่ีระบบราชการสามารถสรางความม่ันคงในอาชีพ
ใหทานในระยะยาว  

4.16 มาก 4.26 มากท่ีสุด 

5.ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจของงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 
 

4.12 มาก 4.24 มากท่ีสุด 

6.ความพึงพอใจของทานตอการไดรับโอกาสในการใชความคิดริเริม่สรางสรรคใน
งานท่ีทานรับผิดชอบอยู 

3.92 มาก 4.07 มาก 

7.ความพึงพอใจของทานตอความสําเร็จของการทํางานท่ีทานรับผิดชอบอยู 4.13 มาก 4.22 มากท่ีสุด 

8.ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
ท่ีทานรับผิดชอบอยู 

4.18 มาก 4.28 มากท่ีสุด 

9.ความพึงพอใจของทานตอสวนราชการท่ีทานสังกัดในการดูแลสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของทาน 

3.80 มาก 3.87 มาก 

10.ความพึงพอใจของทานตอความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
ของทาน 

3.78 มาก 3.93 มาก 

11.ความพึงพอใจของทานตอความรวมมือหรือชวยเหลือกันในการทํางานระหวาง
เพ่ือนรวมงาน 

4.10 มาก 4.06 มาก 

12.ความพึงพอใจของทานตอการแลกเปล่ียนและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
ในเพ่ือนรวมงาน 

4.04 มาก 3.99 มาก 

๑3.ความพึงพอใจของทานตอความชวยเหลือในการแกไขปญหาของ
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของทาน 

3.89 มาก 3.93 มาก 

๑4.ความพึงพอใจของทานตอการท่ีผูบังคับบัญชาโดยตรงของทานใหโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในเรื่องตาง  ๆ

3.91 มาก 3.92 มาก 

๑5.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนในการส่ือสารนโยบายท่ีกําหนดโดย
ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการท่ีทานสังกัด 

3.77 มาก 3.86 มาก 

๑6.ความพึงพอใจของทานตอ การท่ีผูบริหารระดับสูงของสวนราชการท่ีทาน
สังกัดไดเปดโอกาสใหมีการส่ือสารผานชองทางตาง  ๆเชน การประชุม การพูดคุย
อยางไมเปนทางการ อีเมล แอพพลิเคช่ันไลน เปนตน   

3.80 มาก 3.91 มาก 

๑7.ความพึงพอใจของทานตอเงินเดือนท่ีทานไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับ
ลักษณะงานท่ีทานรับผิดชอบอยู  

3.69 มาก 3.67 มาก 

18.ความพึงพอใจของทานตอ การไดใชประโยชนจากสวัสดิการของ
หนวยงาน เชน คารักษาพยาบาล คาศึกษาของบุตร คาใชจายในการ
เดินทางไปราชการ เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงานใน
พ้ืนท่ีพิเศษ เงินชวยเหลือเจาหนาท่ีกรณีประสบอันตรายขณะปฏิบัติหนาท่ี 
เปนตน 

3.53 มาก 3.51 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

 
ตารางท่ี 6 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบคุลากรกรมปาไม จาํแนกตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ประเดน็คําถาม 
สวนกลาง สวนภูมภิาค 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
19.ความพึงพอใจของทานตอความเพียงพอของอุปกรณสํานักงาน เชน 
คอมพิวเตอร ตูเก็บเอกสาร เปนตน  

3.41 มาก 3.23 ปานกลาง 

20.ความพึงพอใจของทานตอ ความสะอาดเรียบรอยของอาคาร สถานท่ีใน
การปฏิบัติงาน    

3.61 มาก 3.76 มาก 

๒1.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนของหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสําหรับการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจําป   

3.58 มาก 3.64 มาก 

๒2.ความพึงพอใจของทานตอวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับ
การเล่ือนขั้นเงินเดือนประจําป   

3.56 มาก 3.62 มาก 

๒3.ความพึงพอใจของทานตอ โอกาสในการขึ้นสูตําแหนงท่ีสูงขึ้นในสายอาชีพ
ของทาน 

3.33 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

24.ความพึงพอใจของทานตอการฝกอบรม ความรูทักษะท่ีสนับสนุน
ความกาวหนาในอาชีพของทาน    

3.58 มาก 3.64 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

3.85 มาก 3.90 มาก 

ประเด็นคําถาม 
ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการสวน/

หัวหนากลุม 
หัวหนาฝาย/ 
หัวหนางาน 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1. ทานกลาวถึงระบบราชการในแงบวก
อยางสม่ําเสมอ 

4.63 มากที่สุด 4.43 มากที่สุด 4.16 มากที่สุด 4.19 มาก 

2. ทานพรอมที่จะแกไขขาวในดานลบของ
ระบบราชการที่เกิดขึ้น 

4.75 มากที่สุด 4.44 มากที่สุด 4.34 มากที่สุด 4.33 มากที่สุด 

3. ทานยินดีที่จะอยูในระบบราชการจน
เกษียณ 

4.50 มากที่สุด 4.43 มากที่สุด 4.29 มากที่สุด 4.14 มาก 

4.ทานต้ังใจและมุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งใน
การสรางใหระบบราชการเปนระบบที่
ยั่งยืน 

4.88 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 4.40 มากที่สุด 4.17 มาก 

5.ทานทํางานอยางเต็มที่ เต็มกําลังเพื่อให
ระบบราชการมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น 

4.88 มากที่สุด 4.37 มากที่สุด 4.24 มากที่สุด 4.18 มาก 

6.ทานพยายามปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหระบบราชการมีผลการ
ดําเนินงานที่ดีขึ้น 

4.75 มากที่สุด 4.33 มากที่สุด 4.07 มาก 3.99 มาก 

7.ความพงึพอใจของทานตอความสําเร็จของ
การทํางานที่ทานรับผิดชอบอยู 

4.88 มากที่สุด 4.33 มากที่สุด 4.18 มาก 4.18 มาก 

8.ความพงึพอใจของทานตอความภาคภูมใิจใน
ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่ทาน
รับผิดชอบอยู 

4.88 มากที่สุด 4.48 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 4.23 มากที่สุด 

9.ความพึงพอใจของทานตอสวนราชการที่
ทานสังกดัในการดูแลสงเสริมคุณภาพชวีิตของ
ทาน 

4.63 มากที่สุด 4.04 มาก 3.69 มาก 3.86 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

 

ประเด็นคําถาม 
ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการสวน/

หัวหนากลุม 
หัวหนาฝาย/ 
หัวหนางาน 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
10.ความพึงพอใจของทานตอความสมดุล
ระหวางชีวิตการทาํงานและชวีิตสวนตัวของ
ทาน 

4.38 มากที่สุด 4.09 มาก 3.68 มาก 3.90 มาก 

11.ความพึงพอใจของทานตอความรวมมือ
หรือชวยเหลือกนัในการทํางานระหวางเพือ่น
รวมงาน 

4.63 มากที่สุด 4.19 มาก 4.05 มาก 4.07 มาก 

12.ความพึงพอใจของทานตอการแลกเปล่ียน
และรับฟงความคิดเหน็ซ่ึงกันและกันในเพือ่น
รวมงาน 

4.50 มากที่สุด 4.17 มาก 3.99 มาก 4.00 มาก 

๑3.ความพึงพอใจของทานตอความชวยเหลือ
ในการแกไขปญหาของผูบังคับบัญชาโดยตรง
ของทาน 

4.50 มากที่สุด 4.26 มากที่สุด 3.81 มาก 3.92 มาก 

๑4.ความพึงพอใจของทานตอการที่
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของทานใหโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในเร่ือง
ตาง  ๆ

4.63 มากที่สุด 4.33 มากที่สุด 3.87 มาก 3.90 มาก 

๑5.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนใน
การส่ือสารนโยบายที่กาํหนดโดยผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการที่ทานสังกัด 

4.63 มากที่สุด 4.07 มาก 3.68 มาก 3.84 มาก 

๑6.ความพึงพอใจของทานตอ การที่ผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการที่ทานสังกัดไดเปด
โอกาสใหมกีารส่ือสารผานชองทางตาง  ๆเชน 
การประชุม การพูดคุยอยางไมเปนทางการ 
อีเมล แอพพลิเคชั่นไลน เปนตน 
  

4.38 มากที่สุด 4.24 มากที่สุด 3.71 มาก 3.87 มาก 

๑7.ความพึงพอใจของทานตอเงินเดือนที่ทาน
ไดรับเมื่อเปรียบเทยีบกับลักษณะงานที่ทาน
รับผิดชอบอยู 

4.38 มากที่สุด 3.94 มาก 3.56 มาก 3.68 มาก 

18.ความพึงพอใจของทานตอ การไดใช
ประโยชนจากสวัสดิการของหนวยงาน เชน คา
รักษาพยาบาล คาศึกษาของบุตร คาใชจายใน
การเดินทางไปราชการ เงินสวัสดิการสําหรับ
การปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพื้นทีพ่ิเศษ 
เงินชวยเหลือเจาหนาทีก่รณีประสบอันตราย
ขณะปฏิบัติหนาที ่เปนตน 

4.50 มากที่สุด 4.26 มากที่สุด 3.75 มาก 3.43 มาก 

19.ความพึงพอใจของทานตอความเพยีงพอ
ของอุปกรณสํานกังาน เชน คอมพวิเตอร ตูเก็บ
เอกสาร เปนตน  

4.13 มาก 3.56 มาก 3.14 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

20.ความพึงพอใจของทานตอ ความสะอาด
เรียบรอยของอาคาร สถานที่ในการปฏบิัติงาน
    

4.38 มากที่สุด 3.81 มาก 3.49 มาก 3.74 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

 
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ประเด็นคําถาม 
ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการสวน/

หัวหนากลุม 
หัวหนาฝาย/ 
หัวหนางาน 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
๒1.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนของ
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สําหรับการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํป 
   

4.25 มากที่สุด 4.00 มาก 3.51 มาก 3.61 มาก 

๒2.ความพึงพอใจของทานตอวธิีการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับการเล่ือนขั้น
เงินเดือนประจาํป   

4.25 มากที่สุด 3.93 มาก 3.51 มาก 3.59 มาก 

๒3.ความพึงพอใจของทานตอ โอกาสในการขึ้น
สูตําแหนงที่สูงขึ้นในสายอาชีพของทาน 

4.13 มากที่สุด 3.39 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.41 มาก 

24.ความพึงพอใจของทานตอการฝกอบรม 
ความรูทกัษะทีส่นับสนุนความกาวหนาใน
อาชีพของทาน  
  

4.50 มากที่สุด 3.72 มาก 3.38 ปานกลาง 3.65 มาก 

ความผูกพันโดยรวม 
 

4.53 มากที่สุด 4.14 มาก 3.82 มาก 3.88 มาก 

ประเด็นคําถาม 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1. ความพึงพอใจของทานตอการท่ีสวนราชการท่ีทานสังกัดอยู
เปนท่ียอมรับของสังคม 

4.29 มาก 4.15 มาก 4.09 มาก 

2. ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในการเปนสวน
หน่ึงของสวนราชการท่ีทานสังกัดอยู 

4.41 มาก 4.29 มาก 4.31 ปานกลาง 

3.ความพึงพอใจของทานตอการท่ีระบบราชการเปนระบบท่ี
มั่นคงและยั่งยนืของสังคม 

4..30 มาก 4.09 มาก 4.20 มาก 

4.ความพึงพอใจของทานตอการท่ีระบบราชการสามารถสราง
ความมั่นคงในอาชีพใหทานในระยะยาว 

4.35 มาก 4.13 ปานกลาง 4.23 ปานกลาง 

5.ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจของงานท่ี
ทานรับผิดชอบอยู 

4.30 มาก 4.15 มาก 4.11 มาก 

6.ความพึงพอใจของทานตอการไดรบัโอกาสในการใชความคดิ
ริเริม่สรางสรรคในงานท่ีทานรับผดิชอบอยู 

4.15 มาก 3.94 มาก 3.94 มาก 

7.ความพึงพอใจของทานตอความสาํเร็จของการทํางานท่ีทาน
รับผดิชอบอยู 

4.26 มาก 4.17 มาก 4.02 มาก 

8.ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิด
จากการปฏบัิติงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 

4.31 มาก 4.21 มาก 4.16 มาก 

9.ความพึงพอใจของทานตอสวนราชการท่ีทานสังกัดในการ
ดูแลสงเสรมิคณุภาพชีวิตของทาน 

4.05 มาก 3.77 มาก 3.50 มาก 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

10.ความพึงพอใจของทานตอความสมดลุระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัวของทาน 

4.05 มาก 3.81 มาก 3.57 มาก 

ประเด็นคําถาม 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
11.ความพึงพอใจของทานตอความรวมมือหรือชวยเหลือกัน
ในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน 

4.25 มาก 3.99 มาก 3.89 มาก 

12.ความพึงพอใจของทานตอการแลกเปลีย่นและรับฟงความ
คิดเหน็ซึ่งกันและกันในเพ่ือนรวมงาน 

4.13 มาก 3.94 มาก 3.87 มาก 

๑3.ความพึงพอใจของทานตอความชวยเหลือในการแกไข
ปญหาของผูบังคับบัญชาโดยตรงของทาน 

4.12 มาก 3.82 มาก 3.71 มาก 

๑4.ความพึงพอใจของทานตอการท่ีผูบังคับบัญชาโดยตรงของ
ทานใหโอกาสในการแสดงความคิดเหน็และรวมตดัสินใจใน
เรื่องตางๆ  

4.09 มาก 3.82 มาก 3.79 ปานกลาง 

๑5.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนในการสื่อสาร
นโยบายท่ีกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงของสวนราชการท่ีทาน
สังกัด 

4.04 มาก 3.74 ปานกลาง 3.52 ปานกลาง 

๑6.ความพึงพอใจของทานตอ การท่ีผูบรหิารระดับสูงของสวน
ราชการท่ีทานสังกัดไดเปดโอกาสใหมีการสื่อสารผานชองทาง
ตางๆ เชน การประชุม การพูดคยุอยางไมเปนทางการ อีเมล 
แอพพลิเคช่ันไลน เปนตน 

4.07 มากท่ีสดุ 3.78 มาก 3.59 มาก 

๑7.ความพึงพอใจของทานตอเงินเดือนท่ีทานไดรับเมื่อ
เปรียบเทียบกับลักษณะงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 

3.83 มาก 3.58 มาก 3.59 มาก 

18.ความพึงพอใจของทานตอ การไดใชประโยชนจาก
สวัสดิการของหนวยงาน เชน คารกัษาพยาบาลคาศึกษา
ของบุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เงิน
สวัสดิการสาํหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพ้ืนท่ี
พิเศษ เงินชวยเหลือเจาหนาท่ีกรณีประสบอันตรายขณะ
ปฏิบัติหนาท่ี เปนตน 

3.66 มาก 3.38 มาก 3.70 มาก 

19.ความพึงพอใจของทานตอความเพียงพอของอุปกรณ
สํานักงาน เชน คอมพิวเตอร ตูเก็บเอกสาร เปนตน 

3.51 มาก 3.19 มาก 3.03 มาก 

20.ความพึงพอใจของทานตอ ความสะอาดเรยีบรอยของ
อาคาร สถานท่ีในการปฏิบัติงาน 

3.96 มาก 3.61 มาก 3.31 มาก 

๒1.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนของหลักเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนประจําป  

3.83 มาก 3.52 มาก 3.34 มาก 

๒2.ความพึงพอใจของทานตอวิธีการในการประเมินผล
การปฏิบัติงานสําหรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําป 

3.84 มาก 3.48 มาก 3.33 มาก 

๒3.ความพึงพอใจของทานตอ โอกาสในการข้ึนสูตําแหนง
ท่ีสูงข้ึนในสายอาชีพของทาน 

3.75 มาก 3.18 มาก 2.84 มาก 
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24.ความพึงพอใจของทานตอการฝกอบรม ความรูทักษะ
ท่ีสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพของทาน  

3.94 มาก 3.49 มาก 3.10 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

4.06 มาก 3.80 มาก 3.69 มาก 
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 ตารางท่ี 8 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุราชการ 

ประเด็นคําถาม 
ตํ่ากวา 5 ป 5-9 ป 10-14 ป 15-19 ป 20 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1. ความพึงพอใจของทานตอการท่ีสวนราชการท่ีทานสังกัดอยู
เปนท่ียอมรับของสังคม 

4.00 มาก 4.11 มาก 4.22 มาก 4.28 มาก 4.28 มาก 

2. ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในการเปนสวนหน่ึง
ของสวนราชการท่ีทานสังกัดอยู 

4.15 มาก 4.21 มากท่ีสุด 4.35 มาก 4.38 มาก 4.44 มาก 

3.ความพึงพอใจของทานตอการท่ีระบบราชการเปนระบบท่ี
มั่นคงและยั่งยนืของสังคม 

3.99 มาก 3.96 มาก 4.17 มาก 4.22 มาก 4.34 มาก 

4.ความพึงพอใจของทานตอการท่ีระบบราชการสามารถสราง
ความมั่นคงในอาชีพใหทานในระยะยาว 

4.02 มาก 3.96 ปานกลาง 4.19 ปานกลาง 4.18 มาก 4.46 ปานกลาง 

5.ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจของงานท่ีทาน
รับผิดชอบอยู 

3.91 มาก 4.14 มาก 4.23 มาก 4.22 มาก 4.33 มาก 

6.ความพึงพอใจของทานตอการไดรบัโอกาสในการใชความคดิ
ริเริม่สรางสรรคในงานท่ีทานรับผดิชอบอยู 

3.77 มาก 3.80 มาก 4.07 มาก 4.06 มาก 4.16 มาก 

7.ความพึงพอใจของทานตอความสาํเร็จของการทํางานท่ีทาน
รับผดิชอบอยู 

3.97 มาก 4.10 มาก 4.23 มาก 4.26 มาก 4.27 มาก 

8.ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดจาก
การปฏิบัติงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 

4.00 มาก 4.09 มาก 4.28 มาก 4.30 มาก 4.37 มาก 

9.ความพึงพอใจของทานตอสวนราชการท่ีทานสังกัดในการดูแล
สงเสรมิคุณภาพชีวิตของทาน 

3.63 มาก 3.63 มาก 3.88 มาก 3.90 มาก 3.98 มาก 

10.ความพึงพอใจของทานตอความสมดลุระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัวของทาน 

3.63 มาก 3.54 มาก 3.92 มาก 3.98 มาก 4.03 มาก 

11.ความพึงพอใจของทานตอความรวมมือหรือชวยเหลือกันใน
การทํางานระหวางเพ่ือนรวมงาน 

3.92 มาก 3.99 มาก 4.12 มาก 4.04 มาก 4.16 มาก 
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 ตารางท่ี 8 (ตอ) 

3.79ประเด็นคําถาม 
ตํ่ากวา 5 ป 5-9 ป 10-14 ป 15-19 ป 20 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
12.ความพึงพอใจของทานตอการแลกเปลีย่นและรับฟงความ
คิดเหน็ซึ่งกันและกันในเพ่ือนรวมงาน 

3.86 มาก 3.86 มาก 4.04 มาก 4.03 มาก 4.09 มาก 

๑3.ความพึงพอใจของทานตอความชวยเหลือในการแกไขปญหา
ของผูบังคับบัญชาโดยตรงของทาน 

3.77 มาก 3.71 มาก 3.95 มาก 3.95 มาก 4.03 มาก 

๑4.ความพึงพอใจของทานตอการท่ีผูบังคับบัญชาโดยตรงของ
ทานใหโอกาสในการแสดงความคิดเหน็และรวมตดัสินใจในเรื่อง
ตาง  ๆ

3.74 มาก 3.79 มาก 3.91 มาก 4.00 มาก 4.02 มาก 

๑5.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนในการสื่อสารนโยบาย
ท่ีกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงของสวนราชการท่ีทานสังกัด 

3.66 มาก 3.47 มาก 3.86 มาก 3.93 มาก 3.95 มาก 

๑6.ความพึงพอใจของทานตอ การท่ีผูบรหิารระดับสูงของสวน
ราชการท่ีทานสังกัดไดเปดโอกาสใหมีการสื่อสารผานชองทาง
ตางๆ เชน การประชุม การพูดคยุอยางไมเปนทางการ อีเมล 
แอพพลิเคช่ันไลน เปนตน 

3.70 มาก 3.55 มาก 3.90 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 

๑7.ความพึงพอใจของทานตอเงินเดือนท่ีทานไดรับเมื่อ
เปรียบเทียบกับลักษณะงานท่ีทานรับผิดชอบอยู 

3.50 มาก 3.43 มาก 3.72 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 

18.ความพึงพอใจของทานตอ การไดใชประโยชนจาก
สวัสดิการของหนวยงาน เชน คารกัษาพยาบาล คาศึกษา
ของบุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เงินสวัสดิการ
สําหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพ้ืนท่ีพิเศษ เงิน
ชวยเหลือเจาหนาท่ีกรณีประสบอันตรายขณะปฏิบัติหนาท่ี 
เปนตน 

3.42 มาก 3.28 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.36 มาก 3.86 มาก 
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 ตารางท่ี 8 (ตอ) 

 

 

ประเด็นคําถาม 
ตํ่ากวา 5 ป 5-9 ป 10-14 ป 15-19 ป 20 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
19.ความพึงพอใจของทานตอความเพียงพอของอุปกรณ
สํานักงาน เชน คอมพิวเตอร ตูเก็บเอกสาร เปนตน 

3.12 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.38 มาก 3.32 มาก 

20.ความพึงพอใจของทานตอ ความสะอาดเรยีบรอยของ
อาคาร สถานท่ีในการปฏิบัติงาน 

3.52 มาก 3.29 ปานกลาง 3.76 มาก 3.82 มาก 3.85 มาก 

๒1.ความพึงพอใจของทานตอความชัดเจนของหลักเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน
ประจําป  

3.53 มาก 3.29 ปานกลาง 3.59 มาก 3.67 มาก 3.76 มาก 

๒2.ความพึงพอใจของทานตอวิธีการในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานสําหรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนประจาํป 

3.52 มาก 3.35 ปานกลาง 3.54 มาก 3.64 มาก 3.73 มาก 

๒3.ความพึงพอใจของทานตอ โอกาสในการข้ึนสูตําแหนงท่ี
สูงข้ึนในสายอาชีพของทาน 

3.42 มาก 3.07 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.52 มาก 3.37 มาก 

24.ความพึงพอใจของทานตอการฝกอบรมความรูทักษะท่ี
สนับสนุนความกาวหนาในอาชีพของทาน  

3.56 มาก 3.26 ปานกลาง 3.66 มาก 3.77 มาก 3.66 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

3.72 มาก 3.66 มาก 3.89 มาก 3.93 มาก 4.01 มาก 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความผูกพันของบุคลากรกรมปาไมรายขอ และโดยรวม  
ตารางที่ 9 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม จําแนกเปนรายขอ  

จากตารางท่ี 9 แสดงขอมูลความผูกพันของบุคลากรกรมปาไมโดยรวม อยูในระดับผูกพันมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.25 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรกรมปาไมมีความผูกพันในการทํางานอยางเต็มที่ เต็มกําลัง เพื่อใหระบบ

ราชการมีผลการดําเนินงานที่ดีข้ึน (ขอ 5) อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.47 รองลงมา คือ ความผูกพันในการ
พยายามปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือใหระบบราชการมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน (ขอ 6) คาเฉลี่ย 4.44 และ
มีความผูกพันนอยที่สุด คือ เมื่อกลาวถึงระบบราชการในแงบวกอยางสม่ําเสมอ (ขอ 1) คาเฉลี่ย 3.98 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

    𝒙� 

  

S.D. 
 

ระดับ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ทานกลาวถึงระบบราชการในแงบวก
อยางสม่ําเสมอ 

418 
(31.00) 

561 
(41.60) 

305 
(22.60) 

47 
(3.50) 

17 
(1.30) 

3.98 0.888 มาก 

2. ทานพรอมท่ีจะแกไขขาวในดานลบ
ของระบบราชการท่ีเกิดข้ึน 

490 
(36.40) 

538 
(39.90) 

274 
(20.30) 

32 
(2.40) 

14 
(1.00) 

4.08 0.865 มาก 

3. ทานยินดีท่ีจะอยูในระบบราชการจน
เกษียณ 

682 
(50.60) 

363 
(26.90) 

228 
(16.90) 

49 
(3.60) 

26 
(1.90) 

4.21 0.976 มากที่สุด 

4.ทานตั้งใจและมุงมั่นท่ีจะเปนสวนหน่ึง
ในการสรางใหระบบราชการเปนระบบ
ท่ียั่งยืน 

736 
(54.60) 

411 
(30.50) 

174 
(12.90) 

17 
(1.30) 

10 
(0.70) 

4.37 0.810 มากที่สุด 

5.ทานทํางานอยางเต็มท่ี เตม็กําลงั 
เพ่ือใหระบบราชการมีผลการ
ดําเนินงานท่ีดีข้ึน 

800 
(59.30) 

414 
(30.70) 

111 
(8.20) 

15 
(1.10) 

8 
(0.60) 

4.47 0.743 มากที่สุด 

6.ทานพยายามปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ืองเพ่ือใหระบบราชการมีผล
การดําเนินงานท่ีดีข้ึน 

760 
(56.40) 

446 
(33.10) 

123 
(9.10) 

14 
(1.00) 

5 
(0.4) 

4.44 0.732 มากที่สุด 

ความผูกพันโดยรวม 
 

     4.25 0.690 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุ 

 
ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามประเภทตําแหนง 

ประเด็นคําถาม 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1. ทานกลาวถึงระบบราชการในแงบวก
อยางสม่ําเสมอ 

3.79 มาก 3.91 มาก 3.94 มาก 4.13 มาก 

2. ทานพรอมท่ีจะแกไขขาวในดานลบ
ของระบบราชการท่ีเกิดข้ึน 

3.88 มาก 4.00 มาก 4.09 มาก 4.22 มาก 

3. ทานยินดีท่ีจะอยูในระบบราชการจน
เกษียณ 

3.89 มาก 4.08 มาก 4.18 มาก 4.46 มาก 

4.ทานตั้งใจและมุงมั่นท่ีจะเปนสวนหน่ึง
ในการสรางใหระบบราชการเปนระบบ
ท่ียั่งยืน 

4.13 มาก 4.28 มากที่สุด 4.40 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

5.ทานทํางานอยางเต็มท่ี เตม็กําลงั 
เพ่ือใหระบบราชการมีผลการ
ดําเนินงานท่ีดีข้ึน 

4.24 มากที่สุด 4.46 มากที่สุด 4.49 มากที่สุด 4.55 มากที่สุด 

6.ทานพยายามปรับปรุงการทํางาน
อยางตอเน่ืองเพ่ือใหระบบราชการมีผล
การดําเนินงานท่ีดีข้ึน 

4.20 มาก 4.42 มากที่สุด 4.43 มากที่สุด 4.55 มากที่สุด 

ความผูกพันโดยรวม 
 

4.02 มาก 4.19 มาก 4.25 มากที่สุด 4.07 มาก 

ประเด็นคําถาม 
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1. ทานกลาวถึงระบบราชการในแงบวกอยาง
สม่ําเสมอ 

3.79 มาก 4.04 มาก 4.04 มาก 

2. ทานพรอมที่จะแกไขขาวในดานลบของ
ระบบราชการที่เกิดข้ึน 

3.99 มาก 4.10 มาก 4.12 มาก 

3. ทานยินดีที่จะอยูในระบบราชการจน
เกษียณ 

3.93 มาก 4.45 มากที่สุด 4.26 มาก 

4.ทานตั้งใจและมุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งในการ
สรางใหระบบราชการเปนระบบที่ยั่งยืน 

4.28 มากที่สุด 4.41 มากที่สุด 4.40 มากที่สุด 

5.ทานทํางานอยางเต็มที่ เต็มกําลัง เพื่อให
ระบบราชการมีผลการดําเนนิงานที่ดีข้ึน 

4.47 มากที่สุด 4.41 มากที่สุด 4.49 มากที่สุด 

6.ทานพยายามปรับปรุงการทาํงานอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหระบบราชการมีผลการ
ดําเนินงานที่ดีข้ึน 

4.44 มากที่สุด 4.44 มากที่สุด 4.44 มากที่สุด 

ความผูกพันโดยรวม 
 

4.15 มาก 4.30 มากที่สุด 4.29 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามหนาท่ีความรับผิดชอบ   

 

ประเด็นคําถาม 
สวนกลาง สวนภูมิภาค 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1. ทานกลาวถึงระบบราชการในแงบวกอยาง
สม่ําเสมอ 

3.83 มาก 4.06 มาก 

2. ทานพรอมที่จะแกไขขาวในดานลบของ
ระบบราชการที่เกิดข้ึน 

3.89 มาก 4.19 มาก 

3. ทานยินดีที่จะอยูในระบบราชการจน
เกษียณ 

4.01 มาก 4.31 มากที่สุด 

4.ทานตั้งใจและมุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งในการ
สรางใหระบบราชการเปนระบบที่ยั่งยืน 

4.23 มากที่สุด 4.44 มากที่สุด 

5.ทานทํางานอยางเต็มที่ เต็มกําลัง เพื่อให
ระบบราชการมีผลการดําเนนิงานที่ดีข้ึน 

4.41 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

6.ทานพยายามปรับปรุงการทาํงานอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหระบบราชการมีผลการ
ดําเนินงานที่ดีข้ึน 

4.36 มากที่สุด 4.49 มากที่สุด 

ความผูกพันโดยรวม 
 

4.12 มาก 4.33 มากที่สุด 

ประเดน็คําถาม 
ผูอํานวยการสํานกั ผูอํานวยการสวน/

หัวหนากลุม 
หัวหนาฝาย/หัวหนา

งาน 
เจาหนาทีผู่ปฏบิตัิงาน 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1. ทานกลาวถึงระบบราชการใน
แงบวกอยางสมํ่าเสมอ 

4.50 มากท่ีสุด 4.19 มากท่ีสุด 3.82 มาก 3.99 มากท่ีสุด 

2. ทานพรอมท่ีจะแกไขขาวในดาน
ลบของระบบราชการท่ีเกิดขึ้น 

4.75 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 4.06 มาก 4.06 มากท่ีสุด 

3. ทานยินดีท่ีจะอยูในระบบ
ราชการจนเกษียณ 

5.00 มากท่ีสุด 4.31 มากท่ีสุด 3.86 มาก 4.26 มากท่ีสุด 

4.ทานต้ังใจและมุงม่ันท่ีจะเปน
สวนหน่ึงในการสรางใหระบบ
ราชการเปนระบบท่ียั่งยืน 

5.00 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 4.30 มากท่ีสุด 4.37 มากท่ีสุด 

5.ทานทํางานอยางเต็มท่ี เต็ม
กําลัง เพ่ือใหระบบราชการมีผล
การดําเนินงานท่ีดีขึ้น 

4.88 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 4.52 มากท่ีสุด 4.45 มากท่ีสุด 

6.ทานพยายามปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเน่ืองเพ่ือใหระบบ
ราชการมีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น 

4.88 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 

ความผูกพนัโดยรวม 
 

4.83 มากที่สุด 4.47 มาก 4.17 มาก 4.25 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม จําแนกตามอายุราชการ 

 

ประเด็นคําถาม 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1. ทานกลาวถึงระบบราชการในแงบวกอยาง
สม่ําเสมอ 

4.13 มาก 3.93 มาก 3.68 มาก 

2. ทานพรอมท่ีจะแกไขขาวในดานลบของระบบ
ราชการท่ีเกิดข้ึน 

4.20 มากท่ีสุด 4.04 มาก 3.88 มาก 

3. ทานยินดีท่ีจะอยูในระบบราชการจนเกษียณ 4..47 มากท่ีสุด 4.10 มาก 3.79 มาก 
4.ทานตั้งใจและมุงมั่นท่ีจะเปนสวนหน่ึงในการ
สรางใหระบบราชการเปนระบบท่ียั่งยืน 

4.50 มากท่ีสุด 4.30 มากท่ีสุด 4.23 มากท่ีสุด 

5.ทานทํางานอยางเต็มท่ี เตม็กําลงั เพ่ือให
ระบบราชการมผีลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน 

4.53 มากท่ีสุด 4.43 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 

6.ทานพยายามปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือใหระบบราชการมผีลการ
ดําเนินงานท่ีดีข้ึน 

4.50 มากท่ีสุด 4.40 มากท่ีสุด 4.44 มากท่ีสุด 

ความผูกพันโดยรวม 
 

4.38 มากท่ีสุด 4.19 มาก 4.08 มาก 

ประเด็นคําถาม 
นอยกวา 5 ป 5-9 ป 10-14 ป 15-19 ป 20 ป ข้ึนไป 

คาเฉลีย่ ระดบั คาเฉลีย่ ระดบั คาเฉลีย่ ระดบั คาเฉลีย่ ระดบั คาเฉลีย่ ระดบั 

1. ทานกลาวถึงระบบ
ราชการในแงบวกอยาง
สม่ําเสมอ 

3.80 มาก 3.75 มาก 4.06 มาก 4.08 มาก 4.04 มาก 

2. ทานพรอมที่จะแกไข
ขาวในดานลบของระบบ
ราชการที่เกิดขึ้น 

3.89 มาก 3.92 มาก 4.13 มาก 4.09 มาก 4.19 มาก 

3. ทานยินดีที่จะอยูใน
ระบบราชการจนเกษียณ 

4.00 มาก 3.82 มาก 4.28 มากที่สุด 4.29 มากที่สุด 4.35 มากที่สุด 

4.ทานต้ังใจและมุงมั่นที่
จะเปนสวนหนึ่งในการ
สรางใหระบบราชการเปน
ระบบที่ยั่งยืน 

4.20 มาก 4.18 มาก 4.41 มากที่สุด 4.38 มากที่สุด 4.48 มากที่สุด 

5.ทานทํางานอยางเต็มที่ 
เต็มกําลัง เพื่อใหระบบ
ราชการมีผลการ
ดําเนินงานที่ดีขึ้น 

4.32 มากที่สุด 4.40 มากที่สุด 4.53 มากที่สุด 4.43 มากที่สุด 4.55 มากที่สุด 

6.ทานพยายามปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนื่อง
เพื่อใหระบบราชการมีผล
การดําเนินงานที่ดีขึ้น 

4.27 มากที่สุด 4.33 มากที่สุด 4.48 มากที่สุด 4.44 มากที่สุด 4.53 มากที่สุด 

ความผูกพันโดยรวม 
 

4.08 มาก 4.06 มาก 4.31 มากที่สดุ 4.28 มากที่สดุ 4.35 มากที่สดุ 
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ตารางท่ี 16 คาเฉลี่ย จํานวนรอยละความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม 
      ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยรวม 

 

 

ผลการวิเคราะห 
 

คาเฉล่ีย รอยละ ระดับ 

1. ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร 3.88 77.60 มาก 
 

2. ความผูกพันของบุคลากร 4.25 85.00 มากท่ีสุด 
 

โดยรวม 3.96 79.20 มาก 
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สรุปผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะ 
  การประเมินในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการทํางานและความ
ผูกพันของบุคลากร ท่ี มีตอองคกร ในการทํางาน  และเ พ่ือรวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็น 
จากผลการสํารวจมาใชเปนขอมูลประกอบในการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไมใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสรุปผลดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการสํารวจ ขอมูลสวนบุคลากรของผูตอบแบบสํารวจ ไดแก อายุตัว สถานภาพการ
ทํางาน หนวยงานท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน หนาท่ีความรับผิดชอบในปจจุบัน ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม จํานวน 1,348 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนขาราชการ คิดเปนรอยละ 26.00 
ลูกจางประจํา คิดเปนรอยละ 16.70 และพนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 57.30 เปนผูปฏิบัติงานใน
สวนกลาง คิดเปนรอยละ 35.50 เปนผูปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 64.50 
  ท้ังนี้ ผูตอบแบบสํารวจอยูในชวงอายุ ไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 11.80 อายุ 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 27.20 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 29.20 และ อายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 31.80 
โดยผูตอบแบบสํารวจ มีระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 52.10 และมีระดับปริญญาโทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.50 โดยท่ีผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุด เปน
เจาหนาท่ีท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมปาไม ตั้งแต 20 ปข้ึนไปมากท่ีสุด จํานวน 457 คน คิดเปน 
รอยละ 33.90 และเปนระดับเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน 1,087 คน คิดเปนรอยละ 80.60 (ตารางท่ี 1) 

  สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม  
  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไมโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 3.88 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรกรมปาไมมีความพึงพอใจของทานตอความ
ภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสวนราชการท่ีสังกัดอยู (ขอ 2) อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.34 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจของทานตอความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีทานรับผิดชอบอยู  
(ขอ 8) คาเฉลี่ย 4.24 และท่ีพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ความเพียงพอของอุปกรณสํานักงาน เชนคอมพิวเตอร  
ตูเก็บเอกสาร เปนตน (ขอ 19) คาเฉลี่ย 3.29 (ตารางท่ี 2) 

  สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความผูกพันของบุคลากรกรมปาไม  
  ขอมูลความผูกพันของบุคลากรกรมปาไมโดยรวม อยูในระดับผูกพันมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.25 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบุคลากรกรมปาไมมีความผูกพันในการทํางานอยางเต็มท่ี เต็มกําลัง เพ่ือให
ระบบราชการมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน (ขอ 5) อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.47 รองลงมา คือ ความ
ผกูพันในการพยายามปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือใหระบบราชการมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน (ขอ 6) 
คาเฉลี่ย 4.44 และมีความผูกพันนอยท่ีสุด คือ เม่ือกลาวถึงระบบราชการในแงบวกอยางสมํ่าเสมอ (ขอ 1) 
คาเฉลี่ย 3.98 (ตารางท่ี 9) 

   
 



29 
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 
  ขอเสนอแนะและความคิดเห็น เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสํารวจแสดงความ
คิดเห็น ดังนี้ 
  ทานตองการหรือคาดหวังใหกรมปาไมมีการปรับเปล่ียน หรือ พัฒนาตอไปในอนาคต 

  ซ่ึงเปนคําถามท่ีแสดงถึงความตองการของขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ท่ี
ตองการใหกรมปาไมมีการปรับเปลี่ยน หรือ พัฒนาตอไปในอนาคต โดยสรุปเปนประเด็นสําคัญ ดังนี ้
   1) ดานภาพลักษณและช่ือเสียงองคกร  
 1.1 ดานคุณธรรมจริยธรรม / หลักธรรมาภิบาล 
 - เปนหนวยงานท่ีมีความโปรงใส ลด ละ เลิกระบบอุปถัมภ สงเสริมใหขาราชการ
ทุกตําแหนงมีความกาวหนาทัดเทียมกัน 
 - สรางระบบความเท่ียงธรรมและความยุติธรรมในหนวยงาน การใหโอกาสผู
ตั้งใจทํางานใหมากข้ึน 
 - สรางระบบคุณธรรมท่ีแทจรงิในระบบราชการ 
 - สรางคานิยมใหขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ตระหนักถึงการดํารง
ตนเองใหอยูในพ้ืนฐานความสามัคคี ความเสียสละ คํานึงถึงประชาชนเปนหลักในการบริหารงาน 

 - เปนหนวยงานปราศจากการทุจริต คอรัปชั่น 
 - เปนหนวยงานท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรม ในการพัฒนาและบริหารงานบุคคล 
 1.2 ดานการจัดการทรัพยากรปาไม 

 - เปนหนวยงานท่ีเปนเลิศดานการจัดการทรัพยากรปาไม บุคลากรยิ้มแยม
แจมใสและมีความสุขกับการทํางาน มุงประโยชนตอองคกรเปนหลัก  
 - เปนหนวยงานท่ีสามารถดูแลทรัพยากรธรรมชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 - เปนองคกรท่ีทํางานเพ่ือผลประโยชนสวนรวม มากกวาประโยชนสวนตน และ
ประชาชนเปนหลัก บนพ้ืนฐานขอกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 - เปนหนวยงานท่ีมีความแข็งแกรง เปนท่ีพึงของประชาชน เจาหนาท่ีทํางาน
ดวยความตระหนัก รับผิดชอบ ความรวมมือ สามัคคี และเปนธรรมในการบริหารงาน 

 - เปนหนวยงานมีความเขมแข็ง มีผูนําท่ีดี มีคุณธรรม รักษาผลประโยชนของ
กรมปาไมใหยั่งยืน ใหมีความทันสมัย 

 - เปนองคกรท่ีนําระบบอิเล็กทรอนิคส โซเชียลมีเดีย มาใชในการทํางาน มีสื่อ
ประชาสัมพันธงานท่ีออกสูสาธารณชน สรางผลงานท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน พัฒนาเว็บไซตใหมีความนาสนใจและ
อัพเดตขอมูลท่ีเปนปจจุบัน โดยมีแหลงท่ีมาท่ีสามารถอางอิงได สนับสนุนใหหนวยงานมีตําแหนงประชาสัมพันธ
เพ่ิมในทุกๆ สวนงาน เพ่ือใหสามารถจัดทําสื่อประชาสัมพันธงานขององคกรไดอยางรวดเร็ว สวยงาม 

 - ความคาดหวังใหกรมปาไมสรางปาใหกลับมาสมบูรณเหมือนเดิม 
 - การมีพ้ืนท่ีปาเพ่ิมข้ึนเปนรูปธรรม และมีหลักเขตพ้ืนท่ีปาท่ีชัดเจน 
 - สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาปามากข้ึน จัดตั้งโรงงานแปรรูปไม

เพ่ือบริการประชาชน สงเสริมการปลูกปาอยางจริงจังเขมขน 
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    2) ดานความม่ันคงในงาน  
 - สรางความม่ันคงและหลักประกันใหกับเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเพ่ือเปนขวัญและ

กําลังใจตอไป 

 - ความม่ันคงของพนักงานราชการ ท่ีทํางานตั้งแต 10 ข้ึนไป ขอใหพิจารณาบรรจุ

เปนขาราชการโดยการคัดเลือกวิธีท่ีเหมาะสมของทางราชการ 

 - ความม่ันคงและสวัสดิการของพนักงานราชการ 

 - ความม่ันคง แรงจูงใจ ความภูมิใจ 

 - บุคคลากร ลูกจางประจํามีจํานวนลดลงทุกป อยากใหปรับเปลี่ยน บุคคลากร 

โดยเฉพาะพนักงานราชการข้ึนมาทดแทน โดยมีสวัสดิการใกลเคียงเพ่ือความม่ันคง และทดแทนการปฏิบัติหนา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 - ความม่ันคงในสายอาชีพ 

 - ความคาดหวังใหกรมปาไม ทําสัญญาจาง จากการทําสัญญาจางทุก 4 ป 
เปลี่ยนเปน สัญญาจางครั้งเดียวถึงอายุ 60 ป เพ่ือสรางความรูสึกม่ันคงในอาชีพ และลดปริมาณกระดาษท่ีใช
ในการทําสัญญาแตละครั้ง 

 - สนับสนุนให มีสวัส ดิการแกพนักงานราชการมากข้ึน ท้ั งสวัสดิ การ
ชีวิตประจําวัน และความม่ันคงในหนาท่ีการทํางาน เนื่องจากทําการตอสัญญา 4 ป/ครั้ง 

 - การยกระดับความสําคัญของพนักงานราชการท่ีมีความสามารถใหมีความ
ม่ันคงและเปนกําลังหลักในการสรางสรรคกรมปาไมตอไป 

 - การพัฒนาบุคลากรระดับลางใหมีความม่ันคง ท้ังทางดานความเปนอยูและ
หนาท่ีการงานใหดีข้ึนมากกวานี้ 
    3) ดานลักษณะงาน  
 - การมอบหมายงานหนาท่ีใหตรงกับตําแหนง และความรูความสามารถ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

 - การมอบหมายงานและกระจายงานใหกับบุคลากรทุกคนอยางท่ัวถึงและเหมาะสม 
 - ปรับปรุงระบบการทํางาน เพ่ือลดข้ันตอนและปริมาณเอกสาร 

 - สนับสนุนความสําคัญของงานวิชาการใหมากข้ึน 
 - ระบบการทํางานท่ีมีศูนยและหนวยปองกันและพัฒนาฯ ทําใหงานหนังสือ
ลาชา เพราะตองลงรับผานระบบหลายหนวยงาน 
 - การทํางานตองมีความชัดเจนตามโครงสรางการปฏิบัติงานและมีเอกภาพ การ
ปฏิบัติงานควรแตงตั้งเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสนาม 
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   4) ดานความสําเร็จของงาน 
 - พัฒนาระบบงาน ใหความรูบุคลากร มีคูมือการปฏิบัติงาน และปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรม เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 - การรวมภารกิจแตละครั้ง ขอใหระดับหัวหนาอยูปฏิบัติหนาท่ีจนจบภารกิจ จากการ

ปฏิบัติภารกิจแตละครั้งจะมีแตลูกจางประจํากับพนักงานราชการเทานั้นท่ีทํางานจนเสร็จภารกิจท่ีรับมอบหมาย 
 - การทําใหบุคลากรมีภาพความสําเร็จของเปาหมายท่ีชัดเจนรวมกัน จะทําให

เกิดประสิทธิภาพและความรวมมือในการทํางาน 
 - การทํางานควรมีกรอบท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงานของหนวยงานเพ่ือให

เจาหนาท่ีสามารถพัฒนาความสามารถตามสายงานท่ีแนนอนและบรรลุจุดประสงคของกรมและเจาหนาท่ี 
 - การปรับปรุงระบบการทํางานใหเกิดความคลองตัว และรวดเร็วมากข้ึน 
 - การใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือนําไปใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 
 - สนับสนุนใหหนวยงานมีตําแหนงประชาสัมพันธเพ่ิมในทุกๆ หนวยงาน เพ่ือให

สามารถจัดทําสื่อประชาสัมพันธงานขององคกรไดอยางรวดเร็ว สวยงาม 
 5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน        
   - การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรกรมปาไม 

 - การดูแลเอาใจใสเจาหนาท่ีภาคสนาม 
 - การสงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพันกับองคกรมากข้ึน 
 - การไดรับความเสมอภาค และเทาเทียมกัน 
 - ตองการใหรัฐบาลชวยดูแลพนักงานราชการท่ีทํางานหนัก แตเงินเดือนนอย 
 - การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
   6) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

 - จัดใหมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันได 
 - การไดรับการถายทอดองคความรูจากเพ่ือนรวมงานท่ีมีความรูทางวิชาการท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 - การทํางานเปนทีม ไมแบงฝายแบงพวก 
    7) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

 - ผูบังคับบัญชาควรมีคุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม เปนธรรมกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
 - ผูบังคับบัญชาควรมีวิสัยทัศน มีศักยภาพ และความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางแทจริง  
 - ผูบังคับบัญชาควรเปนผูนําท่ีดี มีความเปนกลาง   
 - ผูบังคับบัญชาควรเห็นความสําคัญของผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานระดับลาง และมีความยุติธรรม ดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยางสมํ่าเสมอ 
 - การสรรหาหัวหนางาน ควรพิจารณาผูท่ีมีความเหมาะสม และมีความสามารถ
อยางแทจริง 

 - การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคับบัญชา  

 - ควรเปดโอกาสใหมีการประเมินผูบังคับบัญชาจากผูใตบังคับบัญชา 
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   8) ดานนโยบายและการบริหาร  
 - การกําหนดนโยบายแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 
 - การจัดโครงสรางหนวยงานใหชัดเจน  
 - การจัดอัตรากําลังอยางเหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 - การจัดสรรงบประมาณดานสาธารณูปโภคใหสวนภูมิภาคอยางเพียงพอ 

 - การปรับเปลี่ยนระบบการรายงานขอมูลใหเปนรูปแบบดิจิตอล และเปนขอมูล
กระชับ เปนเชิงตัวเลขมากกวาเปนขอมูลเชิงพรรณนา เพ่ือลดการใชกระดาษ 

 - การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค 
 - การบูรณาการดานระบบแผนงานและงบประมาณใหเหมาะสมกับการปฏิบัติ

ของแตละหนวยงาน 
 - ดานโครงสรางกรมปาไม ควรมีการพัฒนาอัตรากําลัง งบประมาณ และ

แผนงานใหสอดคลอง 
 - การพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ และฐานขอมูลใหถูกตอง เปนปจจุบัน 
 - ควรมีการสํารวจหาขอมูลวาหลังจากมีการแบงแยกกระทรวง กรม แลว 

ประเทศไทยสูญเสียพ้ืนท่ีไปเทาไหร เพ่ือใชเปนแนวทางพัฒนากรมปาไมตอไปในอนาคต 
 - นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตครอบครัว โดยใหพนักงานราชการมีการยายไปปฏิบัติราชการตามภูมิลําเนา หรือ จังหวัดใกลเคียง 
อยางเปนรูปธรรม โดยกรมปาไม อาจกําหนดหลักเกณฑตางๆเพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการ  เชน 
กําหนดใหปฏิบัติราชการมาแลวไมนอยกวา 5 ป แจงเวียนตําแหนงวางของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกรมปาไม 
เพ่ือใหพนักงานราชการผูมีคุณสมบัติยื่นความประสงคขอไปปฏิบัติงาน ณ หนวยงานท่ีมีตําแหนงวาง โดยอาจ
ใชวิธีการสัมภาษณหรือวิธีการตางๆ ท่ีกรมเห็นสมควร   

 - การปรับโครงสรางการบริหารงานในระดับหนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค ควรมี
ความชัดเจน การปรับเปลี่ยนโครงสรางควรคํานึงถึงอัตรากําลัง ความรูความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของผู
ปฏิบัติเปนหลัก 
   9) ดานผลประโยชนและคาตอบแทน  

 - การจัดสวัสดิการของพนักงานราชการ ลูกจางประจํา หลังเกษียณอายุราชการ 
 - การจัดสวัสดิการนอกเหนือท่ีรัฐจัดให สําหรับลูกจางประจํา และพนักงานราชการ 
 - การปรับข้ันตอนการเบิกจายเก่ียวกับสวัสดิการ เชน คาเบี้ยเลี้ยง คารักษาพยาบาล 

คาการศึกษาบุตร ใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 - การขยายฐานเงินเดือน และคาตอบแทน และสวัสดิการอ่ืนๆ เชน คาเลาเรียน

บุตร คารักษาพยาบาล ใหไดตามท่ีจายจริง 
 - การสนับสนุนชุดปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 - การจัดสวัสดิการดานสุขภาพ มีสถานท่ีออกกําลังกาย มีสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
 - จัดใหมีระบบฌาปนกิจสงเคราะห เพ่ือชวยเหลือสมาชิก 

 - การเลื่อนข้ันคาจางของลูกจางประจํา สมควรแยกพิจารณาระหวางผูปฏิบัติงาน

ภาคสนามในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดภาคใต หรือการเพ่ิมสวัสดิการเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย 
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   10) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 10.1 สถานท่ี / อุปกรณเครื่องใชในการทํางาน 

 - ปรับปรุงสถานท่ีทํางาน และพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บเอกสารอยางเพียงพอ 
 - จัดสถานท่ีจอดรถใหเปนระเบียบและมีอยางเพียงพอ 

 - วัสดุ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน ตองพรอมและเพียงพอเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน 
 - อาวุธและอุปกรณในการออกตรวจปรามปราบท่ีจําเปนอยางเพียงพอ 
 - ยานพาหนะในการปฏิบัติงานท่ีจําเปนและเพียงพอ โดยเฉพาะในการ
ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค (โดยเฉพาะภารกิจปองกันรักษาปา) 
 - การจัดระเบียบการเขาออกกรมปาไมใหเปนระบบ เพ่ือความปลอดภัยของ
สถานท่ีราชการ 
 - การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณกรมปาไม 
 - การจัดการระบบระบายน้ํา เพ่ือแกปญหาน้ําทวมในกรมปาไม 
 - สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณตางๆ ท่ี ทันสมัย ให กับเจาหนา ท่ี
ผูปฏิบัติงานระดับพ้ืนท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 - การพัฒนาระบบ call center และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 
 - ปรับข้ันตอนการขออนุมัติ การเบิกจาย โดยการลดข้ันตอนหรือเอกสารท่ีไม
จําเปน เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและประหยัดทรัพยากร 

 - การประชาสัมพันธและรณรงคการจัดการสิ่งแวดลอมและภูมิทัศน ณ สํานักงาน 
ใหมากข้ึน 
 10.2 ดานเทคโนโลยี 
 - นําระบบ Digital มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 
 - พัฒนาระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือการสื่อสารท่ีรวดเร็วใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน  
 - เพ่ิมเครื่อง GPS วิทยุสื่อสาร ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 - ปรับปรุงระบบสารสนเทศ ท้ังดานอินเตอรเน็ต และอุปกรณคอมพิวเตอร  
   11) ดานการยอมรับระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 - การพัฒนาระบบการประเมินความดีความชอบ การเลื่อนตําแหนง เพ่ือสราง
ขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงานมาไมต่ํากวา 25 ป 

 - ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ มีความโปรงใส ชดัเจน ตรวจสอบได และเปนธรรมท่ีแทจริง เพ่ือสรางขวญัและกําลังใจในการทํางาน 

 - การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือนในแตละรอบ 
ประเมินแบบ 360 องศา ควรจะมีเพ่ือนรวมงานมีสวนรวมเก่ียวของดวย เพ่ือเปนตัวชี้วัดผลงาน ไมใชมีแต
ผูบังคับบัญชา ตามลําดับชั้นข้ึนไป เพราะบางทีผูประเมินมองไมเห็นในการปฏิบัติงานท่ีเปนจริงเทากับเพ่ือนรวมงาน 

 - การประเมินผลการทํางานควรประเมินตามผลงานท่ีปฏิบัติท่ีแทจริง 
 - การประเมินข้ึนเงินเดือนตามผลงานของแตละสวน เพราะทุกคนมีความสําคัญ

เทากันหมด 
 - เห็นควรมีระบบประเมินผูบังคับบัญชา เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาส

ประเมินผูบังคับบัญชาบาง 
 - ควรเปดเผยผลการประเมินการปฏิบัติราชการในทุกรอบการประเมิน  
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   12) ดานการกาวหนาในอาชีพ 

    3.1 การพัฒนาความรู ความสามารถ เพ่ือความกาวหนาในการทํางาน 
  - สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานไดมีโอกาสเพ่ิมเติม พัฒนา 

ความรู ดานวิชาการและศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  - การถายทอดองคความรู ท่ี มีความจําเปนและสําคัญ จากผู ท่ี มีความรู 

ความสามารถ และเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะขาราชการท่ีใกลจะเกษียณอายุราชการ 
  - การจัดฝกอบรม/พัฒนาบุคลากรดานการใชเทคโนโลยี ดานการเผยแพร

ประชาสัมพันธ และทักษะในการตอบโตขาวเชิงลบใหทันตอเหตุการณปจจุบัน 
  3.2 การสนับสนุนความกาวหนาในสายอาชีพ ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
    3.2.1 ประเภทขาราชการ 
  - การจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
  - การสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนงสายงานสนับสนุน 
  - การสนับสนุนสงเสริมเจาหนาท่ีภาคสนามใหไดมีโอกาสสอบแขงขันภายใน
หนวยงาน ไดเลื่อนปรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจ 

  - การปรับปรงุตําแหนงท่ีทําใหเห็นความเจริญในหนาท่ีการงานและการพิจารณา
โครงสรางของกรมปาไมท่ีชัดเจนตลอดจนการพิจารณาคนท่ีทําหนาท่ีตางๆในหนวยงานภาคสนามท่ีมีคุณภาพ 

  - การพิจารณาคัดเลือกใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน ตองคํานึกถึงหลักธรรมาภบิาล 
  - การสนับสนุนใหผูทําหนาท่ีผูอํานวยการสวนอํานวยการ ไดมีความกาวหนา 
ในอาชีพ เพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการขับเคลื่อนประสานงาน ในภาพรวมของหนวยงาน
ตองใชความรูความสามารถของผูอํานวยการสวนดังกลาว แตไมไดรับการสนับสนุน ควรกําหนดตําแหนงใหแก
ผูทําหนาท่ีดังกลาว 
    - การเปดโอกาสใหขาราชการท่ีจบจากโรงเรียนปาไมแพร ในการจะเติบโต
ในอาชีพราชการ สวนใหญผูท่ีเกษียณอายุราชการมีตําแหนงแคเจาพนักงานปาไมชํานาญงาน อายุ 50 กวา 
แตงชุดขาราชการ ขีดบนบาเทาเด็กบรรจุใหม 
    - พัฒนาระบบความกาวหนาในสายอาชีพอยางตอเนื่อง และจริงจัง 
    - กําหนดการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึนทุกตําแหนงมีการเลื่อนไหล 
  3.2.2 ประเภทลูกจางประจํา / พนักงานราชการ 

    - การปรับระดับตําแหนงลูกจางประจําใหสูงข้ึน 
    - การสรางความกาวหนาของพนักงานราชการ 

  - การปรับเลื่อนตําแหนงจาก พนักงานราชการ เปนขาราชการ 
  - การปรับตําแหนงพนักงานราชการใหตรงกับวุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรับ 
  - การปรับพนักงานจางเหมา เปนพนักงานราชการ 
  - สนับสนนุใหลูกจาง TOR สํานักจัดการทรัพยากรปาไม ท่ี 13 สาขา

นราธิวาส ปรับเปนพนักงานราชการหมดโดยไมตองคํานึงถึงการสอบ เพราะทุกวันนี้ ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 
สนับสนุนเก่ียวกับ อวป. ปรับจางเหมาเปนพนักงานราชการ 
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ภาคผนวก 



ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองค์กร 

 

2.ความพึงพอใจของท่านต่อความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการที่ท่านสังกัดอยู่ 

 

ปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน 

 
4.ความพึงพอใจของท่านต่อการที่ระบบราชการสามารถสร้างความม่ันคงในอาชีพให้ท่านในระยะยาว 

 

 

 

 



ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

 

6.ความพึงพอใจของท่านต่อการได้รับโอกาสในการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ 

 

ปัจจยัด้านความสําเร็จในงาน 

 

8.ความพึงพอใจของท่านต่อความภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่

 

 

 

 



 

ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

 

9.ความพึงพอใจของท่านต่อส่วนราชการที่ท่านสังกัดในการดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของท่าน

 

10.ความพึงพอใจของท่านต่อความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตัวของท่าน 

 

ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

11.ความพึงพอใจของท่านต่อความร่วมมือหรือช่วยเหลือกันในการทาํงานระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

 

12.ความพึงพอใจของท่านต่อการแลกเปล่ียนและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันในเพื่อนร่วมงาน 

 

 

 



ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

13.ความพึงพอใจของท่านต่อความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาของผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน 

 

14.ความพึงพอใจของท่านต่อการที่ ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่านให้โอกาสในการแสดงความคิดเหน็และร่วมตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ 

 

ปัจจยัด้านนโยบายและการบริหาร 

15.ความพึงพอใจของท่านต่อความชัดเจนในการส่ือสารนโยบายที่กาํหนดโดยผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการที่ท่านสังกัด

 

16.ความพึงพอใจของท่านต่อ การที่ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการที่ท่านสังกัดได้เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ  

เช่น การประชุม การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ อีเมล์ แอพพลิเคช่ันไลน์ เป็นต้น 

 



ปัจจยัด้านผลประโยชน์และคา่ตอบแทน 

17.ความพึงพอใจของท่านต่อเงินเดือนที่ท่านได้รับเม่ือเปรียบเทยีบกับลักษณะงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ 

 

18.ความพึงพอใจของท่านต่อ การได้ใช้ประโยชน์จากสวัสดิการของหน่วยงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าศึกษาของบุตร ค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปราชการ เงนิสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงานประจาํสาํนักงานในพืน้ที่พิเศษ เงินช่วยเหลือเจ้าหน้าที่กรณีประสบอันตราย 

ขณะปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 

 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 



 

ปัจจยัด้านการยอมรับระบบประเมินผลการปฏิบตังิาน 

21.ความพึงพอใจของท่านต่อความชัดเจนของหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานสาํหรับการเล่ือนขัน้เงนิเดือนประจาํปี 

 

22.ความพึงพอใจของท่านต่อวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานสาํหรับการเล่ือนขัน้เงินเดือนประจําปี 

 

 

 

 

 



ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

 

 

สว่นท่ี 3 คําถามประเมินความผกูพนั 

 



 

 

 

 

 



 

30.ท่านพยายามปรับปรุงการทาํงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ระบบราชการมีผลการดาํเนินงานที่ดีขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


