
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 กรมป่าไม้ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ที่รับบริการด้านการอนุญาตอุตสาหกรรมไม้ การอนุญาตไม้ ของป่าและเลื่อยโซ่ยนต์ การอนุญาตใช้ประโยชน์
พ้ืนที่ป่าไม้ การนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่ การรับรองไม้ ผลิตภัณฑ์ไม้และถ่านไม้  การส่งเสริมปลูกไม้เศรษฐกิจ 
ผ่านจุดบริการของกรมป่าไม้ ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด ประกอบด้วย ส่วนอนุญาตอุตสาหกรรมไม้ ส่วนอนุญาต
ใช้ประโยชน์พ้ืนที่ป่าไม้ ส่วนอนุญาตไม้ ของป่าและเลื่อยโซ่ยนต์ ส่วนส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจ ส่วนรับรอง
การป่าไม้ ด่านป่าไม้ทั่วประเทศ สำนักจัดการทรัพยากรป่าไม้ทั่วประเทศ โดยดำเนินการผ่านเว็บไซต์  
https://admin.info.go.th ในการพิมพ์โปสเตอร์ QR Code จากระบบ info Backend มาติดตั้ง ณ จุดบริการ
ของหน่วยงานทั้งหมด จำนวน 128 จุดบริการ  

 

 

เว็บไซต์  https://admin.info.go.th 

 

หน้าจอแสดงการพิมพ์โปสเตอร์ QR Code จากระบบ info Backend  

https://admin.info.go.th/
https://admin.info.go.th/
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ตัวอย่างโปสเตอร์ QR Code จากระบบ info Backend 
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หน้าจอแสดงผลการประเมินความพึงพอใจ 

 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 
 
 
 

 จากจุดให้บริการทั้งหมดของกรมป่าไม้ จำนวน 128 จุดบริการ มี 35 จุดบริการที่มีผู้รับบริการ
ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 27.34  

 

27.34 %

72.66 %

จุดบริการที่มีผู้ตอบแบบส ารวจ

จุดบริการที่ไม่มีผู้ตอบแบบส ารวจ
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 ผลการสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการจำนวน 133 ราย พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวม

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านขั้นตอน
การให้บริการมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 และผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านสถานที่น้อยที่สุด 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คะแนน โดยมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม เช่น เจ้าหน้าที่ สุภาพ รวดเร็ว ชัดเจน
เรื่องเอกสาร รวดเร็ว/ ให้ข้อมูลครบถ้วน/ อยากให้เพ่ิมที่จอดรถให้เพียงพอ ซึ่งปัจจุบันกรมป่าไม้ ได้เพ่ิมช่องทาง
ในการให้บริการต่ออายุใบอนุญาตด้านอุตสาหกรรมไม้ทุกประเภท ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีทางเลือกในการ
ให้บริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นอีกทางหนึ่ง โดยผู้รับอนุญาตด้านอุตสาหกรรมไม้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถยื่นคำขอต่ออายุใบอนุญาตได้ที่เว็บไซต์ https://fp.forest.go.th/rfd_app/rfd_indust/app/  
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 การให้บริการขอใบเบิกทาง ขอหนังสือรับรองไม้ ผลิตภัณฑ์ไม้และถ่านไม้ การขออนุญาตนำเข้า
เลื่อยโซ่ยนต์ การขอขึ้นทะเบียนที่ดินเป็นสวนป่า การขอตรวจพิสูจน์ไม้ ผ่านเว็บไซต์ 
https://fp.forest.go.th/rfd_app/rfd_portal/app/index.php 
 
 

 

https://fp.forest.go.th/rfd_app/rfd_portal/app/index.php

