
ชองทางและข้ันตอนในการขอรับบริการ 

๑. กรณตีิดตอดวยตนเอง 

ที่ตั้ง : สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ ๑๓ สาขานราธิวาส ถ.ประชาสงเคราะห  

ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส ๙๖๐๐๐ 

๑.๑ กรอกแบบคําขอดูขอมูลขาวสาร 

๑.๒ เจาหนาที่แยกประเภทเร่ืองที่จะขอรับบริการ 

๑.๒.๑ กรณมีขีอมูล : ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 

๑.๒.๒ กรณไีมมีขอมลู : สงผูเช่ียวชาญใหคําแนะนํา ปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา 

จากหนวยงานอ่ืน 

๑.๓ ถายสําเนา (กรณมีีขอมูล) 

๑.๔ รับรองสําเนา (กรณมีีขอมูล) 

๑.๕ รวบรวมสถิติขอมูล 

๒. กรณตีิดตอทางโทรศัพท / โทรสาร 

หมายเลขโทรศัพท : ๐๗๓-๕๑๒๕๙๗ 

หมายเลขโทรสาร : ๐๗๓-๕๑๒๕๙๗ 

๒.๑ สอบถามช่ือที่อยู / เร่ืองที่ขอรับบริการ 

๒.๒ เจาหนาที่แยกประเภทเร่ืองที่จะขอรับบริการ 

๒.๒.๑ กรณมีีขอมูล : ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 

๒.๒.๒ กรณไีมมีขอมลู : สงผูเช่ียวชาญใหคําแนะนํา ปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา 

จากหนวยงานอ่ืน 

๒.๓ ถายสําเนา (กรณมีีขอมูล) 

๒.๔ รับรองสําเนา (กรณมีีขอมูล) 



๒.๕ รวบรวมสถิติขอมูล 

๓. กรณตีิดตอทางหนังสือ 

๓.๑ สารบรรณรับเร่ือง 

๓.๒ พิจารณาสงใหหนวยงานเจาของเร่ือง 

๓.๓ หนวยงานเจาของเร่ืองดําเนินการและตอบกลับโดยเรงดวน (ภายใน ๑๕ วัน

ทําการ) 

๓.๔ สงเร่ืองใหศูนยบริการประชาชนกรมปาไมรวบรวม 

๓.๕ รวบรวมสถิติขอมูล 

 

๔. กรณตีิดตอทางเว็บไซต 

๔.๑ ผูรับบริการสามารถเรยีกดูขอมูลขาวสารเว็บไซตของสํานักจัดการทรัพยากร

ปาไมที่ ๑๓ สาขานราธิวาส (http://new.forest.go.th/narathiwat/) และเว็บเพจ

ของศูนยบริการประชาชนสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ ๑๓ สาขานราธิวาส 

http://new.forest.go.th/narathiwat/systems/public-service 

 

๔.๒ รวบรวมขอมูลตอบกลับโดยเรงดวน 

๔.๓ รวบรวมสถิติขอมูล 

 

 

 



ขั้นตอนการใหบริการขอมูลขาวสารศูนยบรกิารประชาชน 

 



 

 

 


