
รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

สรุปคะแนนผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

(  ✓  ) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)   ( ......... ) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 66 – 30 มิ.ย. 67)   ( ......... ) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67) 
 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนักตัวชี้วัด 

(ร้อยละ) 
(A) 

เกณฑ์การประเมิน (B) 
ผลการ

ดำเนินงาน 
(C) 

คะแนนที่ได้ 
(คะแนน) 

(D) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

(E) 

เป้าหมายขั้นต้น 
50 คะแนน 

เป้าหมายมาตรฐาน 
75 คะแนน 

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 

100 คะแนน 
1.ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทลั
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 

20 มีจำนวน Pillar 
ระดับ 3 ข้ึนไป 

ลดลงอย่างน้อย 1 
Pillar จากผลการ
ดำเนินงานปีท่ีดี
ที่สุด (ปี 66-67) 

มีจำนวน Pillar ระดับ 
3 ข้ึนไป เท่ากับผล
การดำเนินงานปีท่ีดี
ที่สุด (ปี 66-67) 

 

มีจำนวน Pillar ระดับ 
3 ข้ึนไป เพิ่มขึ้นอย่าง
น้อย 1 Pillar จากผล
การดำเนินงานปีท่ีดี
ที่สุด  (ปี 66-67) 

ทาง สพร.จะ
ดำเนินการ

สำรวจฯ ในเดือน
พฤษภาคม 

2568 

n/a 0 

2.คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจทิัล
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 

20 คะแนนท่ีดีที่สุด  
(ปี 66-67) -10 

คะแนน 

คะแนนท่ีดีที่สุด       
(ปี 66-67) 

คะแนนท่ีดีที่สุด       
(ปี 66-67)  
+5 คะแนน 

ทาง สพร.จะ
ดำเนินการ

สำรวจฯ ในเดือน
พฤษภาคม 

2568 

n/a 0 

3.จำนวนคร้ัง (ต่อปี) ที่ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใน
ส่วนกลางทีไ่ม่สามารถให้บริการได้ภายใน 
24 ชั่วโมง 

15 2 คร้ัง 1 คร้ัง 0 คร้ัง สามารถ
ให้บริการได้ปกติ 
ยังไม่มีเหตุการณ์
ล่ม ภายใน 24 

ชั่วโมง 

n/a 0 

4.จำนวนชุดข้อมูลในระบบบัญชีข้อมูล
กรมป่าไม้ (data.forest.go.th) 

15 81 ชุดข้อมลู 

 

86 ชุดข้อมลู 91 ชุดข้อมลู 85 ชุดข้อมูล 50 10 



รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนักตัวชี้วัด 

(ร้อยละ) 
(A) 

เกณฑ์การประเมิน (B) 
ผลการ

ดำเนินงาน 
(C) 

คะแนนที่ได้ 
(คะแนน) 

(D) 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

(E) 

เป้าหมายขั้นต้น 
50 คะแนน 

เป้าหมายมาตรฐาน 
75 คะแนน 

เป้าหมาย 
ขั้นสูง 

100 คะแนน 
5.ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัตงิานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

15 ร้อยละ 60 ร้อยละ 95 มากกว่าร้อยละ 95 ร้อยละ 52 0 0 

6.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

15 ร้อยละ 50 ร้อยละ 65 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 100 15 

รวม 100      25 
สรุปผล 150 ระดับ  

ต้องปรับปรุง 
 
*หมายเหตุ :  
1. การคำนวณคะแนน (คะแนนที่ได)้ (D) ได้มาจากนำผลการดำเนินงาน (C) เทียบกับเกณฑก์ารประเมิน (B)  (ถ้าอยู่ในช่วงระหว่าง 2 เป้าหมาย ใช้วิธีเทียบบัญญัตไิตรยางศ์ โดยใชสู้ตร

คำนวณตาม QR Code ที่ปรากฏอยู่ท้ายตารางของตัวอย่างหนา้ถัดไป) 
2. นำคะแนนที่ได้ (D) คูณกับนำ้หนักตัวชี้วัดนั้น ๆ แล้วหารด้วย 100 จะได้คะแนนช่อง (E) 
3. ผลการดำเนนิงานต่ำกวา่ค่าเป้าหมายขั้นต้น จะได้คะแนนเปน็ศูนย์ 
 
 



รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 1 

รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 มิ.ย. 68) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจทิัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 

คำอธิบาย :  
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดทำตัวช้ีวัด 

ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับ 
ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐ ท่ีทำการสำรวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยใน
ปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหนว่ยงานรูปแบบอ่ืน) และ
คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: 
PCIO) จำนวน 76 จังหวัด 

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการสำรวจ 7 
มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart 
Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices 

• ผลการสำรวจดังกลา่วจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานท้ังหมดที่ประเมินตนเองตามแบบ
สำรวจของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดจิิทัลในทุกปี ผา่นเว็บไซต์ 
https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/ 

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมตา่ง ๆ หน่วยงานสังกัด
สำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไมส่ังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ ได้แก่ สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพ
ไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอำนวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สตช.) 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป ลดลง
อย่างน้อย 1 Pillar จากผลการ

ดำเนินงานปีท่ีดีที่สดุ (ปี 66-67) 

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เท่ากับ
ผลการดำเนินงานปีท่ีดีที่สุด (ปี 66-67) 

 

มีจำนวน Pillar ระดับ 3 ข้ึนไป เพิ่มขึ้น
อย่างน้อย 1 Pillar จากผลการ

ดำเนินงานปีท่ีดีที่สดุ  (ปี 66-67) 

 

 

 

  

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 มิ.ย. 68) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนักตัวชี้วัด 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คะแนนที่ได ้
(คะแนนถ่วงน้ำหนัก) 

ระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศไทย 

20 - 
(n/a คะแนน) 

0 

 
 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้าร่วมประชุมโครงการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2568 ในรูปแบบการประชุมทางออนไลน์ จำนวน 4 ครั้ง เพื่อรับฟัง  
คำชี้แจงในการแบบสำรวจในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลในการตอบแบบสำรวจ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

หลักฐานอ้างอิง : 
-หนังสือสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ด่วนที่สุด ที่ สพร 2568/ว711 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2568 เรื่อง ขอเชิญเข้า
ร่วมประชุมโครงการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2568 และ
ทดสอบระบบสำรวจออนไลน์ 

 

 
 2 

 3 

 4 

 5 

 6 



รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 มิ.ย. 68) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

ตัวชี้วัดที่ 2 : คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 

คำอธิบาย :  
• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดทำตัวช้ีวัด 

ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการสำรวจระดับความ
พร้อมการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลหนว่ยงานภาครัฐ ที่ทำการสำรวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี 
พ.ศ. 2567 สพร. ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ จำนวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหนว่ยงานรูปแบบอ่ืน) และ
คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: 
PCIO) จำนวน 76 จังหวัด 

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการสำรวจ 7 
มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart 
Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices 

• ผลการสำรวจดังกลา่วจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำนโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการสำรวจจากหน่วยงานท้ังหมดที่ประเมินตนเองตามแบบ
สำรวจของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดจิิทัลในทุกปี ผา่นเว็บไซต์ 
https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/ 

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมตา่ง ๆ หน่วยงานสังกัด
สำนักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไมส่ังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ได้แก ่สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพ
ไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอำนวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สตช.) 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

คะแนนท่ีดีที่สุด (ปี 66-67) -10 
คะแนน 

คะแนนท่ีดีที่สุด (ปี 66-67) 

 

คะแนนท่ีดีที่สุด (ปี 66-67) +5 
คะแนน 

 

 

 

 

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 มิ.ย. 68) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนักตัวชี้วัด 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คะแนนที่ได ้
(คะแนนถ่วงน้ำหนัก) 

คะแนนความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของ
ประเทศไทย 

20 - 
(n/a คะแนน) 

0 

 
 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้าร่วมประชุมโครงการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2568 ในรูปแบบการประชุมทางออนไลน์ จำนวน 4 ครั้ง เพื่อรับฟัง  
คำชี้แจงในการแบบสำรวจในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลในการตอบแบบสำรวจ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 
 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

หลักฐานอ้างอิง : 
-หนังสือสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ด่วนที่สุด ที่ สพร 2568/ว711 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2568 เรื่อง ขอเชิญเข้า
ร่วมประชุมโครงการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2568 และ
ทดสอบระบบสำรวจออนไลน์ 
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รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 มิ.ย. 68) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

ตัวชี้วัดที่ 3 : จำนวนครั้ง (ต่อปี) ที่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในส่วนกลางไม่สามารถ 
                ให้บริการได้ ภายใน 24 ชั่วโมง 

คำอธิบาย :  
              ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตกรมป่าไม้ให้แก่
หน่วยงานในส่วนกลาง เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อสื่อสาร สามารถใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ และให้บริการแก่ประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โดยมีการเช่าสื่อสัญญาณ จำนวน 2 คู่สาย มีอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยของระบบเครือข่าย เช่น 
Firewall ซึ่งทำให้สามารถให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตกรมป่าไม้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยอาจเกิดปัญหาที่ทำ
ให้ไม่สามารถให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้เป็นบางครั้ง เช่น อุปกรณ์ชำรุด คู่สายให้บริการขัดข้อง   
เกณฑ์การประเมิน : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

2 คร้ัง 1 ครั้ง 0 ครั้ง 

  

ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนักตัวชี้วัด 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คะแนนที่ได ้
(คะแนนถ่วงน้ำหนัก) 

จำนวนคร้ัง (ต่อปี) ที่ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตในส่วนกลางไม่
สามารถให้บริการได้ 
ภายใน 24 ชั่วโมง 

20 สามารถให้บริการไดป้กติ 
ยังไม่มีเหตุการณ์ล่ม ภายใน 

24 ชั่วโมง 
(n/a คะแนน) 

0 

 
 
คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
-มีการเช่าสื่อสัญญาณ จำนวน 2 คู่สาย โดยมีการตั้งค่าให้ 2 คู่สายสามารถทำงานร่วมกัน และหากมีคู่สายใดคู่สายหนึ่ง  
ไม่สามารถทำงานได้ จะมีอีกคู่สายที่สามารถทำงานทดแทนได้ และได้ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยของระบบ
เครือข่าย (Firewall) เพื่อป้องกันภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์และบริหารจัดการ Traffic  
 

11 



รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 มิ.ย. 68) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 
1. ผู้ให้บริการคู่สายมีมาตรฐาน Uptime SLA Guarantee 99.90% พร้อมทีมงานผู้เชี่ยวชาญ เฝ้าระวังและดูแลตลอด 
24 ชั่วโมง 
2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการตั้งคา่ของคู่สายสญัญาณให้สามารถทำงานร่วมกันได้ (BGP Routing) 
3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีเคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า (Generator) และเครื่องสำรองไฟฟ้าที่มปีระสิทธิภาพ 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

หลักฐานอ้างอิง : รายงานประจำเดือน 
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 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

 30 

 31 

 32 

 33 
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รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 มิ.ย. 68) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

ตัวชี้วัดที่ 4 : จำนวนชุดข้อมูลในระบบบัญชีข้อมูลกรมป่าไม้ (data.forest.go.th) 

คำอธิบาย :  
     เป็นจำนวนชุดข้อมูลในระบบบัญชีข้อมูลกรมป่าไม้ (data.forest.go.th) ทีน่ำเข้าโดยเจ้าหน้าที่กรมปา่ไม้ 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

81 ชุดข้อมูล 86 ชุดข้อมูล 91 ชุดข้อมูล 

 

 
ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนักตัวชี้วัด 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คะแนนที่ได ้
(คะแนนถ่วงน้ำหนัก) 

จำนวนชุดข้อมูลในระบบ
บัญชีข้อมูลกรมป่าไม้ 
(data.forest.go.th) 

15 นำชดุข้อมูลมาลงในระบบ
บัญชีข้อมูลกรมป่าไม้ 

(data.forest.go.th) ได้ 
85 ชุดข้อมูล 
 (50 คะแนน) 

10 

 
 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนำชุดข้อมูลมาลงในระบบบัญชีข้อมูลกรมป่าไม้ (data.forest.go.th) ได้ 85 ชุด
ข้อมูล 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

หลักฐานอ้างอิง : 
-ระบบบัญชีข้อมูลกรมป่าไม้ (https://data.forest.go.th/) 
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รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 มิ.ย. 68) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ                         
                 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

คำอธิบาย :  
• เป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับผู้บริหารกรม ในการกำกบั ติดตาม ความก้าวหน้า เพื่อประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงาน

ตามแผนการปฏิบตัิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
• แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หมายถึง แผนการทำงานท่ีกำหนดไวภ้ายในช่วงระยะเวลา 1 

ปีงบประมาณ เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย ตอบสนองต่อเปา้หมายการให้บริการ
หน่วยงาน ยุทธศาสตร์ ภารกจิ นโยบายของกรมป่าไม้ และนโยบายรัฐบาล ซึ่งประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ      
ที่หน่วยงาน จะต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 

• สูตรการคำนวณ 
ร้อยละของผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (ในรอบการประเมิน) 

ตามแผนการปฏิบตัิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ ศทส. 

                                         จำนวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด (ในรอบการประเมิน) ของ ศทส. 

เกณฑ์การประเมิน : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 95 มากกว่าร้อยละ 95 

  

ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนักตัวชี้วัด 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คะแนนที่ได ้
(คะแนนถ่วงน้ำหนัก) 

ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

15 ร้อยละ 52 
(0 คะแนน) 

0 

 
 



รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 มิ.ย. 68) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
-ใช้งบประมาณโครงการงบลงทนุของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการวัด 
-ปีงบประมาณ 2568 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้รับงบประมาณงบลงทนุ จำนวน 5 โครงการ ดงันี ้

 1.โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1.1 ประกาศแผนจัดซื้อจัดจา้งแล้วเสร็จ 
1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดรายละเอียด เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และราคากลางแล้วเสร็จ 
1.3 อนุมัติรายละเอียด เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และราคากลางแลว้เสร็จ 
1.4 ประกาศเชิญชวนแล้วเสร็จ 
1.5 พิจารณาผลการเสนอราคาแล้วเสร็จ 
1.6 ลงนามสญัญาแลว้เสร็จ 
1.7 ส่งมอบงานแล้วเสร็จ 
1.8 ตรวจรับพัสดุแล้วเสร็จ 
1.9 อยู่ระหว่างจัดทำ PO 
คิดเป็นความคืบหน้าร้อยละ 80 

 2.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของหน่วยงานพืน้ที่กรมปา่ไม้ ระยะที่ 2 
2.1 ประกาศแผนจัดซื้อจัดจา้งแล้วเสร็จ 
2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดขอบเขตของงาน เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และราคากลางแล้วเสร็จ 
2.3 อนุมัติรายละเอียด เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และราคากลางแลว้เสร็จ 
2.4 ประกาศเชิญชวนแล้วเสร็จ 
2.5 พิจารณาผลการเสนอราคาแล้วเสร็จ 
2.6 ลงนามสญัญาแลว้เสร็จ 
2.7 จัดทำ PO แล้วเสร็จ 
2.8 อยู่ระหว่างดำเนินการตามสัญญา 
คิดเป็นความคืบหน้าร้อยละ 70 

 3.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสวนปา่ออนไลน์ เพื่อรองรับการออกหนังสือรับรองและใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-License) กรมป่าไม ้

3.1 ประกาศแผนจัดซื้อจัดจา้งแล้วเสร็จ 
3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดขอบเขตของงาน เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และราคากลางแล้วเสร็จ 
3.3 อนุมัติรายละเอียด เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และราคากลางแลว้เสร็จ 
3.4 ประกาศเชิญชวนแล้วเสร็จ 
3.5 พิจารณาผลการเสนอราคาแล้วเสร็จ 
3.6 ลงนามสญัญาแลว้เสร็จ 



รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 31 มี.ค. 68)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 มิ.ย. 68) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 

3.7 จัดทำ PO แล้วเสร็จ 
3.8 อยู่ระหว่างดำเนินการตามสัญญา  
คิดเป็นความคืบหน้าร้อยละ 70 

 4.โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายส่วนกลาง กรมปา่ไม้ ระยะที่ 1 
4.1 ประกาศแผนจัดซื้อจัดจา้งแล้วเสร็จ 
4.2 แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดขอบเขตของงาน เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และราคากลางแล้วเสร็จ 
4.3 อยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำขอบเขตของงานฯ  
คิดเป็นความคืบหน้าร้อยละ 20 

 5.โครงการติดตั้งระบบเครือข่ายอาคารไพโรจน์ สุวรรณกร 
5.1 ประกาศแผนจัดซื้อจัดจา้งแล้วเสร็จ 
5.2 แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดขอบเขตของงาน เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ และราคากลางแล้วเสร็จ 
5.3 อยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำขอบเขตของงานฯ 
คิดเป็นความคืบหน้าร้อยละ 20 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
-มีการประชาพิจารณ์หลายครั้ง 
-มีการยกเลิกการประกวดราคา ทำให้ต้องดำเนินการจัดทำขอบเขตของงานฯ และนำขึน้ประกาศเชิญชวนใหม่ 

หลักฐานอ้างอิง : 
 

 40 

 41 

 42 

 43 

 44 

 45 

 46 

 47 

 48 

 49 

 50 

 51 



รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 66 – 31 มี.ค. 67)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 66 – 30 มิ.ย. 67) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67) 

ตัวชี้วัดที่ 7 : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ที่กำหนด 

คำอธิบาย :  
• การพัฒนาบุคลากร เป็นการสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุเป้าประสงค์ โดยรวมและส่งผลให้มีการปฏิบัติราชการที่เป็นเลิศ 

รวมทั้งช่วยสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร ให้มปีระสิทธิภาพ และเป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนองค์กรให้
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

• การพัฒนา หมายถึง การได้รับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา   
• บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

 ดังนั้น ทุกหน่วยงานต้องกำหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร โดยจัดส่งบุคลากรดังกล่าวเข้ารับการพัฒนา/ ฝึกอบรม/ประชุม/สมัมนา 
โดยวัดจากจำนวนของบุคลากร  ของแต่ละหน่วยงานที่ได้เข้ารับการพัฒนา/ ฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ท้ังจากภายนอกและ
ภายใน 

• สูตรการคำนวณ 
                          จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา  X  100 

          จำนวนบุคลากรทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมิน : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ร้อยละ 50 
 

ร้อยละ 65 มากกว่าร้อยละ 80 

  

ข้อมูลผลการดำเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนักตัวชี้วัด 

(ร้อยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คะแนนที่ได ้
(คะแนนถ่วงน้ำหนัก) 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบั
การพัฒนาตามเกณฑ์ที่
กำหนด 

15 ร้อยละ 100 
(100 คะแนน) 

15 

 
 
 
 



รายงานผลการดำเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

( ✓) รอบ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 66 – 31 มี.ค. 67)       (.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 66 – 30 มิ.ย. 67) 
(.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67) 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :  
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมอย่างสมำ่เสมอ โดยศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทั้งหมด จำนวน 24 คน ได้รับการพฒันาแล้ว จำนวน 24 คน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

หลักฐานอ้างอิง : 
-ใบประกาศผา่นการฝึกอบรม 
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