


คำนำ 

 

มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางและมาตรการใหหนวยงานของ 
รัฐทั ้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ ่น องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ 

ดำเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติขององคกร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในภารกจิหลักหรืองานบริการ

ที่สำคัญไดอยางตอเนื่องแมเกิดสภาวะวิกฤตตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เสนอ 

ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบในหลักการมาตรการเตรียมความพรอมของ

หนวยงานภาครฐัในการบริหารราชการและการใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤติ รองรับสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื ้อไวรัสโควิดโคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยมอบหมายใหสำนักงาน กพร. ประสานงานกับ

หนวยงานของรัฐทุกหนวยใหดำเนินการจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business 

Continuity Plan : BCP) ใหเปนปจจุบัน 

 เพื่อใหเปนการเตรียมความพรอมกอนที่จะเกิดเหตุการณภาวะวิกฤติ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร กรมปาไม ไดจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business Continuity 

Plan : BCP) สำหรับเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมและบริหารจัดการหนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางตอเนื่อง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอความเชื่อม่ันในการใหบริการของหนวยงาน ตอไป 

 

                                                                                    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สิงหาคม 2566 
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แผนบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (Business Continuity Plan - BCP) 

1. บทนำ 

แผนความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan 
(BCP)” จัดทำข้ึนเพ่ือให “ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมปาไม”  สามารถนำไปใชในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการ
มุงรายตอองคกร  โดยไมใหสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหกรมปาไมตองหยุดการดำเนินงาน 
หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
 การท่ีหนวยงาน ไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินการเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ
สำนักงานกรมปาไมในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทำแผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหหนวยงาน 
สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทำใหกระบวนการสำคัญ (Critical Business Process) 
สามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกำหนดไว ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอกรมปาไมได 

2. วัตถุประสงค (Objectives) 
(1) เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
(2) เพ่ือใหระบบเครือขายและระบบสารสนเทศของกรมปาไม มีสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
(3) เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสถานการณฉุกเฉินตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

อยางเปนระบบ 
(4) เพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแกระบบเครือขายและระบบสารสนเทศของกรมปาไม และเพ่ือ

บรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได 
(5) เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผู มีสวนไดสวนเสีย

(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของกรมปาไม แมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจน
ทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 
(1) เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองท่ี

ไดมีการจัดเตรียมไว 
(2) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมปาไม รับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตางๆ  

มิใหไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
(3) “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราวท้ังหมด

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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4. ขอบเขตของแผนบริหารความตอเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินใน 

พ้ืนท่ีกรมปาไม ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้ 
     เหตุการณอุทกภัย 

          เหตุการณอัคคีภัย 
          เหตุการณแผนดินไหว 
          เหตุการณกระแสไฟฟาขัดของ ไฟฟาดับ 
          เหตุการณคอมพิวเตอรถูกโจรกรรม 
          เหตุการณหรือภัยท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรของหนวยงาน (Human Error) 
          เหตุการณการติดไวรัสคอมพิวเตอร หรือ Malware 
          เหตุการณหรือภัยหรือผลกระทบจากระบบอินเตอรเน็ตลม 
          เหตุการณหรือภัยหรือผลกระทบจากอุปกรณหองปฏิบัติการทำงานไมปกติ 
          เหตุการณการโจมตี (Hacker) ระบบเครือขาย 
          เหตุการณการสำรองและกูคืนขอมูลลมเหลว 

5. การใชแผนบริหารความตอเนื่อง 
 การใชแผนบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปนการดำเนินการภายใตแผนบริหารความ
เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงจะถูกประชาสัมพันธผานชองทางเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

6. การทบทวนแผนบริหารความตอเนื่อง 
 แผนบริหารความตอเนื่องฉบับนี้ ตองไดรับการทบทวนและซอมแผนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวา
แผนสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สามารถบรหิารจัดการการดำเนินงานของหนวยงานใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสำคัญจึงเปน

สิ่งจำเปน และตองระบุไวในแผนความตอเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 

5 ดาน ดังนี้ 

(1) ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหสถานท่ีปฏิบัติงาน

หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว 

(2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ี

เกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได 

(3) ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำให

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 
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(4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ ท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

(5) ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณท่ี
สำคัญ/ 

การจัดหา
จัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ี
สำคัญ 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมูลท่ี

สำคัญ 

ดานบุคลากร
หลัก 

คูคา/ผู
ใหบริการ/ผูมี
สวนไดสวน

เสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย      

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 
เหตุการณ
แผนดินไหว 

     

4 
เหตุการณไฟฟา
ดับในวงกวาง 

     

5 เหตุการณอาชญา 
กรรมไซเบอร 
(Cyber Crime) 

     

7 เหตุการณชุมนุม
ประทวง/จราจล 

     

8 เหตุการณโรค
ระบาดตอเนื่อง 

     

9 เหตุการณกอการ
ราย 
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 แผนบริหารความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ
ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการของ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังสามารถจัดการ
หรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหารศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารหรือผูบริหารของแตละสวน สามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 

8. การกำหนดโครงสรางและทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
 เพ่ือใหแผนความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงไดจัดต้ังทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ข้ึน โดย BCP Team 
ประกอบดวย หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง และทีมงานบริหารความตอเนื่อง 
 (1) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ไดแก ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
หนาท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโนมของอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนความ
ตอเนื่องและดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได
กำหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่อง 
 (2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ไดแก ผูอำนวยการสวนอำนวยการ ผูอำนวยการสวนบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูอำนวยการสวนระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย และผูอำนวยการสวน
ระบบสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ มีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบิตงานของหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและทีม
บริหารความตอเนื่อง และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากร
ท่ีกำหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 
 (3) ผูประสานงานทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการติดตอประสานงานภายในหนวยงานและใหการ
สนับสนุนในการติดตอกับหนวยงาน และองคกร และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 
ดังรูปโครงสรางทีมบริหารความตอเนื่อง 
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รูปท่ี 1 โครงสรางทีมบริหารความตอเนื่อง 

 
 

 โดยทุกตำแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืคืนเหตุการณฉุกเฉินในนหนวยงานให
สามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูภาวะไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกำหนดไว ของทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง (BCP Team) และในกรณท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองผูรับผิดชอบทำ
หนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 
บุคลากรหลัก 

บทบาทหนาท่ี 
บุคลากรสำรอง 

ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ 
นายอภิรักษ ทหรานนท 085-805394 หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง 
  

นายถณธร เพลินมาลัย 063 - 317954 ผูประสานงานทีมบริหาร
ความตอเนื่อง 

น.ส. มนัญญา ลงสุวรรณ 080-974135 
 

นางสาวสพินนา ออนเพ็ง 097-0036509 หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง 
สวนอำนวยการ 

นายดำรงศักดิ์  ธนีบุญ 080-9844252 
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บุคลากรหลัก 
บทบาทหนาท่ี 

บุคลากรสำรอง 
ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวณัฏฐิณี ปนเนียม 090-9718081 หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง 
สวนบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

นางสาวนรนันท  
อภิชนาพงศ 

085-8233401 

นายทนงศักดิ์ มนตรี 091-2151949 หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง 
สวนระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

นายวีร ศรีทิพโพธิ์ 086-4678919 

นายประพันธพงษ คงศรีรอด 063-9064391 หัวหนางานบริหารความ
ตอเนื่อง 
สวนระบบสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 

นายวีร ศรีทิพโพธิ์ 086-4678919 

9. การกำหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีมบริหารความตอเนื่องตาม
รายชื่อท่ีปรากฏในตารางรายชื่อบุคลากร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของ
หนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤติ 
 กระบวนการ Call Tree จะเริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานทีมบริหาร
ความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง
รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละ
งาน จากนั้นหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ
เหตุการณฉุกเฉินและกรประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องของหนวยงานตามชองทางติดตอสื่อสารท่ีระบุใน 
แผนบริหารความตอเนื่อง ดังรูปกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
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รูปท่ี 2 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

 
10. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิด
สภาวะวิกฤติ ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือกำหนดกลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

 กำหนดใหใช พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง ไดแก อาคารกรมปาไม
ใกลเคียงทีไมไดรับผลกระทบ 

 ประสานงานกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรมอุทยานแหงชาติ 
สัตวปาและพันธุพืช สำนักงานการวิจัยแหงชาติ เปนตน เพ่ือ
จัดหาสถานท่ีสำรองปฏิบัติงานชั่วคราว 

 อนุญาตใหปฏิบั ติงาน ณ ท่ีพักของผูปฏิบั ติ โดยอาจใชการ
ติดตอสื่อสารและสงขอมูลท่ีสำคัญ และเรงดวนทางโทรศัพทและ
อินเตอรเน็ต 

2. ผลกระทบดานวัสดุ อุปกรณ ท่ี
สำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ี

 กำหนดให มีการจัดหาคอมพิวเตอรสำรอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยงตอผาน
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
สำคัญ อินเตอรเน็ตเขาสูระบบสารสนเทศของหนวยงานและหนวยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวของได 
 กำหนดใหเจาหนาท่ีสามารถใชคอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Laptop/Notebook) ของหนวยงานใหปฏิบัติงานนอกสถานท่ี
เปนการชั่วคราว หากมีความจำเปนเรงดวนในชวงระหวางการ
จัดหาคอมพิวเตอรสำรอง ท้ังนี้ ตองไดรับอนุญาตจากหัวหนา
คณะบริหารความตอเนื่องกอน 

 กำหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอร/เครื่องพิมพสำรองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถ
เชื่อมโยงตอผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือใชจดหมายอิเล็กทรอ 
นิกสเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร 

 จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณสำรองท่ีตองนำมาใช เพ่ือใช
ปฏิบัติงานเม่ือเกิดสภาวะวิกฤตและเหหตุการณฉุกเฉิน เชน 
เครื่องปนไฟสำรอง เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และ Air Card 

 ดำเนินการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณเพ่ิมเติมโดยการเชาหรือ
จัดซ้ือจัดจางวิธีพิเศษ โดยใหมีจำนวน/ปริมาณท่ีเพียงพอ 
สามารถรองรับความตองการใชงานของแตละสำนักดวย 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 

 ให มีแผนรองรับสถานการณ ฉุกเฉินจากภัยพิบั ติ อันอาจมี
ผลกระทบตอระบบสารสนเทศของหนวยงาน 

 เคลื่อนยายและจัดเก็บขอมูลสำคัญไปท่ีๆ ปลอดภัยเปนลำดับ
แรก และเฝาระวังระบบสารสนเทศตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือ
ปองกันการเกิดสภาวะวิกฤติซ้ำซอน 

 จัดเตรียมไซตสำรองท่ีเรียกวา Disaster Recovery Site (DR 
Site) สำหรับระบบสารสนเทศท่ีสำคัญของหนวยงาน 

 จัดหาระบบ Air Card เพ่ือเชื่อมโยงขาสูระบบอินเตอรเน็ต หาก
มีความจำเปนเรงดวนสำรองไวท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 ใหหนวยงาน ท่ีเปนเจาของขอมูล ทำการสำรองขอมูลท่ีจำเปน
และท่ีสำคัญไวใน External Hard disk  หรือ Flash Drive 

 ปฏิบัติงานโดยไมใชระบบงานเทคโนโลยีไปพลางกอน (Manual) 
แลวจึงปอนขอมูลเขาในระบบ เม่ือกลับคืนสูสภาวะปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก  กำหนดบุคลากรสำรอง เพ่ือปฏิบัติหน าท่ีแทนกันภายใน 
สวนเดียวกัน 

 กำหนดบุคลากรนอกสวน ในกรณีท่ีบุคลากรไมเพียงพอหรือขาด
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
แคลน ปรับกระบวนการทำงานจากท่ีทำงาน อาจนำกลับไปทำท่ี
บาน 

 กำหนดใหมีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพ่ือ Rotate งานและการ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ี
สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และภาคี
เครือขายท่ีสำคัญ 

 กำหนดผูรับผิดชอบติดตอประสานงานไวอยางชัดเจน 
 กำหนดรายชื่อและชองทางการติดตอสื่อสารกับผูใหบริการดาน

สื่อสัญญาณดูแลและบำรุงรักษาระบบเครือขายกรมปาไม 
 แจงเวียนหนวยงานใหรับทราบถึงการจัดตั้งหองสนทนาแบบกลุม 

(Open Chat) ใชเปนชองทางสำหรับตอบปญหาในการใชงาน
ระบบสารสนเทศตางๆ พรอมเบอรติดตอของเจาหนาท่ีในสวน
งานตางๆ 

11. ความตองการดานทรัพยากรท่ีจำเปนในการบริหารความตอเนื่อง 
 การวิเคราะหผลกระทบการดำเนินงาน พบวา กระบวนการทำงานท่ีตองใหความสำคัญและกลับมา
ดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนด ดังตารางท่ี 4 รวมถึงการวิเคราะหระยะเวลา
เปาหมายในการฟนคืนสภาพของกระบวนงานในแตละประเภทเหตุการณวิกฤติ ดังตารางท่ี 5 - 12 

ตารางท่ี 4 ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายตอองคกรในระดับสูงมาก 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวารอยละ 50 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับหนวยงาน 

สูง  เกิดความเสียหายตอองคกรในระดับสูง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25 - 50 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับหนวยงาน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายตอองคกรในระดับปานกลาง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 10 - 25 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับบุคคล 

ต่ำ  เกิดความเสียหายตอองคกรในระดับต่ำ 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 5 - 10 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับบุคคล 
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ตารางท่ี 5 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณอุทกภัย 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูง      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูงมาก      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

สูงมาก      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      

6. การบริหารจัดการระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

สูง      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

สูง      

ตารางท่ี 6 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณอัคคีภัย 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูง      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูงมาก      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

สูงมาก      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      

6. การบริหารจัดการระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

สูงมาก      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

สูง      

ตารางท่ี 7 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณแผนดินไหว 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูง      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูงมาก      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

สูงมาก      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

6. การบริหารจัดการระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

สูงมาก      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

สูง      

ตารางท่ี 8 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณไฟฟาดับในวงกวาง 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูงมาก      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูงมาก      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูงมาก      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

สูงมาก      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      

6. การบริหารจัดการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

สูง      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

สูง      
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ตารางท่ี 9 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณอาชญากรรมไซเบอร (Cyber Crime) 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

ต่ำ      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูง      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

สูงมาก      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      

6. การบริหารจัดการระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

สูงมาก      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

สูง      

ตารางท่ี 10 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณชุมนุมประทวง/จราจล 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูงมาก      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูง      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

ปานกลาง      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

ปานกลาง      

6. การบริหารจัดการระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

ปานกลาง      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

ต่ำ      

ตารางท่ี 11 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูงมาก      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูง      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

ปานกลาง      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

ปานกลาง      
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

6. การบริหารจัดการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

ปานกลาง      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

ต่ำ      

ตารางท่ี 12 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณกอการราย 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูงมาก      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูง      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

ปานกลาง      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      

6. การบริหารจัดการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

ปานกลาง      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

ปานกลาง      

สำหรับกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได ใหผูบริหารของหนวยงาน ประเมินความจำเปนและเหมาะสม 
ท้ังนี้ หากมีความจำเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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12. การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ  
(1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 
ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ีปฏิบัติงาน
สำรอง (2 ตร.ม./คน) 

ตามท่ีกำหนดไวในแผน
บริหารความตอเน่ือง 

26 ตร.ม. 
(13 คน) 

26 ตร.ม. 
(13 คน) 

26 ตร.ม. 
(13 คน) 

26 ตร.ม. 
(13 คน) 

26 ตร.ม. 
(13 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบาน ท่ีพักอาศัยของ 
แตละบุคคล 

13 13 13 13 13 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ีปฏิบัติงาน
ใหมในกรณีจำเปน 

ตามท่ีกำหนดไวในแผน
บริหารความตอเน่ือง 

- - - - - 

หมายเหตุ : บุคลากรภายในศูนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีจำนวนท้ังสิ้น 26 คน 

 

(2) ดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14 การระบุจำนวนวัสดอุุปกรณ 
ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

เครื่องคอมพิวเตอรสำรองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสม
(คอมพิวเตอรตั้งโตะและ 
Notebook) 

- ของบุคลากร 
- ของหนวยงาน 

13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 

เครื่องพิมพ (Printer) ของหนวยงาน 2 2 2 2 2 

โทรศัพทพรอมหมายเลข/
โทรศัพทมือถือ 

- ของบุคลากร 
- ของหนวยงาน 

3 3 3 3 3 

โทรสารพรอมหมายเลข ของหนวยงาน 1 1 1 1 1 
เครื่องถายเอกสาร/เครื่องสแกน
เอกสาร 

ของหนวยงาน 3 3 3 3 3 

 
(3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) เนื่องจากระบบสารสนเทศ

และขอมูลท่ีสำคัญของหนวยงานอยูในความดูแลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น หนวยงาน
จึงไดมีการสำรองขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหสามารถนำขอมูลมาใชงานไดอยางตอเนื่อง โยขอมูลท่ี
สำรองดังกลาวจะจัดเก็บอยูใน Storage และบางสวนบน Cloud โดยในอนาคตกรมปาไมมีแผนจะจัดทำระบบ
สำรองขอมูลบน Cloud Computing ใหครอบคลมุทุกระบบ เพ่ือรองรับการใหบริการระบบสารสนเทศและสำรอง
ขอมูลในกรณีท่ีไมสามารถใหบริการได ดังตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 
ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สำนักบริหารกลาง      

ระบบสารสนเทศของกรมปาไม ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) 

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     

โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(DPIS) 

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร      

ศูนยปฏิบัติการระดับกรม ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     

(4) ดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ดังตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน 
ประเภททรัพยากร 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงาน
สำรอง 

13 13 13 13 13 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน (มีการสลับสับเปลีย่นกัน
ทำงาน) 

12 12 12 12 12 

(5) ดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) ดังตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17 การระบุจำนวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 
ผูใหบริการ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผูใหบริการสื่อสญัญาณอินเทอรเน็ต      

ผูใหบริการดูแลและบำรุงรักษาอุปกรณเครือขาย      

ผูใหบริการดูแลและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกรมปาไม      
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13. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ  

วันท่ี 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 
 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุตคลากรของสวนตางๆ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนแกไขปญหาจากสถานการณไมแนนอนและภัยพิบัติ และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีกำหนดข้ึนโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

 แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรในสวน/ศูนย ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบตอการดำเนินงาน การใหบริการและ
ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
 ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน หรือสงผลกระทบ
อยางสูง (หากไมดำเนินการ) ดังนั้น จำเปนตองดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing) 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

 ระบุและสรปุรายชื่อบุคลากรในหนวยงาน ท่ีไดรับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
      จำนวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต   
      ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงานและการ
ใหบริการ 
      ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
 กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหาก
ไมดำเนินการ และจำเปนตองดำเนินงานหรือปฏิบัติงานดวย
มือ    

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในหนวยงานให
ทราบ ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน
แลว 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนท่ี
จำเปนตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 - 5 วันขางหนา 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงาน ในการ
ดำเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจำกัดและสภาวะวิกฤต 
พรอมระบุทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงานทราบ พรอมขออนุมัติการดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) สำหรับกระบวนงาน
ท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูงหากไมดำเนินการ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเรงดวน หากไมดำเนินการจะสงผลกระทบอยางสูง
และไมสามารถรอได ท้ังนี้ ตองไดรับการอนุมัติ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผูใหบริการสำหรับงานเรงดวน เพ่ือ
แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารงานใหมีความ
ตอเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความตอเนื่องของ
หนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี
ทีมงานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ตองดำเนินการ 
(พรอมระบุรายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลา) อยางสม่ำเสมอ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการ สำหรับในวัน
ถัดไป ใหกับบุคลากรหลกัในหนวยงาน เพ่ือรับทราบและ
ดำเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงานอยางสม่ำเสมอหรือตามท่ีไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 
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วันท่ี 2 – 7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุตคลากรของหนวยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนแกไขปญหาจากสถานการณไมแนนอนและภัยพิบัติและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีกำหนดโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสรจ็ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ
กอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ตรวจสอบความพรอมและขอจำกัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ไดแก 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน
เก่ียวกับความพรอม ขอจำกัด และขอเสนอแนะในการจัดหา 
ทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช
ในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ ท่ี
จำเปนตองใชในการดำเนินงานและใหบริการ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ดำเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา เพ่ือ
บริหารความตอเนื่อง 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสรจ็ 

      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องแก
ผูมารับบริการ/ผูไดรับผลกระทบ/ผูมีสวนไดสวนเสีย/บุคคลท่ี
เก่ียวของท่ีไดรับผลกระทบ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี
ทีมงานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน (พรอมระบุ
รายละเอียดผูดำเนินการ และเวลา) และเวลาอยางสม่ำเสมอ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการตอไป 
สำหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ 
ตอเนื่องของหนวยงาน ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 
วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนแกไขปญหาจากสถานการณไมแนนอนและภัยพิบัติและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีกำหนดข้ึนโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ
กอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ตรวจสอบความพรอมและขอจำกัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ไดแก 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน
เก่ียวกับความพรอม ขอจำกัด และขอเสนอแนะในการจัดหา 
ทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

 ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช
ในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ ท่ี
จำเปนตองใชในการดำเนินงานและใหบริการ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ดำเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา เพ่ือ
บริหารความตอเนื่อง 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องแก
ผูมารับบริการ/ผูไดรับผลกระทบ/ผูมีสวนไดสวนเสีย/บุคคลท่ี
เก่ียวของท่ีไดรับผลกระทบ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี
ทีมงานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน (พรอมระบุ
รายละเอียดผูดำเนินการ และเวลา) และเวลาอยางสม่ำเสมอ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการตอไป 
สำหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ 
ตอเนื่องของหนวยงาน ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 
 
 
 
 
 
 


	ปกแผนบริหารความต่อเนื่อง
	คำนำ
	สารบัญ
	แผนความต่อเนื่อง IT-new

