


คำนำ 

 

มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางและมาตรการใหหนวยงานของ 
รัฐทั ้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ ่น องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ 

ดำเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติขององคกร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในภารกจิหลักหรืองานบริการ

ที่สำคัญไดอยางตอเนื่องแมเกิดสภาวะวิกฤตตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เสนอ 

ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 เห็นชอบในหลักการมาตรการเตรียมความพรอมของ

หนวยงานภาครฐัในการบริหารราชการและการใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤติ รองรับสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื ้อไวรัสโควิดโคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยมอบหมายใหสำนักงาน กพร. ประสานงานกับ

หนวยงานของรัฐทุกหนวยใหดำเนินการจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business 

Continuity Plan : BCP) ใหเปนปจจุบัน 

 เพื่อใหเปนการเตรียมความพรอมกอนที่จะเกิดเหตุการณภาวะวิกฤติ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร กรมปาไม ไดจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business Continuity 

Plan : BCP) สำหรับเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมและบริหารจัดการหนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางตอเนื่อง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอความเชื่อม่ันในการใหบริการของหนวยงาน ตอไป 

 

                                                                                    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สิงหาคม 2566 
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แผนบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (Business Continuity Plan - BCP) 

1. บทนำ 

แผนความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan 
(BCP)” จัดทำข้ึนเพ่ือให “ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมปาไม”  สามารถนำไปใชในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการ
มุงรายตอองคกร  โดยไมใหสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหกรมปาไมตองหยุดการดำเนินงาน 
หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
 การท่ีหนวยงาน ไมมีกระบวนการรองรับใหการดำเนินการเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ
สำนักงานกรมปาไมในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทำแผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหหนวยงาน 
สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทำใหกระบวนการสำคัญ (Critical Business Process) 
สามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกำหนดไว ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอกรมปาไมได 

2. วัตถุประสงค (Objectives) 
(1) เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
(2) เพ่ือใหระบบเครือขายและระบบสารสนเทศของกรมปาไม มีสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
(3) เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสถานการณฉุกเฉินตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

อยางเปนระบบ 
(4) เพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแกระบบเครือขายและระบบสารสนเทศของกรมปาไม และเพ่ือ

บรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได 
(5) เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผู มีสวนไดสวนเสีย

(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของกรมปาไม แมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจน
ทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 
(1) เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองท่ี

ไดมีการจัดเตรียมไว 
(2) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมปาไม รับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตางๆ  

มิใหไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
(3) “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราวท้ังหมด

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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4. ขอบเขตของแผนบริหารความตอเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินใน 

พ้ืนท่ีกรมปาไม ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้ 
     เหตุการณอุทกภัย 

          เหตุการณอัคคีภัย 
          เหตุการณแผนดินไหว 
          เหตุการณกระแสไฟฟาขัดของ ไฟฟาดับ 
          เหตุการณคอมพิวเตอรถูกโจรกรรม 
          เหตุการณหรือภัยท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรของหนวยงาน (Human Error) 
          เหตุการณการติดไวรัสคอมพิวเตอร หรือ Malware 
          เหตุการณหรือภัยหรือผลกระทบจากระบบอินเตอรเน็ตลม 
          เหตุการณหรือภัยหรือผลกระทบจากอุปกรณหองปฏิบัติการทำงานไมปกติ 
          เหตุการณการโจมตี (Hacker) ระบบเครือขาย 
          เหตุการณการสำรองและกูคืนขอมูลลมเหลว 

5. การใชแผนบริหารความตอเนื่อง 
 การใชแผนบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปนการดำเนินการภายใตแผนบริหารความ
เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงจะถูกประชาสัมพันธผานชองทางเว็บไซตของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

6. การทบทวนแผนบริหารความตอเนื่อง 
 แผนบริหารความตอเนื่องฉบับนี้ ตองไดรับการทบทวนและซอมแผนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวา
แผนสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ 
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สามารถบรหิารจัดการการดำเนินงานของหนวยงานใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสำคัญจึงเปน

สิ่งจำเปน และตองระบุไวในแผนความตอเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 

5 ดาน ดังนี้ 

(1) ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหสถานท่ีปฏิบัติงาน

หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว 

(2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ี

เกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได 

(3) ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำให

ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 
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(4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ ท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

(5) ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณท่ี
สำคัญ/ 

การจัดหา
จัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ี
สำคัญ 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมูลท่ี

สำคัญ 

ดานบุคลากร
หลัก 

คูคา/ผู
ใหบริการ/ผูมี
สวนไดสวน

เสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย      

2 เหตุการณอัคคีภัย      

3 
เหตุการณ
แผนดินไหว 

     

4 
เหตุการณไฟฟา
ดับในวงกวาง 

     

5 เหตุการณอาชญา 
กรรมไซเบอร 
(Cyber Crime) 

     

7 เหตุการณชุมนุม
ประทวง/จราจล 

     

8 เหตุการณโรค
ระบาดตอเนื่อง 

     

9 เหตุการณกอการ
ราย 

     
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 แผนบริหารความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ
ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการของ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังสามารถจัดการ
หรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหารศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารหรือผูบริหารของแตละสวน สามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 

8. การกำหนดโครงสรางและทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
 เพ่ือใหแผนความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงไดจัดต้ังทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ข้ึน โดย BCP Team 
ประกอบดวย หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง และทีมงานบริหารความตอเนื่อง 
 (1) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ไดแก ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี
หนาท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโนมของอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนความ
ตอเนื่องและดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได
กำหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่อง 
 (2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ไดแก ผูอำนวยการสวนอำนวยการ ผูอำนวยการสวนบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูอำนวยการสวนระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย และผูอำนวยการสวน
ระบบสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ มีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบิตงานของหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและทีม
บริหารความตอเนื่อง และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากร
ท่ีกำหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 
 (3) ผูประสานงานทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการติดตอประสานงานภายในหนวยงานและใหการ
สนับสนุนในการติดตอกับหนวยงาน และองคกร และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 
ดังรูปโครงสรางทีมบริหารความตอเนื่อง 



-5- 
 

 
รูปท่ี 1 โครงสรางทีมบริหารความตอเนื่อง 

 
 

 โดยทุกตำแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืคืนเหตุการณฉุกเฉินในนหนวยงานให
สามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูภาวะไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกำหนดไว ของทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง (BCP Team) และในกรณท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองผูรับผิดชอบทำ
หนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 
บุคลากรหลัก 

บทบาทหนาท่ี 
บุคลากรสำรอง 

ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ 
นายอภิรักษ ทหรานนท 085-805394 หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง 
  

นายถณธร เพลินมาลัย 063 - 317954 ผูประสานงานทีมบริหาร
ความตอเนื่อง 

น.ส. มนัญญา ลงสุวรรณ 080-974135 
 

นางสาวสพินนา ออนเพ็ง 097-0036509 หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง 
สวนอำนวยการ 

นายดำรงศักดิ์  ธนีบุญ 080-9844252 
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บุคลากรหลัก 
บทบาทหนาท่ี 

บุคลากรสำรอง 
ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ ช่ือ-สกุล เบอรมือถือ 

นางสาวณัฏฐิณี ปนเนียม 090-9718081 หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง 
สวนบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

นางสาวนรนันท  
อภิชนาพงศ 

085-8233401 

นายทนงศักดิ์ มนตรี 091-2151949 หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง 
สวนระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

นายวีร ศรีทิพโพธิ์ 086-4678919 

นายประพันธพงษ คงศรีรอด 063-9064391 หัวหนางานบริหารความ
ตอเนื่อง 
สวนระบบสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 

นายวีร ศรีทิพโพธิ์ 086-4678919 

9. การกำหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีมบริหารความตอเนื่องตาม
รายชื่อท่ีปรากฏในตารางรายชื่อบุคลากร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของ
หนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤติ 
 กระบวนการ Call Tree จะเริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานทีมบริหาร
ความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง
รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละ
งาน จากนั้นหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ
เหตุการณฉุกเฉินและกรประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องของหนวยงานตามชองทางติดตอสื่อสารท่ีระบุใน 
แผนบริหารความตอเนื่อง ดังรูปกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
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รูปท่ี 2 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

 
10. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิด
สภาวะวิกฤติ ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือกำหนดกลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

 กำหนดใหใช พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง ไดแก อาคารกรมปาไม
ใกลเคียงทีไมไดรับผลกระทบ 

 ประสานงานกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรมอุทยานแหงชาติ 
สัตวปาและพันธุพืช สำนักงานการวิจัยแหงชาติ เปนตน เพ่ือ
จัดหาสถานท่ีสำรองปฏิบัติงานชั่วคราว 

 อนุญาตใหปฏิบั ติงาน ณ ท่ีพักของผูปฏิบั ติ โดยอาจใชการ
ติดตอสื่อสารและสงขอมูลท่ีสำคัญ และเรงดวนทางโทรศัพทและ
อินเตอรเน็ต 

2. ผลกระทบดานวัสดุ อุปกรณ ท่ี
สำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ี

 กำหนดให มีการจัดหาคอมพิวเตอรสำรอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยงตอผาน
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
สำคัญ อินเตอรเน็ตเขาสูระบบสารสนเทศของหนวยงานและหนวยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวของได 
 กำหนดใหเจาหนาท่ีสามารถใชคอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Laptop/Notebook) ของหนวยงานใหปฏิบัติงานนอกสถานท่ี
เปนการชั่วคราว หากมีความจำเปนเรงดวนในชวงระหวางการ
จัดหาคอมพิวเตอรสำรอง ท้ังนี้ ตองไดรับอนุญาตจากหัวหนา
คณะบริหารความตอเนื่องกอน 

 กำหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอร/เครื่องพิมพสำรองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถ
เชื่อมโยงตอผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือใชจดหมายอิเล็กทรอ 
นิกสเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร 

 จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณสำรองท่ีตองนำมาใช เพ่ือใช
ปฏิบัติงานเม่ือเกิดสภาวะวิกฤตและเหหตุการณฉุกเฉิน เชน 
เครื่องปนไฟสำรอง เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และ Air Card 

 ดำเนินการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณเพ่ิมเติมโดยการเชาหรือ
จัดซ้ือจัดจางวิธีพิเศษ โดยใหมีจำนวน/ปริมาณท่ีเพียงพอ 
สามารถรองรับความตองการใชงานของแตละสำนักดวย 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 

 ให มีแผนรองรับสถานการณ ฉุกเฉินจากภัยพิบั ติ อันอาจมี
ผลกระทบตอระบบสารสนเทศของหนวยงาน 

 เคลื่อนยายและจัดเก็บขอมูลสำคัญไปท่ีๆ ปลอดภัยเปนลำดับ
แรก และเฝาระวังระบบสารสนเทศตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือ
ปองกันการเกิดสภาวะวิกฤติซ้ำซอน 

 จัดเตรียมไซตสำรองท่ีเรียกวา Disaster Recovery Site (DR 
Site) สำหรับระบบสารสนเทศท่ีสำคัญของหนวยงาน 

 จัดหาระบบ Air Card เพ่ือเชื่อมโยงขาสูระบบอินเตอรเน็ต หาก
มีความจำเปนเรงดวนสำรองไวท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 ใหหนวยงาน ท่ีเปนเจาของขอมูล ทำการสำรองขอมูลท่ีจำเปน
และท่ีสำคัญไวใน External Hard disk  หรือ Flash Drive 

 ปฏิบัติงานโดยไมใชระบบงานเทคโนโลยีไปพลางกอน (Manual) 
แลวจึงปอนขอมูลเขาในระบบ เม่ือกลับคืนสูสภาวะปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก  กำหนดบุคลากรสำรอง เพ่ือปฏิบัติหน าท่ีแทนกันภายใน 
สวนเดียวกัน 

 กำหนดบุคลากรนอกสวน ในกรณีท่ีบุคลากรไมเพียงพอหรือขาด
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
แคลน ปรับกระบวนการทำงานจากท่ีทำงาน อาจนำกลับไปทำท่ี
บาน 

 กำหนดใหมีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพ่ือ Rotate งานและการ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ี
สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย และภาคี
เครือขายท่ีสำคัญ 

 กำหนดผูรับผิดชอบติดตอประสานงานไวอยางชัดเจน 
 กำหนดรายชื่อและชองทางการติดตอสื่อสารกับผูใหบริการดาน

สื่อสัญญาณดูแลและบำรุงรักษาระบบเครือขายกรมปาไม 
 แจงเวียนหนวยงานใหรับทราบถึงการจัดตั้งหองสนทนาแบบกลุม 

(Open Chat) ใชเปนชองทางสำหรับตอบปญหาในการใชงาน
ระบบสารสนเทศตางๆ พรอมเบอรติดตอของเจาหนาท่ีในสวน
งานตางๆ 

11. ความตองการดานทรัพยากรท่ีจำเปนในการบริหารความตอเนื่อง 
 การวิเคราะหผลกระทบการดำเนินงาน พบวา กระบวนการทำงานท่ีตองใหความสำคัญและกลับมา
ดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนด ดังตารางท่ี 4 รวมถึงการวิเคราะหระยะเวลา
เปาหมายในการฟนคืนสภาพของกระบวนงานในแตละประเภทเหตุการณวิกฤติ ดังตารางท่ี 5 - 12 

ตารางท่ี 4 ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายตอองคกรในระดับสูงมาก 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวารอยละ 50 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับหนวยงาน 

สูง  เกิดความเสียหายตอองคกรในระดับสูง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25 - 50 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับหนวยงาน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายตอองคกรในระดับปานกลาง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 10 - 25 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับบุคคล 

ต่ำ  เกิดความเสียหายตอองคกรในระดับต่ำ 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 5 - 10 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับบุคคล 
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ตารางท่ี 5 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณอุทกภัย 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูง      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูงมาก      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

สูงมาก      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      

6. การบริหารจัดการระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

สูง      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

สูง      

ตารางท่ี 6 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณอัคคีภัย 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูง      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูงมาก      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

สูงมาก      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      

6. การบริหารจัดการระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

สูงมาก      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

สูง      

ตารางท่ี 7 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณแผนดินไหว 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูง      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูงมาก      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

สูงมาก      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

6. การบริหารจัดการระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

สูงมาก      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

สูง      

ตารางท่ี 8 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณไฟฟาดับในวงกวาง 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูงมาก      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูงมาก      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูงมาก      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

สูงมาก      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      

6. การบริหารจัดการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

สูง      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

สูง      
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ตารางท่ี 9 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณอาชญากรรมไซเบอร (Cyber Crime) 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

ต่ำ      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูง      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

สูงมาก      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      

6. การบริหารจัดการระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

สูงมาก      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

สูง      

ตารางท่ี 10 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณชุมนุมประทวง/จราจล 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูงมาก      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูง      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

ปานกลาง      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

ปานกลาง      

6. การบริหารจัดการระบบเครอืขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

ปานกลาง      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

ต่ำ      

ตารางท่ี 11 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูงมาก      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูง      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

ปานกลาง      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

ปานกลาง      



-15- 
 

กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

6. การบริหารจัดการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

ปานกลาง      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

ต่ำ      

ตารางท่ี 12 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเม่ือเกิดเหตุการณกอการราย 
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนฟูคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. การจัดประชุมคณะกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมปาไม 

สูงมาก      

2. การประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และคณะกรรมการ
บรริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงฯ ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูง      

3. การรับ-สงหนังสือภายในและภายนอก
หนวยงาน 

สูง      

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 
กรมปาไม 

ปานกลาง      

5. ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒานาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล เว็บไซต และ 
Mobile Application ตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

สูงมาก      

6. การบริหารจัดการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของกรมปาไม 

ปานกลาง      

7. ดำเนินการบริหารจัดการระบบสำรอง
ขอมูลและการกูคืนขอมูล 

ปานกลาง      

สำหรับกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได ใหผูบริหารของหนวยงาน ประเมินความจำเปนและเหมาะสม 
ท้ังนี้ หากมีความจำเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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12. การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ  
(1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 
ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ีปฏิบัติงาน
สำรอง (2 ตร.ม./คน) 

ตามท่ีกำหนดไวในแผน
บริหารความตอเน่ือง 

26 ตร.ม. 
(13 คน) 

26 ตร.ม. 
(13 คน) 

26 ตร.ม. 
(13 คน) 

26 ตร.ม. 
(13 คน) 

26 ตร.ม. 
(13 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบาน ท่ีพักอาศัยของ 
แตละบุคคล 

13 13 13 13 13 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ีปฏิบัติงาน
ใหมในกรณีจำเปน 

ตามท่ีกำหนดไวในแผน
บริหารความตอเน่ือง 

- - - - - 

หมายเหตุ : บุคลากรภายในศูนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีจำนวนท้ังสิ้น 26 คน 

 

(2) ดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14 การระบุจำนวนวัสดอุุปกรณ 
ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

เครื่องคอมพิวเตอรสำรองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสม
(คอมพิวเตอรตั้งโตะและ 
Notebook) 

- ของบุคลากร 
- ของหนวยงาน 

13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 

เครื่องพิมพ (Printer) ของหนวยงาน 2 2 2 2 2 

โทรศัพทพรอมหมายเลข/
โทรศัพทมือถือ 

- ของบุคลากร 
- ของหนวยงาน 

3 3 3 3 3 

โทรสารพรอมหมายเลข ของหนวยงาน 1 1 1 1 1 
เครื่องถายเอกสาร/เครื่องสแกน
เอกสาร 

ของหนวยงาน 3 3 3 3 3 

 
(3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) เนื่องจากระบบสารสนเทศ

และขอมูลท่ีสำคัญของหนวยงานอยูในความดูแลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น หนวยงาน
จึงไดมีการสำรองขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหสามารถนำขอมูลมาใชงานไดอยางตอเนื่อง โยขอมูลท่ี
สำรองดังกลาวจะจัดเก็บอยูใน Storage และบางสวนบน Cloud โดยในอนาคตกรมปาไมมีแผนจะจัดทำระบบ
สำรองขอมูลบน Cloud Computing ใหครอบคลมุทุกระบบ เพ่ือรองรับการใหบริการระบบสารสนเทศและสำรอง
ขอมูลในกรณีท่ีไมสามารถใหบริการได ดังตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 
ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สำนักบริหารกลาง      

ระบบสารสนเทศของกรมปาไม ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) 

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     

โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(DPIS) 

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร      

ศูนยปฏิบัติการระดับกรม ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     

(4) ดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ดังตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน 
ประเภททรัพยากร 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงาน
สำรอง 

13 13 13 13 13 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน (มีการสลับสับเปลีย่นกัน
ทำงาน) 

12 12 12 12 12 

(5) ดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) ดังตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17 การระบุจำนวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 
ผูใหบริการ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผูใหบริการสื่อสญัญาณอินเทอรเน็ต      

ผูใหบริการดูแลและบำรุงรักษาอุปกรณเครือขาย      

ผูใหบริการดูแลและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกรมปาไม      
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13. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ  

วันท่ี 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 
 ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุตคลากรของสวนตางๆ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนแกไขปญหาจากสถานการณไมแนนอนและภัยพิบัติ และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีกำหนดข้ึนโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

 แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรในสวน/ศูนย ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบตอการดำเนินงาน การใหบริการและ
ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
 ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน หรือสงผลกระทบ
อยางสูง (หากไมดำเนินการ) ดังนั้น จำเปนตองดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing) 

ทีมบริหารความตอเนื่อง  

 ระบุและสรปุรายชื่อบุคลากรในหนวยงาน ท่ีไดรับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
      จำนวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต   
      ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงานและการ
ใหบริการ 
      ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
 กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหาก
ไมดำเนินการ และจำเปนตองดำเนินงานหรือปฏิบัติงานดวย
มือ    

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในหนวยงานให
ทราบ ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน
แลว 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนท่ี
จำเปนตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 - 5 วันขางหนา 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงาน ในการ
ดำเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจำกัดและสภาวะวิกฤต 
พรอมระบุทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงานทราบ พรอมขออนุมัติการดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) สำหรับกระบวนงาน
ท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูงหากไมดำเนินการ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเรงดวน หากไมดำเนินการจะสงผลกระทบอยางสูง
และไมสามารถรอได ท้ังนี้ ตองไดรับการอนุมัติ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผูใหบริการสำหรับงานเรงดวน เพ่ือ
แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารงานใหมีความ
ตอเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความตอเนื่องของ
หนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี
ทีมงานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ตองดำเนินการ 
(พรอมระบุรายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลา) อยางสม่ำเสมอ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการ สำหรับในวัน
ถัดไป ใหกับบุคลากรหลกัในหนวยงาน เพ่ือรับทราบและ
ดำเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงานอยางสม่ำเสมอหรือตามท่ีไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 
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วันท่ี 2 – 7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุตคลากรของหนวยงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนแกไขปญหาจากสถานการณไมแนนอนและภัยพิบัติและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีกำหนดโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสรจ็ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ
กอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ตรวจสอบความพรอมและขอจำกัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ไดแก 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน
เก่ียวกับความพรอม ขอจำกัด และขอเสนอแนะในการจัดหา 
ทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช
ในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ ท่ี
จำเปนตองใชในการดำเนินงานและใหบริการ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ดำเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา เพ่ือ
บริหารความตอเนื่อง 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 



-21- 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสรจ็ 

      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องแก
ผูมารับบริการ/ผูไดรับผลกระทบ/ผูมีสวนไดสวนเสีย/บุคคลท่ี
เก่ียวของท่ีไดรับผลกระทบ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี
ทีมงานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน (พรอมระบุ
รายละเอียดผูดำเนินการ และเวลา) และเวลาอยางสม่ำเสมอ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการตอไป 
สำหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ 
ตอเนื่องของหนวยงาน ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 
วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนแกไขปญหาจากสถานการณไมแนนอนและภัยพิบัติและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีกำหนดข้ึนโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการ
กอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ตรวจสอบความพรอมและขอจำกัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน ไดแก 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน
เก่ียวกับความพรอม ขอจำกัด และขอเสนอแนะในการจัดหา 
ทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

 ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช
ในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ ท่ี
จำเปนตองใชในการดำเนินงานและใหบริการ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 ดำเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา เพ่ือ
บริหารความตอเนื่อง 
      สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
      วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
      บุคลากรหลัก 
      คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องแก
ผูมารับบริการ/ผูไดรับผลกระทบ/ผูมีสวนไดสวนเสีย/บุคคลท่ี
เก่ียวของท่ีไดรับผลกระทบ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี
ทีมงานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน (พรอมระบุ
รายละเอียดผูดำเนินการ และเวลา) และเวลาอยางสม่ำเสมอ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการตอไป 
สำหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ 
ตอเนื่องของหนวยงาน ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 
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