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6การกําเนดิและการขยายตวัของแอปพลเิคชนัสําหรบัการช� าระเงิน



การกาํเนิดและการขยายตัวของ Sharing Economy / Gig Economy
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สิ�งพิมพ์
กระดาษ

สื�อโทรทัศน์

สื�อรูปแบบใหม่ เข้าถึงได้ง่ายขึ�น ธุรกิจแบบใหม่ สะดวกมากขึ�น

ธุรกิจที�พัก

ธุรกิจขนส่ง

8



แนวทางการพัฒนาดจิทิัลตา่งประเทศ
พัฒนาโครงสร้างพื�นฐาน พัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรร

พัฒนาและใช้ประโยชน์จากข้อมูล สร้างธุรกิจเกิดใหม่ พัฒนากําลังคนดิจิทัล

ส่งเสริมการใช้ในภาคธุรกิจ ส่งเสริมการค้าออนไลน์/ SMEs

ลดความเหลื�อมลํ �าทางการเข้าถึง ส่งเสริมการใช้ของประชาชน พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

เพิ�มความปลอดภัยและ
ความเป�นส่วนตัว

สร้างกฎ กติกา มาตรฐาน พัฒนาการศึกษา

พัฒนาระบบบริการสุขภาพ พัฒนาระบบคมนาคม

สร้างการทํางานแบบ telework

บริหารจัดการพลังงาน

ส่งเสริมอุตสาหกรรมเนื�อหาดิจิทัล
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นโยบายดจิทิัลในตา่งประเทศ (Country Plan Year Aspiration)

United Kingdom Information Economy Strategy 
2013-2018 For a thriving UK information economy, 
enhancing national competitiveness 

อังกฤษมีเป้าหมายไปสู่ระบบเศรษฐกิจแห่งข้อมูลที�เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ โดยเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื�อส่งออกสินค้าและบริการไปสู่
โลก รวมถึงการพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยี และเร่งกระตุ้นให้ภาคธุรกิจใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลและขอ้มูลโดยเฉพาะ SMEs  และสําหรับประโยชน์ประชาชนเน้น
การเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐ การส่งเสริมพัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัล และ
การสร้าง Smart Cities ที�ให้บริการสุขภาพ พลังงาน คมนาคม ฯลฯ ส่วนด้าน
ปัจจัยพื�นฐานแห่งความสําเร็จ จะเน้นพัฒนากําลังคนดิจิทัล ขยายโครงสร้าง
พื�นฐานบรอดแบนด์ และเพิ�มความปลอดภัยไซเบอร์และความเป�นส่วนตัว 

Malaysia Digital Malaysia 2012-2020 
Assist towards Malaysia’s Vision 2020, becoming a high-income 
nation

มาเลเซียจะใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป�นกลไกไปสู่นโยบายจะเป�นประเทศที�พัฒนาแล้วของรัฐบาล 
โดยมีขอบเขตของ Digital Malaysia ที�ครอบคลุมกว้างมากตั�งแต่การพัฒนาการเข้าถึงและ
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี พัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลที�รวมถึง ICT Services, 
eCommerce, ICT Manufacturing, ICT Trade, Content & Media และเน้นไปที�
กลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่มคือ ธุรกิจเกิดใหม่ด้านดิจิทัล กลุ่มคน 40% ล่างของประเทศ 
กลุ่มแรงงานดิจิทัล และกลุ่ม SMEs

Singapore Infocomm Media 2025 
2015-2025 Towards the world’s first smart nation

สิงคโปร์กําลังมุ่งไปสู่การเป�น Smart Nation แห่งแรกของโลก โดยเน้นในเรื�องการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
การพัฒนากําลังคนดิจิทัลตั �งแต่เด็กไปจนถึงการสร้างธุรกิจ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อพัฒนาบริการสุขภาพ การศึกษา 
การเดินทาง  และการช่วยเหลือสังคม รวมไปถึงการลดความเหลื�อมลํ �าดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส และยัง
เน้นเป�นพิเศษในด้านพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆจากการวิจัยไปสู่อุตสาหกรรม สิงค์โปร์ไม่เน้นเรื�องบรอดแบนด์แต่กําลังจะสร้าง
โครงข่ายเซ�นเซอร์ทั�วประเทศ
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Presenter
Presentation Notes
Country   Plan  Year Aspiration
Australia
#au20 National Digital Economy Strategy
2011-2020
Being among the world’s leading digital economies by 2020
Canada
Digital Canada 150 
2014-2017
Becoming a Thriving Digital Canada
Ireland
National Digital Strategy 
2013-2015
Doing more with digital
Korea
K-ICT Strategy
2015-2020
Transforming into a creative economy
Malaysia
Digital Malaysia
2012-2020
Complementing Malaysia’s Vision 2020, becoming a high-income nation
Singapore
Infocomm Media 2025
2015-2025
Towards the world’s first smart nation
United Kingdom
Information Economy Strategy
2013-2018
Towards a thriving UK information economy, enhancing national competitiveness
Europe
Digital Agenda
2011-2020
Towards a digital single market, generating smart, sustainable and inclusive growth in Europe




บริบทความทา้ทายของไทย

ก้าวข้ามกบัดกัรายได้ปานกลาง พัฒนาขดีความสามารถของเกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการ

ปรับตัวและฉกฉวย
โอกาสจากการ
รวมกลุ่มทาง

เศรษฐกิจ

แก้ปัญหาความเหลื�อมลํ �า
ของสงัคม

บริหารจัดการ
สังคมผู้สงูอายุ 

แก้ปัญหา
คอรัปชั�นพัฒนาศกัยภาพคนในประเทศ
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แผนพัฒนาดจิิทลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคม
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ดิจิทัลไทยแลนด(Digital Thailand)
หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย 
และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสูความ
ม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน

ปฏิรูปประเทศไทยสู
ดิจิทัลไทยแลนด

วิสัยทัศน
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ภูมิทัศน์ดิจทิัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี

ระยะที� 1
Digital Foundation 

ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ระยะที� 2
Digital Thailand I: 

Inclusion
ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วม

ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตาม
แนวทางประชารัฐ

ระยะที� 3
Digital Thailand II: 
Full Transformation

ประเทศไทยก้าวสู่การดิจิทัลไทยแลนด์
ที�ขับเคลื�อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม

ดิจิทัลได้อย่างเต็มศกัยภาพ

ระยะที� 5
Global Digital Leadership

ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที�พัฒนาแล้ว 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

และคุณค่าทางสังคมอย่างยั�งยืน

1 ปี 6 เดือน

5 ปี

10 ปี

10 - 20 ปี
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ระยะที� 1 (1 ปี 6 เดือน)
Digital Foundation 

ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

โครงสรา้งพื�นฐาน
บรอดแบนด์ถงึทุกหมู่บ้านทั�ว
ประเทศ เป�นฐานของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคมอื�นๆ 

เศรษฐกิจ
การทําธุรกิจผ่านระบบดิจิทัล

คล่องตัว และเกิดSMEs 
วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร 

ออนไลน์

สังคม
ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ
บริการพื�นฐานของรัฐอย่าง

ทั�วถึงและเท่าเทียม

รัฐบาล
หน่วยงานรัฐมีการทํางานที�
เชื�อมโยงและบูรณาการข้อมูล

ข้ามหน่วยงาน

ทุนมนุษย์
กําลังคน (ทุกสาขา) มีทักษะ

ดิจิทัลเป�นที�ยอมรับใน
ตลาดแรงงานทั �งในและ

ต่างประเทศ

สภาพแวดลอ้ม
รัฐบาลออกชุดกฎหมายดิจิทัลที�
ครอบคลุม และปฏิรูปองค์กรที�
เกี�ยวข้องในการขับเคลื�อนงาน
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โครงสรา้งพื�นฐาน
บรอดแบนด์ระบบสายถึงทุก
หมู่บ้านและเชื�อมกับประเทศใน

ภูมิภาคอื�น

ระยะที� 2 ( 5 ปี)
Digital Thailand I: Inclusion
ทุกภาคส่วนของประเทศมีส่วนร่วม

ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ

เศรษฐกิจ
ภาคเกษตร การผลิต และ

บริการเปลี�ยนมาทําธุรกิจด้วย
ดิจิทัลและข้อมูล และเกิด

Startups ใน Digital cluster

สังคม
ประชาชนเขื�อมั�นในการใช้ดิจิทัล
และเข้าถึงบริการเรียนรู้ สุขภาพ

ข้อมูล ผ่านระบบดิจิทัล

รัฐบาล
การทํางานระหว่างภาครัฐจะ
เชื�อมโยงและบูรณาการเหมือน

เป�นองค์กรเดียว 

ทุนมนุษย์
กําลังคนสามารถทํางานผ่านระบบ
ดิจิทัลแบบไร้พรมแดนเป�นศูนย์รวม

ผู้เชี�ยวชาญด้านดิจิทัล

สภาพแวดลอ้ม
ไทยมสีภาพแวดล้อมเอื�อต่อการ

ทําธุรกรรม มีระบบอํานวย
ความสะดวกและมีมาตรฐาน
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ระยะที� 3 (10 ปี)
Digital Thailand II: Full Transformation

ประเทศไทยก้าวสู่การเป�น Digital Thailand ที�ขับเคลื�อน
และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศกัยภาพ

โครงสรา้งพื�นฐาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุก
บ้าน และรองรับการหลอมรวม
และการเชื�อมต่อทุกอุปกรณ์ 

เศรษฐกิจ
ภาคเกษตร การผลิต และบริการ
แข่งขันได้ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล

และเชื�อมโยงไทยสู่โลก

สังคม
ประชาชนใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี/ ข้อมูล ทุกกิจกรรม
ในชีวิตประจําวัน

รัฐบาล
บริการรัฐเป�นดิจิทัลที�ประชาชน
เป�นศูนย์กลาง เปิดเผยข้อมูล
และให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ทุนมนุษย์
ประเทศไทยเกิดงานเคุณค่าสูง

และมีกําลังคนที�มีความเชี�ยวชาญ
ดิจิทัลเฉพาะด้านเพียงพอ

สภาพแวดลอ้ม
ประเทศไทยไม่มีกฎหมาย/ 

ระเบียบที�เป�นอุปสรรคต่อการค้า
การทําธุรกรรมดิจิทัล
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ระยะที� 4 ( 10 - 20 ปี)
Global Digital Leadership

ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที�พัฒนาแล้ว 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั�งยืน

โครงสรา้งพื�นฐาน
เป�นประเทศผู้นําในภูมิภาค

ด้านการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต
ทั �งภายในและออกนอกประเทศ

เศรษฐกิจ
เป�นหนึ�งในประเทศผู้นําทาง

การค้า การลงทุน โดยมีสินค้า
และบริการเด่นด้วยดิจิทัล

สังคม
เป�นประเทศที�ไม่มีความเหลื�อมลํ�า
ด้านดิจิทัล และชุมชนใช้ดิจิทัลเพื�อ

พัฒนาท้องถิ�นตนเอง

รัฐบาล
เป�นหนึ�งในประเทศผู้นํา

ด้านรัฐบาลดิจิทัลทั �งการบริหาร
จัดการรัฐและบริการประชาชน

ทุนมนุษย์
เป�นหนึ�งในศูนย์กลางด้านกําลังคน

ดิจิทัลทั �งในรายสาขาและ
ผู้เชี�ยวชาญดิจิทัล

สภาพแวดลอ้ม
เป�นประเทศต้นแบบที�มีการพัฒนา

ทบทวน กฎระเบียบ กติกาด้านดิจิทัล
ต่อเนื�องจริงจัง
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1. เพิ�มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก

ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศใน World Competitiveness 
Scoreboard อยู่ในกลุม่ประเทศที�มี
การพัฒนาสงูสดุ 15 อันดับแรก

อุตสาหกรรมดจิิทลัมีสว่นสาํคญัในการขับเคลื�อนประเทศไทยสู่
การเป�นประเทศที�มรีายไดส้งู โดยสัดสว่นมูลคา่อุตสาหกรรม
ดิจิทัลตอ่ GDP เพิ�มขึ�น เป�นร้อยละ 25

2. สร้างโอกาสและ
ความเท่าเทยีมทางสงัคม

ประชาชนทกุคนตอ้งสามารถเขา้ถึง
อินเทอรเ์นต็ความเรว็สูงอนัถอืเป�น
สาธารณปูโภคพื�นฐานประเภทหนึ�ง

ประชาชนทกุคน มีความรู้ 
ความเข้าใจ ความตระหนกั 
และทักษะในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลใหเ้กิดประโยชนแ์ละ
สร้างสรรค์ (Digital 
Literacy)

3. พัฒนาทนุ
มนุษย์สู่ยุคดจิิทลั

4.ปฏิรูปภาครฐั

อันดับการพฒันาด้านรฐับาลดจิิทลั ใน
การจัดลาํดับของ UN e-Government 
rankings อยู่ในกลุ่มประเทศที�มีการ
พัฒนาสูงสดุ 50 อันดับแรก ดิจิทัลไทยแลนด์

อันดับการพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสารของประเทศในดชัน ีICT 
Development Index (IDI) อยู่ในกลุม่ประเทศ
ที�มีการพฒันาสูงสดุ 40 อันดับแรก

เป้าหมาย 10 ปี
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ยุทธศาสตร

1.พัฒนาโครงสร้าง
พื�นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง ให้
ครอบคลุมทั�วประเทศ
เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได้

2. ขับเคลื�อน
เศรษฐกิจ

ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล
ขับเคลื�อน New S-Curve 
เพิ�มศกัยภาพ สร้างธุรกจิ 
เพิ�มมูลคา่

3. สร้างสังคม
คุณภาพ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
สร้างการมสีว่นร่วม 

การใช้ประโยชน์อยา่งทั�วถงึ 
และเทา่เทยีม

5. พัฒนา
กําลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล
สร้างคน สร้างงาน 

สร้างความเขม้แขง็จากภายใน

4. ปรับเปลี�ยน
ภาครฐัสูก่ารเป�นรฐับาล
ดิจิทัล

โปร่งใส อํานวยความสะดวก 
รวดเร็ว เชื�อมโยงเป�นหนึ�งเดยีว

6. สร้างความเชื�อมั�นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

กฎระเบยีบทนัสมยั 
เชื�อมั�นในการลงทนุ

มีความมั�นคงปลอดภยั
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ยุทธศาสตรท์ี� 1
พัฒนาโครงสร้างพื�นฐานดิจทิัลประสิทธภิาพสงูใหค้รอบคลมุทั�วประเทศ

เข้าถงึ (accessible) พร้อมใช้ (available) จ่ายได ้(affordable)

• อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของไทยมีคุณภาพและครอบคลุมทั�วประเทศ ทุกหมู่บ้าน ทุกเทศบาล
เมืองและพื�นที�เศรษฐกิจ ทุกโรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล และศูนย์ดิจิทัลชุมชน 

• ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่เกิน 2% ของรายได้ประชาชาติต่อหัว

• บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�เข้าถึงทุกหมู่บ้าน ทุกชุมชน และสถานที�ท่องเที�ยว

• ประเทศไทยเป�นหนึ�งในศูนย์กลางการเชื�อมต่อและแลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างประเทศ

• โครงข่ายแพร่สัญญาณภาพโทรทัศน์และกระจายเสียงวิทยุระบบดิจิทัลครอบคลุมทั�วประเทศ

แผนงาน

เป้าหมาย

1.1 พัฒนาอินเทอรเ์นต็ความเรว็สงูทั�วประเทศ

1.2 สร้างศนูยก์ลางเชื�อมตอ่ข้อมูลอาเซียน

1.3 จัดทาํนโยบายการบรหิารโครงสรา้งพื�นฐาน

1.4 ปฎิรูปรฐัวสิาหกจิโทรคมนาคม
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ยุทธศาสตรท์ี� 2
ขับเคลื�อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล

ขับเคลื�อน New S-Curve เพิ�มศกัยภาพ สร้างธุรกิจ เพิ�มมูลค่า

• นํานวัตกรรมและความเชี�ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี มาใช้ในภาคผลิต ภาคบริการในทุก
อุตสาหกรรม

• สนับสนุนให้ SMEs ไทยทั �งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแข่งขันได้ทั �งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก

• ประเทศไทยเป�นหนึ�งในผู้นําอุตสาหกรรมดิจทิัลของภูมิภาค 

แผนงาน

เป้าหมาย

2.1 เพิ�มขีดความสามารถของภาคธุรกจิ

2.2 เร่งสรา้ง บ่มเพาะ ผู้ประกอบการธุรกจิดจิทิลั

2.3 พัฒนาอุตสาหกรรมดจิทิลัและอุตสาหกรรมที�เกี�ยวเนื�อง

2.4 เพิ�มโอกาสและช่องทางในการประกอบอาชีพของเกษตรกร 
และวิสาหกจิชุมชน

23



• ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้อยู่อาศยัในพื�นที�ห่างไกล ผู้สูงอายุ  และคนพิการ 
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

• ประชาชนร้อยละ 75 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ภายใน 5 ปี

• ประชาชนสามารถเข้าถึง การศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะ ผ่านระบบดิจิทัล

3.1 สร้างโอกาสและความเทา่เทยีมทางดจิทิลั

3.2 พัฒนาการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งสรา้งสรรคแ์ละรบัผิดชอบ

3.3 สร้างสื�อ คลังสื�อและแหลง่เรยีนรู้ดจิทิลั

3.4 เพิ�มโอกาสทางการศึกษาดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั

3.5 เพิ�มโอกาสการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพดว้ยดจิทิลั

ยุทธศาสตรท์ี� 3
สร้างสงัคมคณุภาพด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล

สร้างการมสี่วนร่วม การใช้ประโยชนอ์ย่างทั�วถงึและเทา่เทยีม

แผนงาน

เป้าหมาย
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• บริการของภาครัฐตอบสนองการบริการประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคสว่น ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และแม่นยํา

• มีโครงสร้างพื�นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที�บูรณาการไมซ่� � าซ้อน 
สามารถรองรับการเชื�อมโยงการทํางานระหว่างหน่วยงาน และการให้บริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

• ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสม เพื�อส่งเสริมความโปร่งใส และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน

4.1 พัฒนาบริการอจัฉรยิะสาํหรบัประชาชน

4.3 เพิ�มประสทิธภิาพและธรรมาภบิาล ด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั

4.4 เปิดเผยขอ้มูลภาครัฐและสรา้งการมสีว่นร่วมของประชาชน

4.2 พัฒนาระบบดจิทิลัเพื�อรองรบัการบริการภาครฐั

ยุทธศาสตรท์ี� 4
ปรับเปลี�ยนภาครฐัสู่การเป�นรัฐบาลดจิิทลั

โปร่งใส อํานวยความสะดวก รวดเร็ว เชื�อมโยงเป�นหนึ�งเดียว

แผนงาน

เป้าหมาย
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ยุทธศาสตรท์ี� 5
พัฒนากาํลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สูยุ่คเศรษฐกจิและสงัคมดิจทิัล

สร้างคน สร้างงาน สร้างความเขม้แขง็จากภายใน

แผนงาน

เป้าหมาย

• บุคลากรวัยทํางานทุกสาขามีความรู้และทักษะดิจิทัล 

• บุคลากรในวชิาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสาขาที�
ขาดแคลน หรือมีความสําคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล

• เกิดการจ้างงานแบบใหม่ อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

5.1 พัฒนาทกัษะดจิทิลัสาํหรบัทกุสาขาอาชีพ

5.2 พัฒนาความเชี�ยวชาญดจิทิลัเฉพาะดา้น

5.3 พัฒนาผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ

26



ยุทธศาสตรท์ี� 6
สร้างความเชื�อมั�นในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั

กฎระเบียบทนัสมัย เชื�อมั�นในการลงทนุ มีความมั�นคงปลอดภยั

แผนงาน

เป้าหมาย

• มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที�ทันสมัย เพื�อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

• มีมาตรฐานข้อมูลที�เป�นสากล เพื�อรองรับการเชื�อมโยงและใช้ประโยชน์ในการทําธุรกรรม

• ประชาชนมีความเชื�อมั�น ในการทําธุรกรรมออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ

6.1 พัฒนาระบบอาํนวยความสะดวกเพื�อธุรกจิ

6.2 ผลักดันชุดกฎหมายดจิทิลั

6.3 สร้างความเชื�อมั�นในการทาํธุรกรรมออนไลน์
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(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564
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รัฐบาลดิจิทัลคืออะไร
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ความแตกต่างระหว่างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กับรัฐบาลดิจิทัล
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Emerging Technologies in the Public Sector

ท่ีมา : http://www.unpan.org/dpadm/33



แนวโน้มเทคโนโลยสีาํคญัสาํหรบัรฐับาลดจิทิัล

ท่ีมา: Gartner (2016). Top 10 Strategic Technology Trends for Digital Government 2017.
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แนวโน้มเทคโนโลยสีาํคญัสาํหรบัรฐับาลดจิทิัล

Technology Recommendation

for Digital Government

2016 - 2021

Virtual Reality / 

Augmented Reality
หนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยี Virtual Reality 

(VR) และ Augmented Reality (AR) มาปรับใชใน

การจําลองภาพหรือสถานการณเหมือนจริง เพ่ือ

บริหารจัดการความปลอดภยัสาธารณะ การขยาย

พ้ืนที่การรักษาสุขภาพไปยังพ้ืนที่หางไกล 

(Telemedicine) รวมถึงการเพ่ิมรูปแบบใหมๆ ใน

การเรียนการสอน และการทองเที่ยว

Open Any Data

เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนแก

ผูรับบริการ มีการปรับปรุงเว็บไซต และฐานขอมูล 

เพ่ือสรางการเขาถึงจากสาธารณะมากขึ้น และ

ผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลที่เปดเผยเหลาน้ัน

กับหนวยงานทุกภาคสวน

Advanced Geographic 

Information System
Advanced Geographic Information 

Systemหนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยี Advanced 

Geographic Information System มาใชในการ

บริหารจัดการขอมูลในเชิงพ้ืนที่ โดยสามารถ

ประยุกตใชสําหรับการจัดสรรทรัพยากรดานการเกษตร  

การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสง เปนตน

Big Data

นําขอมูล Big Data มาประมวล และใช

เปนเครื่องมือในการคาดการณ และประเมิน

สภาพธุรกิจการใหบริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี 

IoT และ Smart Machine เพ่ือใหการ

วิเคราะหและตอบสนองตอผูรับบริการเปนแบบ 

real-time

Smart Machine/Artificial 

Intelligence
หนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยี Smart Machine

มาปรับใชเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการ และตอบสนอง

การใหบริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine

จะพัฒนาขึ้น และสามารถประเมินปญหา และจัดการ

สมดุลตลอดหวงโซการบรกิาร

Internet of Things

เทคโนโลยี IoT สรางสภาพแวดลอมใหภาครัฐ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเปนดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 

ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกลาวยังสนับสนุน

ภาครัฐในดานตางๆ อาทิ การสื่อสาร การใชโมบาย

เทคโนโลยี การวิเคราะห Big Data รวมไปถึงการ

ประสานงานกับภาคธุรกิจและเอกชน

Block Chain / Distributed   

Ledger Technology

Block Chain ภาครัฐประยุกตใช

เทคโนโลยี Block Chain ในการจัดเก็บขอมูลและ

ใชประโยชนจากเครือขายเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอง และลดภาระการพ่ึงพาคนกลางในการทํา

ธุรกรรม ภายใตความปลอดภัยที่มคีวามนาเชื่อถือ

1 2

ที่มา: การจัดประชุมระดมความคิดเห็นการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นในการจัดทํารางแผนที่นําทางดานเทคโนโลยีในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Government Technology 

Roadmap) รวมกับรวมกับศูนยคาดการณเทคโนโลยีเอเปค หนวยงานภายใตกํากับของ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตร

Cyber Security

หนวยงานภาครัฐควรคํานึงถึงความ

ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) โดย

จัดทํามาตรฐานความปลอดภยัทางไซเบอร 

ปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวของใหทันตอเหตุการณ 

และมีความยืดหยุน อีกทั้งปรับเปลี่ยน Mindset ใน

การจัดการประเด็นดานความปลอดภัยทางไซเบอร

Cloud Computing

Cloud Computing  หนวยงานภาครัฐนํา

เทคโนโลยีดาน Cloud Computing มาปรับใชใน

การเก็บขอมูล เพ่ือลดความยุงยากในการติดตั้ง

ระบบ ลดตนทุนในการดูแลระบบและตนทุนสําหรับ

การกอสรางเครือขายดวยตนเอง
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(ร่าง) แผนพัฒนารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564
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แนวทางการพัฒนาภาครัฐไทยสูรัฐบาลดิจิทัลของ
หนวยงานตางๆ ขาดวิสัยทัศนที่สอดคลองกัน

ระบบตางๆ ถูกพัฒนาในลักษณะ “ตางคนตางทํา” 
ทําใหขาดมาตรฐานและไมสามารถนํามาใชรวมกันได

งบประมาณที่ไดรับไมตอเนื่องจึงไมเกิดผลเปนรูปธรรม

ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญดาน IT ท่ีเหมาะสม

กฎหมายรองรับการดําเนินงานอิเล็กทรอนิกสปจจุบันยัง
ไมไดถูกนาํไปใชจริง

หนวยงานภาครัฐจําเปนตองมีแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือใหมีความชัดเจนเก่ียวกับ
ทิศทางการพัฒนาในระดับประเทศที่สอดคลองกันระหวางทุกหนวยงาน

• การระบุขีดความสามารถเชิงดิจิทัลที่

หนวยงานภาครัฐตองการจะพัฒนา

• การประเมินชองวางระดับขีดความสามารถ

เชิงดิจิทัลที่มีอยูปจจุบันเปรียบเทียบกับท่ี

ตองการจะเปน 

• ขอเสนอแนะมาตรการและโครงการหลัก

เพื่อใหสามารถพัฒนาไดตามเปาหมายภายใน

ระยะเวลา 5 ป

ปจจุบันการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลมีอุปสรรค
หลักอยู 5 ขอ

1

2

3

4

5

จึงจําเปนตองมีการจัดทําแผนการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ซึ่งประกอบไปดวย…..

การผลักดันโครงการเชิงดิจิทัล

ภาครัฐไทยปจจุบัน รัฐบาลดิจิทัล

ที่มาและแผนการดําเนินงานของโครงการจัดทําแผนรฐับาลดิจิทัล
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การจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยกรอบแนวคิด Top-down และ Bottom-up

แผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือ

เศรษฐกิจและสงัคม (DE)

แผนพฒันารฐับาลดิจิทลั (DG)

กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสม 

(Maturity Model)

กรณีศึกษาท่ีดีท่ีสุด

(Best Practice)

นโยบายระดบักระทรวง/กรม

กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ

การประชุมระดมสมอง และการสมัมนา

Digital Technology Roadmap

GAP
การศึกษาสถานการณ์การ

บริการภาครฐั 26 ด้าน

BOTTOM-UP

TOP-DOWN

แผนแม่บท ICT ของกระทรวง/กรม

การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสงู

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2560-2564
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ความเชื่อมโยงของแผนพฒันารัฐบาลดิจิทัล และแผนระดับชาติอ่ืนๆ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560-2564)

ยุทธศาสตรชาติ

ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560–2579) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ.2560-2564)

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่ 5 การเสริมสรางความมั่นคง
แหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู

ความมั่งค่ังและยั่งยืน

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การปองกันการทุจริตประพฤตมิิชอบ

และธรรมาภบิาลในสงัคมไทย

ยุทธศาสตรการจัดสรร

งบประมาณรายจาย

ประจําป พ.ศ.2561
ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

ที่มา: ปรับปรุงจากสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (สรอ.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และหลายแหลงขอมูล
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ความเชื่อมโยงของแผนพฒันาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม 

และแผนพัฒนารฐับาลดิจิทัล

ทีม่า: สาํนกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์(สรอ.) และกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
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แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงของ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และแผนปฏิบัติการที่เก่ียวของ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

แผนปฏิบัตกิาร
ยุทธศาสตร 

Connectivity

แผนปฏิบัตกิาร
ยุทธศาสตร DE 

Acceleration

แผนปฏิบัตกิาร
ยุทธศาสตร 

Digital Society

แผนปฏิบัตกิาร
ยุทธศาสตร 

Digital 

Workplace

แผนปฏิบัตกิาร
ยุทธศาสตร Law & 

Cyber Security

แผนปฏิบัตกิาร
ยุทธศาสตร 

Digital Gov

แผนปฏิบัติ
การรายวาระ 

(Agenda 

Based)

แนวทางการบูรณาการงบประมาณ

ดานการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ประจําปงบประมาณ

แผนปฏิบัติราชการ และคําของบประมาณของหนวยงาน

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงาน ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2561-2563)

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั ระยะ 3 ป 

พ.ศ. 2559-2561 (ระยะที่ 1)

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

พ.ศ. 2560-2564

ระดับหนวยงาน

3

ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 5 เมษายน 2559

มีสาระสําคัญ ดังนี้

• เห็นชอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ป (พ.ศ.2559 - 2561) 

เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

• ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ

หนวยงานที่เก่ียวของ นําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ป รวมถึงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม ไปพิจารณาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําขอ

งบประมาณรายจายประจําปของหนวยงานใหสอดคลองกัน รวมถึงจัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลระยะ 3 ป ของหนวยงานแทนการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ

สารเดิม 
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วิสัยทัศนรัฐบาลดิจิทัล

Digital Government

Government Integration

การบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ท้ังการเชื่อมโยง
ขอมูลและการดําเนินงาน เพ่ือสามารถ

• เห็นขอมูลประชาชนเปนภาพเดียวท่ีสมบูรณ

• ใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน 

• ใหบริการภาครฐัแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

Smart Operations

การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานท่ีมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม

• มีการเชื่อมตอระหวางเครื่องมืออุปกรณ 

• มีระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

• มีเครื่องมือวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services

การยกระดับงานบริการภาครัฐใหมีตรงกับความตองการ
ของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยภาครัฐ
จะตองรักษาสมดุลระหวางความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพยสิน ขอมูลของประชาชน และการอํานวยความ
สะดวกแกผูรับบริการ

Driven Transformation

การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัลใน
ทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ ซ่ึงรวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงองคกรในดานข้ันตอนการทํางาน 
เทคโนโลยี และกฎระเบียบ

ยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดจิิทัลทีม่ีการบูรณาการระหวางหนวยงาน มีการทํางานแบบอัจฉริยะ 

ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง
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(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564

การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ

การจัดซ้ือจัดจาง

การบริหารสินทรัพย

ทรัพยากรมนุษยและ

การจายเงินเดือน

การใหขอมูล

การรับฟง

ความคิดเห็น

ศักยภาพบุคลากร

ภาครัฐ

การยกระดับความม่ันคงและ

เพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน

ความปลอดภัยสาธารณะ

การบริหารจัดการชายแดน

การปองกันภัยธรรมชาติ

การจัดการในภาวะวิกฤต

การยกระดับคณุภาพชีวิต

ของประชาชน

การศึกษา

สวัสดิการประชาชน

การสาธารณสุข

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน

การลงทุน

ภาษีและรายได

การคา (นําเขา / สงออก)

การทองเที่ยว

การเพิ่มประสิทธิภาพ

ภาคการเกษตร

การคมนาคม

วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม

สาธารณูปโภค

การยกระดับขีดความสามารถ

การแขงขันของภาคธุรกิจ

การยืนยันตัวตน และ

การบริหารจัดการสิทธิ

การบูรณาการขอมูล

ภาครัฐ
การเงินและการใชจาย

โครงสรางพื้นฐาน

รัฐบาลดิจิทัล

การบูรณาการและยกระดับโครงสรางพื้นฐานรัฐบาลดจิิทลั

Government Integration
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ
การดําเนินงานระหวางหนวยงาน

Smart Operations
การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม

Citizen-centric Services
การยกระดับบริการภาครัฐใหตรงกับ
ความตองการของประชาชนท่ี
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

Driven Transformation
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาล
ดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ

* สําหรับการปรบัปรงุกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน มีการดําเนินการในยุทธศาสตรที่ 6 ของแผนพัฒนาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

1 2 3
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ยุทธศาสตรที่ 1: การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ยุทธศาสตรท่ี 1: การยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน

สวัสดิการประชาชน

การศึกษา

การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน

การสาธารณสุข

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมบัญชีกลาง

2) กรมการปกครอง

3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

4) หนวยงานเจาของสวัสดิการตางๆ

5) ธนาคารแหงประเทศไทย

6) สมาคมธนาคารไทย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการบูรณาการสวัสดิการสังคม

2) โครงการระบบพรอมเพย (PromptPay)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

2) กรมการจัดหางาน

3) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติ

2) โครงการกาวสูงานที่ดีคนมีคุณภาพ (Smart Jobs Smart Worker)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:
1) สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

2) กรมการปกครอง

3) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

4) สถาบันอุดมศึกษา

5) กรุงเทพมหานคร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลจดัเก็บทะเบียนประวตัผูิเรียนและบุคลากร

ในสังกัด

2) โครงการพัฒนาระบบติดตามเดก็ออกกลางคันใหไดรับการศึกษาภาคบังคับ

3) โครงการบูรณาการเชือ่มโยงการใชประโยชนขอมูลระหวางหนวยงาน

4) โครงการศูนยกลางการใหบริการและฐานองคความรู ส่ือการเรียนรู และ

หลักสูตรการศึกษา (e-Education Hub)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  และหนวยงานภายใตสังกัด

2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ     

3) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

4) หนวยงาน/องคกรดานสาธารณสุข อาทิ แพทยสภา ฯลฯ และกรงุเทพมหานคร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบขอมูลขาวสารเทคโนโลยีสุขภาพแหงชาติ (NHIS)

2) ระบบบริหารจัดการคลังยาและเวชภัณฑ 

3) โครงการแลกเปล่ียนขอมลูสุขภาพระหวางหนวยงาน (HIE) 

4) โครงการจดัทาํระบบฐานขอมูลสุขภาพประชาชน (Personal Health Record) 

5) บูรณาการเชื่อมโยงคลังขอมูลการบริการสุขภาพตามมาตรฐานการแลกเปล่ียน

ขอมูลสุขภาพ

6) บมเพาะความรูขั้นพ้ืนฐานดานสุขภาพใหแกประชาชน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน โดยใหความสําคัญกับการชวยเหลือท่ีเหมาะสม

และตรงกับความตองการรายบุคคลของผูดอยโอกาส การเพิ่มและ

พัฒนาประสิทธิภาพแรงงานใหมีคุณภาพและตอบสนองความ

ตองการของตลาด การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและยกระดับ

คุณภาพการศึกษาโดยรวม และการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงบริการ

สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ

ผูใหบริการสุขภาพ

ความทาทาย
o การม่ันใจใหไดวาประชาชนทุกคนจะไดรับบริการและ

ความชวยเหลือจากภาครัฐอยางท่ัวถึงและเทาเทียม

o ความซับซอนของการเช่ือมโยง และแลกเปลี่ยนขอมูลและ

ระบบบริการระหวางระบบ/หนวยงาน

o ความทาทายในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชน

สูงสุด
แนวทางการแกปญหา
o พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลและบริการกลางในแตละดาน

เพื่อใหบริการแกประชาชน

o สรางความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อการบูรณาการ

ขอมูลโดยสมบูรณ

o นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชนเพื่อการใหบริการแก

ผูรับบริการทุกฝาย

ประโยชนที่ไดรับ
o เพิ่มความเขาถึงการบริการโดยภาครัฐ และยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน

o ภาครัฐสามารถวางแผนบริหารจัดการไดดียิ่งข้ึนจากการ

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการบริหารจัดการและ

การใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 45



ยุทธศาสตรที่ 2: การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ

ยุทธศาสตรท่ี 2: การยกระดับขีดความสามารถใน

การแขงขันของภาคธรุกิจ
การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร การทองเท่ียว

การลงทุน การคา (นําเขา/สงออก)

ภาษีและรายได

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

การคมนาคม สาธารณูปโภค

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:
1) สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร

2) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)

3) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

4) หนวยงานที่จัดเก็บขอมูลเกษตรกร

5) กรมสงเสริมการเกษตร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบฐานขอมูลเกษตรกรกลาง

(Farmer One)

2) โครงการพัฒนาระบบบริการเกษตรกรดิจิทัล

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

2) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

3) หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการผูประกอบการ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ศูนยกลางบริการภาครัฐเพ่ือ

ภาคธุรกิจ (Biz Portal)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบศูนยรวมขอมูลเพ่ือสงเสริม

ศักยภาพ SME (SME Information 

Portal)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา

2) กรมการกงสุล กระทรวงการ  

ตางประเทศ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการ Tourism Intelligence Center

2) โครงการ Thailand Tourism Gateway

3) ระบบลงตราแบบอิเลก็ทรอนิกส (Electronic Visa)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมศุลกากร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบ National Single Window 

(NSW)

การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจใน

ดานตางๆ ตั้งแตการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของ

ภาคการเกษตร การยกระดับประสบการณดิจิทัลของ

นักทองเท่ียว การอํานวยความสะดวกแกนักลงทุน การเพิ่ม

ศักยภาพแกผูประกอบการสงออก/นําเขา และธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทางภาษี

ของภาครัฐ การบูรณาการขอมูลและบริการดานการขนสง 

ตลอดจนการพัฒนาระบบบริการอัจฉริยะในดานสาธารณูปโภค 

ซึ่งท้ังหมดน้ี เพื่อการมุงไปสูการเติบโตของเศรษฐกิจอยางยั่งยืน

ความทาทาย
o ความทาทายในการบูรณาการขอมูลและบริการระหวาง

หนวยงานเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ

o ความซ้ําซอนท่ีเกิดข้ึนของการดําเนินการของหนวยงานตางๆ

o การเลือกนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใชปรับปรุง

กระบวนการทํางานตางๆ

แนวทางการแกปญหา
o พัฒนาระบบบูรณาการขอมูลและบริการดานธุรกิจ โดยลด

ความซ้ําซอนหรือกระบวนการท่ีลาชา ลดการใชเอกสาร 

และเพิ่มชองทางการใหบริการทางดิจิทัล

o พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับและยกระดับขีด

ความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจของประเทศ

ประโยชนที่ไดรับ
o เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการและ

ของประเทศโดยรวม

o เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการของภาครัฐ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมสรรพากร

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการพัฒนาระบบบริการจัดทําและนําสง

ขอมูลกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนแผนยุทธศาสตร

การชําระแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ

2) โครงการพัฒนาระบบนําเขาและคัดแยก

ขอมูลการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส 

3) โครงการจัดทําฐานขอมูลและการ

วิเคราะหขอมูลการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหารการจัดเก็บ

ภาษี 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

2) หนวยงานภายใตสังกัดกระทรวง

คมนาคม

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการพัฒนาศูนยบูรณาการโครงสราง

พ้ืนฐานงานทางของประเทศไทย

2) ระบบการขนสงและจราจรอัจฉริยะ (ITS)

3) ศูนยบูรณาการขอมูลเดินทาง

4) ศูนย NMTIC

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย และหนวยงาน

ภายใตสังกัดกระทรวง

2) หนวยงานผูใหบริการไฟฟา 

ประปา และโทรศัพท

3) กรุงเทพมหานคร

4) กระทรวงพลังงาน

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการนํารองพัฒนาระบบ Smart Grid 

2) ระบบ e-Document จัดเก็บเอกสารหลักฐานการขอใชไฟ/ประปา

3) โครงการบูรณาการและพัฒนาระบบสารสนเทศขอมูลเพื่อ 

สนับสนุนการจัดการผลิตและสงจายนํ้า (QPortal)

4) ระบบบริการการรับคํารองขอติดต้ังมิเตอร/ขอขยายเขตระบบไฟฟา

5) โครงการศูนยบริการขอมูลภูมิสารสนเทศ (3D-GISC) สามมิติกลาง

6) โครงการการบริการ ณ จดุเดียว (One Stop Service)

7) โครงการพัฒนาระบบ Smart Meter  
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ยุทธศาสตรที่ 3: การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัย

ของประชาชน
ยุทธศาสตรท่ี 3: การยกระดับความม่ันคงและ

เพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน

ความปลอดภัยสาธารณะ

การปองกันภัยธรรมชาติ

การบริหารจัดการชายแดน

การจัดการในภาวะวิกฤต

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานตํารวจแหงชาติ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการจัดหาพรอมติดตั้งระบบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือบูรณาการการรักษาความปลอดภัยใหกับ

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและนักทองเท่ียว (ภูเก็ต

เมืองแหงสันติสุข)

2) โครงการพัฒนาการเช่ือมตอระบบเครอืขายคอมพิวเตอร

ภายในรถสายตรวจ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

2) บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบคัดกรองตรวจสอบผูโดยสารลวงหนา (Advance 

Passenger Processing System: APPS)

2) ระบบพิสูจนตัวตนทางชีวภาพ (Automated Gate 

Expansion)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบสนับสนุนการใชขอมูลสารสนเทศระบบขอมูล

สาธารณภัยแหงชาติ เพ่ือการบริหารจัดการภัยพิบัติดาน

นํ้าในระดับพ้ืนท่ี

2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการสิ่งของสํารองจาย 

(E-Stock)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบรายงานสาธารณภัยผาน Mobile Application 

“DPM Reporter”

2) ระบบแจงเตือนการปฏิบัติการกูภัย (Rescue Alerts)

การเสริมสรางความแข็งแกรงในการรักษาความปลอดภัยจาก

ทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ 

โดยเปล่ียนจากการแกไขสถานการณมาเปนการปองกนักอน

เกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแกไขสถานการณในภาวะวิกฤต 

ใหสามารถใหความชวยเหลือแกผูประสบภัยและฟนฟูพืน้ที่

ประสบภัยใหกลับคืนสูภาวะปกติอยางมีประสิทธิภาพภายใน

ระยะเวลาโดยเร็วที่สุด ซ่ึงจะตองอาศัยการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐในการดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมายดังกลาว

ความทาทาย
o ความทาทายในการจัดสรรงบประมาณเพื่อใหเกิดความ

ท่ัวถึงสําหรับการรักษาความม่ันคงและปลอดภัยโดยรัฐ

o การพัฒนาระบบบูรณาขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อ

ประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความสําคัญ ปองกันและ

คาดการณเหตุหรือภาวะวิกฤตลวงหนา

แนวทางการแกปญหา
o เพิ่มงบประมาณในการลงทุนจัดทําระบบดานความม่ันคง

และความปลอดภัยของประชาชนและประเทศ

o บูรณาการขอมูลและบริการระหวางหนวยงาน โดยอาศัย

ระบบ ICT เขามาเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการขอมูล การลดความซ้ําซอนของกระบวนการ

ทํางาน ตลอดจนการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต

ประโยชนที่ไดรับ
o ลดความเสี่ยง และลดผลกระทบตอประชาชนและประเทศ 

เม่ือเกิดภัยธรรมชาติหรือภาวะวิกฤต

o เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐ 47



ยุทธศาสตรที่ 4: การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ

ยุทธศาสตรท่ี 4: การยกระดับ

ประสิทธิภาพภาครัฐ

การจัดซ้ือจัดจางการเงินและการใชจาย

การบริหารสินทรัพย ทรัพยากรมนุษยและการจายเงินเดือน

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

2) กรมบัญชีกลาง

3) สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ

4) สํานักงบประมาณ

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) New GFMIS Thai

2) โครงการ Smart e-budgeting

3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินกู เพื่อประโยชนในการบริหารหนี้

และเกิดความโปรงใส

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมธนารักษ

2) กรมบัญชีกลาง

3) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

4) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

โครงการพัฒนาสําคัญ:
1) โครงการจัดทําฐานภาษีเพื่อรองรับการจัดเก็บภาษีที่ดิน และ

ส่ิงปลูกสราง

2) โครงการศูนยขอมูลราคาประเมนิอสังหาริมทรัพยแหงชาติ

3) ระบบ Thailand Smart e-Audit ระยะที่ 1

4) New GFMIS Thai (ระบบบริหารสินทรัพยรวม)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมบัญชีกลาง     

โครงการพัฒนาสําคัญ:
1) โครงการพัฒนาระบบการจดัซ้ือจัดจางภาครัฐ

ดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) รองรับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจดัจางและ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

2) โครงการการชาํระเงินคาสินคาผานบัตรจัดซ้ือภาครัฐ (Procurement 

Card) สําหรับการจัดซ้ือจัดจางตามวงเงินทีก่ฎหมายกําหนด

3) โครงการการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานที่เกีย่วของดานการ

จัดซ้ือจัดจางผาน Web Service

4) โครงการการเสนอราคาผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Application)

5) โครงการระบบการบรหิารโครงการงานกอสราง

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)

2) กรมการปกครอง

3) กรมบัญชีกลาง

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบ DPIS 5.0

2) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของรัฐ : Thai Government 

Integrated HR management system (ThaiGov iHRMS)

การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพการดําเนนิงาน

ภาครัฐ ผานการเชื่อมโยงระบบจากหลายหนวยงาน เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถเชิงดิจิทลัภาครัฐในการบริหารจัดการ 

ดานการเงินและการใชจาย ดานการจัดซ้ือจัดจาง 

ดานการบริหารสินทรัพย และดานทรัพยากรมนุษยและ

การจายเงินเดือน และเพื่อยกระดับการดําเนนิงานภาครัฐ 

ใหสะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส และเปนการสนับสนุน

การพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ

ความทาทาย

o ตองจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงอยูในรูปแบบ

ที่แตกตางกัน

o ความซับซอนของการเชือ่มโยงขอมูลและระบบบริการ

ระหวางระบบ/หนวยงาน

o การรองรับของขอบทกฎหมาย

แนวทางการแกปญหา

o พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลและการบริหารจดัการกลาง

ในแตละดาน

o การปรับปรุงกฎหมายใหเอือ้อาํนวยตอการยกระดับ

รัฐบาลดิจิทัลในดานตางๆ

ประโยชนที่ไดรับ

o เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงานภาครัฐ 

o เพิ่มความโปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐ

o เพิ่มการเขาถงึการบริการโดยภาครัฐ

o เพิ่มการเขาถงึขอมูลภาพรวมทีถู่กตองและทันสมัย 

สําหรับการวางแผนและนโยบายตางๆ
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ยุทธศาสตรที่ 5: การบูรณาการและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตรท่ี 5: การบูรณาการและยกระดับ

โครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล

การบูรณาการขอมูลภาครัฐ การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ

การใหขอมูล
การรับฟงความคิดเห็น

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กระทรวงมหาดไทย (สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย และกรมการปกครอง)

2) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

4) กรมพัฒนาธุรกิจการคา

5) สํานักงานกิจการยุติธรรม 

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) Linkage Center

2) Smart Card Reader

3) พระราชบัญญัติรัฐบาลดิจิทัล

(Digital Government Act)

4) บริการ Smart Service

5) ระบบบูรณาการขอมูลนิติบุคคล

6) Data Exchange Center: DXC

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน)

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ศูนยกลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน 

(บริการ Gov Channel)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) กรมพัฒนาธุรกิจการคา

2) หนวยงานที่ใหบริการที่เก่ียวของกับนิติ

บุคคล

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) ระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง 

(Government ID, E-Citizen and 

E-Business Single Sign-on)

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

2) สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

3) สํานักงานผูตรวจการแผนดิน

4) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน)

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการขยายผลศูนยรับเรื่องรองทุกข

ภาครัฐ 1111

2) ระบบวิเคราะหความตองการประชาชน

ในเชิงรุก (Proactive Needs 

Analysis)

การบูรณาการการใหบริการภาครัฐผานการเชื่อมโยงระบบจากหลาย

หนวยงาน และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส

ของภาครัฐ ควบคูไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิง-

ดิจิทัลใหกับเจาหนาที่ภาครัฐทุกระดับและทุกหนวยงาน เพ่ือเปนรากฐาน

ของการพัฒนาหนวยงานภาครัฐใหมุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ

ความทาทาย
o ตองจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ ซึ่งตองการความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัวของขอมูล รวมทั้งการรองรับขอบทกฎหมาย

o ระดับการใชโครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของ

แตละหนวยงานรัฐไมเทากัน ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

โครงสรางใหเหมาะสม และครอบคลุมทุกหนวยงาน

o ความทาทายจากแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว

o ความซับซอนในการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลและบริการ

ระหวางหนวยงาน

o ขอจํากัดดานงบประมาณในการเพ่ิมขีดความสามารถหรือทักษะ

เชิงดิจิทัลแกเจาหนาที่ภาครัฐ

แนวทางการแกปญหา
o พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลและบริการกลางในแตละดานเพ่ือให

บริการแกประชาชน

o การปรับปรุงกฎหมายใหเอ้ืออํานวยตอการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล

o ใหหนวยงานกลางจัดสรรและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานกลาง 

เพ่ือบูรณาการและแบงปนการใชงานรวมกันระหวางหนวยงาน

o กําหนดใหหนวยงานรัฐตองใหความสําคัญกับการเพ่ิมขีดความสามารถ

หรือทักษะเชิงดิจิทัลแกเจาหนาที่ภาครัฐ

ประโยชนที่ไดรับ
o เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ

o เพ่ิมทักษะและขีดความสามารถเชิงดิจิทัลใหกับเจาหนาที่ภาครัฐ และ

หนวยงานรัฐโดยรวม

การยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (ก.พ.)

2) สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน)

3) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการ

มหาชน)

4) หนวยงานที่ดูแลขาราชการ

นอกเหนือจากขาราชการพลเรือน

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับขาราชการ

และบุคลากรของรัฐ

โครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานรับผิดชอบหลัก:

1) สํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน)

2) สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (สพธอ.)

3) สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยี

อวกาศและภูมิสารสนเทศ 

(องคการมหาชน)

4) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม 

5) สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ

6) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ 

โครงการพัฒนาสําคัญ:

1) การพัฒนาเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยง

หนวยงานภาครัฐ (GIN) ใหครอบคลุมทุกหนวยงาน

รัฐที่มีความตองการ

2) การพัฒนาระบบคลาวดภาครัฐ (G-Cloud) ให

ครอบคลุมทุกหนวยงานรัฐที่มีความตองการ

3) การพัฒนาระบบศูนยประสานงานความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศภาครฐั (G-CERT) ใหครอบคลุม

ทุกหนวยงานที่มีความตองการ 

4) โครงการ Data Center Modernization (พัฒนา

ระบบ Data Center ของภาครัฐใหมีการใชงาน

อยางมีประสิทธิภาพ)

5) โครงการ Government IoT Network

6) โครงการ Government Data Analytics Center

7) โครงการการจัดการรวมซื้อซอฟตแวรและโซลูชัน

สําหรับหนวยงานภาครัฐ
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ระดับความพร้อมดา้นการพฒันารฐับาลดจิิทลัของกรมป่าไม้
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ตัวอย่างบรกิารดจิิทลัของตา่งประเทศ

https://www.forestry.gov.uk/pdf/Agent-Authority-form-woodland-capital-grants-2015.pdf/$FILE/Agent-Authority-form-woodland-capital-grants-2015.pdf

ประเทศสหราชอาณาจักรมีแบบฟอร์มออนไลน์ให้ภาคประชาชนและภาคธุรกิจสามารถกรอกข้อมูลเพื�อใช้เป�นข้อมูลเบื �องต้นในการติดต่อกับ
หน่วยงานด้านป่าไม้
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ที�มา: ความรู้พื�นฐานเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกับกิจการสื�อสารและเศรษฐกิจดิจิทัล, รศ.ดร. มงคล รักษาพัชรวงศ์
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ที�มา: ความรู้พื�นฐานเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกับกิจการสื�อสารและเศรษฐกิจดิจิทัล, รศ.ดร. มงคล รักษาพัชรวงศ์
57



บทบาทของกรมป่าไมภ้ายใตก้ารพัฒนารัฐบาลดจิิทลั

เชื�อมโยงข้อมูลใบอนุญาตนําเข้าเลื�อยโซ่ยนต์ ตั�งแต่มกราคม 2557

เชื�อมโยงข้อมูลในระบบตรวจสอบสินค้าไม้และถ่านไม้นําเข้าร่วมกับ
กรมศุลกากร ตั�งแต่พฤษภาคม 2558

อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบรับคําขอใบอนุญาตส่งออกไม้ ไม้แปรรูป 
ไม้ล้อม และถ่านไม้ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (B2G) ตามโครงการที�จะ
รับโอนอํานาจการออกใบอนุญาตส่งออกจากกรมการค้าต่างประเทศ 
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สิ�งที�จะไดร้บัจากรฐับาลดจิิทลั

59



60



61



ปัจจัยแห่งความสาํเรจ็ของ
การพัฒนารฐับาลดจิิทลั
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ปัจจัยแห่งความสาํเรจ็ของการพฒันารฐับาลดจิิทลั

ความเปนผูนําและความมุงม่ัน (Change Leadership and 

Commitment)

การรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ (Inter-agency Collaboration)

แหลงทุน (Funding)

การเตรียมความพรอมคน (Citizen Competence)

การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)

การส่ือสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และการมีสวนรวมของ

ประชาชน (Key Focus & Message and Citizen Engagement)

การเขาถึง (Accessibility)

แผนการดําเนินงานท่ีขับเคล่ือนไดจริง 

(Actionable Plan and Accountability)

กฎหมาย (Regulation)

การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management)

การปรับตัว (Adaptability)

ผูนําเขาใจ ยอมรับ ใหความสําคัญตอการพัฒนาโครงการ และใหการสนับสนุน

อยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในการดําเนินงานเชิงบูรณาการท่ีตองไดรบัความรวมมือ
จากหลายหนวยงาน 

ปฏิบัติงานภายในกรอบงานรวมกัน เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และลดการทํางานซ้ําซอน 

จําเปนตองมีความแนนอนของเงินทุนในอนาคตเพ่ือใหการพัฒนาโครงการยัง่ยืน 
ปองกันการสิ้นเปลืองของทรัพยากร และเกิดผลประโยชนสูงสุดจากเงินทุน

จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรภาครัฐ เอกชน และประชาชน ให
พรอมสูการเปลี่ยนแปลงสูรฐับาลดิจิทัล

ติดตามการดําเนินโครงการอยางตอเน่ืองและจริงจัง โดยตอบสนองอยางรวดเร็ว
เพ่ือผลักดันโครงการใหเกิดผลตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว 

ใหทุกผายมีสวนรวมในการผลักดันโครงการและเขาใจในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิม
ความโปรงใสในการดําเนินงานตลอดท้ังโครงการ และลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

สงเสริมนโยบาย และดําเนินการปรับปรงุเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การเขาถึงบริการตางๆ

ควรมีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนไดจริง โดยมีการระบุ
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน รวมถึงการแบงบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ปรับปรุงแกไข เพ่ืออํานวยความสะดวกในการพัฒนาสูรัฐบาลดจิิทัล 
โดยเฉพาะการแลกเปลีย่นและการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ

ผูนํารัฐบาลควรมีการเตรยีมการวางแผนกลยุทธซึ่งรวมถึงการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงสําหรับท้ังองคกร มิใชเฉพาะการโอนความรับผิดชอบให
ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเทาน้ัน

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีจะเกิดจากการมุงไปสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว



5 ประเด็นความเสี�ยงที�อาจสง่ผลกระทบตอ่
ปัจจัยความสําเรจ็ในการพฒันารฐับาลดจิิทลัของประเทศไทย

บุคลากร

กฎหมายเทคโนโลยี

การบูรณาการ

งบประมาณไมเพียงพอ

ตอการดําเนินงาน

ขาดบุคลากรที่มีความสามารถ

เฉพาะดานและบุคลากรที่มีอยู

ขาดการพัฒนา

กฎหมายไมรองรับการปฏิบัติงาน

และขาดการสื่อสารใหผูที่

เก่ียวของทราบ

เทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว

ไมมีมาตรฐานรูปแบบขอมลูกลางทํา

ใหมีขอจํากัดในการเช่ือมโยงขอมูล

งบประมาณ
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Thank you
Download Digital File Contact Us

https://www.ega.or.th/th/

profile/2040/

www.ega.or.th

contact@ega.or.th

https://twitter.com/EGANews

https://www.facebook.com/EGAThailand

https://www.youtube.com/user/

eGovernmentAgency
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