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1. ทีม่าและแนวคดิส าคญั : เสยีงสะทอ้นภายในจากภาคธุรกจิ และประชาชน 

เสยีงสะทอ้น 
จากภาคธุรกจิ 
และประชาชน 

ขาดความชดัเจน 
เกีย่วกบัข ัน้ตอนทีซ่บัซอ้น 

ขอขอ้มลู/เอกสาร
จ านวนมากทีภ่าครฐั 

มอียูแ่ลว้ 

ตดิตามสถานะไดย้าก ขาดการป้องกนั 
ความเสีย่งตอ่การทจุรติ 

บรกิารใชเ้วลานาน 
และขาดกรอบเวลา 

ทีช่ดัเจน 

ไมส่ะดวกเพราะ 
ตอ้งตดิตอ่หลายหนว่ยงาน 
และตอ้งมาดว้ยตนเอง 

1 2 

4 3 

6 5 

  ตลอดชว่งชวีติของประชาชน และตลอดวงจรธุรกจิ รวมถงึนักท่องเทีย่ว ทีต่อ้งสัมผัสหรอืใชบ้รกิารภาครัฐ มักประสบปัญหา
ความไม่สะดวก และมคีวามล าบากในการรับบรกิาร ซึง่ไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการและรูปแบบของความเป็นจรงิ โดยจาก
มมุมองและเสยีงสะทอ้นของผูรั้บบรกิาร ไดแ้ก ่ประชาชน นักธุรกจิ และนักท่องเทีย่ว จ าแนกปัญหาส าคัญ ๆ ของการใหบ้รกิาร
ภาครัฐได ้6 ขอ้หลกั ๆ 
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หลกัการปรบัเปลีย่นในงานบรกิารภาครฐั 8 ประการ  

การยกระดับบรกิารภาครัฐเพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบรกิาร ตอ้งก าหนดหลักการและแนวทางทีช่ัดเจนเพือ่เป็นหลัก
พืน้ฐานในการออกแบบและพัฒนาบรกิารภาครัฐทัง้ระบบ เมือ่ศกึษารูปแบบการใหบ้รกิารทีค่วรจะเป็นจากประเทศผูน้ าดา้นการ
ใหบ้รกิารภาครัฐ สามารถสรปุหลกัการส าคญัได ้8 ประการ ไดแ้ก ่
 

TRANSFORMING GOVERNMENT SERVICE DELIVERY 

TRANSFORMING CUSTOMER EXPERIENCE 

ชอ่งทางการบรกิาร 

สะดวกทนัสมยั 

(Convenient &  

Modern Channels) 

พฒันางานบรกิาร 

ใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 

(Continuous 

Improvement) 

ขอ้มลูเขา้ใจงา่ยและ

สอดคลอ้งกนั 

ทกุชอ่งทาง 

(Clear and Consistent 

Information) 

ลดการใชเ้อกสาร และ 

ไมข่อขอ้มลูทีภ่าครฐั 

มอียูแ่ลว้ 

(Ask for less) 

บรกิารเบ็ดเสร็จ ณ  

จดุเดยีวโดยไมต่อ้ง 

ตดิตอ่หลายหนว่ยงาน 

(End-to-End 

Processing) 

มกีรอบเวลาและ 

มาตรฐานในการใหบ้รกิาร 

ทีช่ดัเจน 

(Commitment to  

Service Delivery) 

ลดความเสีย่ง 

ของการทจุรติ 

(Reduce  

Corruption Risk) 

ตอบสนองตอ่ 

ขอ้รอ้งเรยีนและ

ด าเนนิการแกไ้ข 

อยา่งรวดเร็ว  

(Action on Feedback) 

1 2 3 4 

5 6 7 8 

หลกัการอ านวยความสะดวกในงานบรกิารภาครฐั 8 ประการ  

(8 Guiding Principles) 
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ปญัหาของภาคธรุกจิในการตดิตอ่กบัภาครฐั ตลอดวงจรธรุกจิ 

...เช่นเดยีวกับภาคธุรกจิทีต่อ้งตดิต่อหน่วยงานราชการหลายแห่ง และการขอใบอนุญาตส่วนใหญ่ขาดความชัดเจนในดา้น
ระยะเวลาและกรอบการพจิารณา... 

 ผูป้ระกอบการตอ้งตดิตอ่หลายหน่วยงานเพือ่จดทะเบยีนธรุกจิและขอ
ใบอนุญาตตา่งๆ ซึง่แตล่ะกระบวนการใชเ้วลานาน ใชเ้อกสารมาก และ

ขาดความชดัเจนเกีย่วกบัระยะเวลาและกรอบการพจิารณา 

ผูป้ระกอบการ 

ตดิตอ่ 

ผูส้ง่ออกตอ้งตดิตอ่หลายหนว่ยงานเพือ่ขอใบอนุญาตตา่งๆ 
และตอ้งใชเ้อกสารมาก แมว้า่จะมกีารสง่ขอ้มลูผา่นระบบ NSW แลว้ 

ผูส้ง่ออก 

กรมพฒันา

ธุรกจิ

การคา้ 

จดทะเบยีนหนังสอื
บรคิณหส์นธ ิ

จดทะเบยีนจัดตัง้บรษัิท 

ขอเลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 

ขึน้ทะเบยีนนายจา้ง 

ขอใบอนุญาตกอ่สรา้ง
อาคาร 

ส านกังาน

เขต อบต. 

สผ. ขออนุมัตริายงานการ
วเิคราะหผ์ลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้ม (EIA) 

สอจ./กรอ. 
ขอใบอนุญาตประกอบ

กจิการ 

ตดิตอ่ 

1.ใบขนสนิคา้ขาเขา้ 

2.ใบขนสนิคา้ขาออก 

3.ขอ้มลูการแจง้หรอืหักเงนิ 

4.ขอ้มลูรายงานบญัชสีนิคา้ 

1.หนังสอือนุญาตใหน้ า 

สัตวน์ ้าเขา้มาในราชอาณาจักร 

  2. ใบอนุญาตน าสัตว/์ซากสัตว ์

ออกนอกราชอาณาจักร  

ระบบของกรมประมง 

1. ใบอนุญาตการน าเขา้สง่ออก

สัตว/์ซากสัตว ์(ร.6/ร.9) 

2. ใบรับรองสนิคา้การเกษตร 

(Health Certificate) 

ระบบของกรมปศสุตัว ์

1.ลงทะเบยีนผูป้ระกอบการ  

2. ใบรับรองแหลง่ก าเนดิสนิคา้ 

3. ใบอนุญาตและรับรอง 

     การสง่ออก-น าเขา้สนิคา้

ทั่วไป 

ระบบของกรมการคา้ตา่งประเทศ 

1. ใบแจง้ขอ้เท็จจรงิน าเขา้

สง่ออกวัตถอุันตราย (วอ./

อก.6) 

2. ใบอนุญาตอืน่ ๆ 

ระบบของหนว่ยงานอืน่ๆ 

วางแผนธุรกจิ ขยายธุรกจิ ด าเนนิธุรกจิ เร ิม่ตน้ธุรกจิ เลกิกจิการ 

ระบบของผูใ้หบ้รกิารคยีใ์บขน 
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วสิยัทศันใ์นระยะยาวของการบรูณาการและยกระดบังานบรกิารภาครฐั 

วสิยัทัศนข์องการอ านวยความสะดวกในการรับบรกิารของภาครัฐในระยะยาว คอื การเชือ่มโยงขอ้มลูภาครัฐทัง้ระบบเขา้ดว้ยกัน 
เพือ่การใหบ้รกิารทีเ่บ็ดเสร็จ รวดเร็ว และโปรง่ใส และมชีอ่งทางบรกิารทีย่ดืหยุน่หลากหลาย 

In Person By Phone Online 

The Customer Centric Government 

ประชาชนสามารถรบับรกิารทกุอยา่งโดยใชเ้ลขบตัรประชาชน 13 หลกั 

เด็กแรกเกดิ-

ปฐมวยั 
วยัรุน่นกัศกึษา วยัท างาน เด็กนกัเรยีน ผูส้งูอาย ุ

ภาคเอกชนสามารถรบับรกิารทกุอยา่งโดยใชเ้ลขทะเบยีนนติบิคุคล 13 หลกั 

วางแผนธุรกจิ ขยายธุรกจิ ด าเนนิธุรกจิ เร ิม่ตน้ธุรกจิ เลกิกจิการ 

In Person By Phone Online 
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เชือ่มโยง
ขอ้มลู 
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ประเทศไทยอยูท่ ีจ่ดุใดของการพฒันา 
• 1,2 คะแนนขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (GCI) โดย World Economics Forum 
อนัดับของประเทศไทยมแีนวโนม้ลดลงแมว้า่ยงัอยูใ่น 40 ประเทศแรก นอกจากนีร้ายงานยงัระบวุา่
ใน 5 ประเทศ การขาดประสทิธภิาพภาครัฐยงัคงเป็นปัญหาส าคญัของภาคธรุกจิ 

• 3,4 ความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิ (EoDB) โดยธนาคารโลก ท าใหเ้ห็นวา่คะแนน DTF ของ
ไทยยงัไมม่แีนวโนม้จะเหนอืกวา่คูแ่ขง่ได ้และธนาคารโลกชีใ้หเ้ห็นวา่ ยงัมชีอ่งวา่งในการพัฒนา
รัฐบาลอเิล็กทรอนกิสอ์กีมากเมือ่เทยีบกบัประเทศในแถบ OECD 

• 5,6 ระดับการพัฒนารัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์โดย UNDP ชีใ้หเ้ห็นวา่ ระดับการพัฒนาของรัฐบาล
อเิล็กทรอนกิสม์อีตัราการพัฒนาทีช่า้กวา่ประเทศคูแ่ขง่อยา่งมาก และยงัมกีารพัฒนาบรกิารแบบ 
online service ทีล่ดลงอกีดว้ย 

Global Competitiveness Index by 
WEF 

Ease of Doing Business by World 
Bank 

E-gov development index by UNDP 
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1. ทีม่า และแนวคดิส าคญั (ตอ่) 



FDI ในปี 2556 (พันลา้น 

USD) 

FDI ในปี 2552 (พันลา้น 

USD) 

(+747%

) 

(+167%

) 

(+278%

) 

(+168

%) 

ขอ้มลูการลงทนุโดยตรงของนกัลงทนุตา่งชาต ิ(FDI) ในอาเซยีน  

ปี 2552-2556 

ทีม่า:  FDI Statistics, UNCTAD 

นกัลงทนุขาดความเชือ่ม ัน่ใน 

การบรหิารจดัการภาครฐัดา้นการลงทนุ 

ขาดประสทิธภิาพในการดงึดดูเงนิลงทนุ

จากตา่งชาตเิมือ่เทยีบกบัประเทศคูแ่ขง่  

อปุสรรคทีภ่าครฐัไทยเผชญิในภาคการลงทนุในปจัจบุนั 

? 

                                       EODB)        -   9

2558  2559

18

           (109) 

        (1) 

          18)

    (49)

1

114

26 46

1. ทีม่า และแนวคดิส าคญั (ตอ่) 
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การจดัอนัดบั Ease of Doing Business (EoDB) 

ศกึษาเกี่ยวกับขัน้ตอนและ

ระยะเวลาการใหบ้ริการ  

การอ านวยความสะดวก 

ต ้น ทุ น ค่ า ใ ช ้จ่ า ย  แ ล ะ

กฎหมาย กฎ ระเบยีบตา่ง ๆ 

ของรัฐว่ามีส่วนสนับสนุน

หรอืเป็นอปุสรรคตอ่ 

การด าเนนิธรุกจิอยา่งไร 

ขอบเขตการศกึษา 

เกณฑก์ารพจิารณา 

พจิารณา 4 องคป์ระกอบส าคัญทีเ่กีย่วกับการด าเนนิธรุกจิ 

โดยมตีัวชีว้ดัในการส ารวจ 10 ดา้น ตามวงจรธรุกจิ 

ตัง้แตก่ารเริม่ตน้ธรุกจิจนถงึการปิดกจิการ 

Efficiency & 
Quality 

ประโยชนท์ีร่ฐับาลจะไดร้บัจากการใชว้ธิกีารวดัของ
รายงาน Doing Business 

1. จะท าใหท้ราบวา่จะใชผ้ลการจดัอนัดบัปรบัปรงุ
บรรยากาศใหเ้อือ้อ านวยตอ่การประกอบธุรกจิ 

2. จะท าใหไ้ดเ้รยีนรูแ้นวทางปฏบิตัทิ ีด่ขีองประเทศอืน่ 

3. กระตุน้ใหเ้กดิการ Reform และผลกัดนัโครงการ
ปรบัปรงุบรกิารอยา่งชดัเจน 

รายงาน Doing Business คอื รายงานผลการศกึษาเพือ่จัดอนัดบัความยาก-งา่ยในการเขา้ไปประกอบธรุกจิในประเทศตา่ง ๆ ทั่ว
โลก โดยธนาคารโลก “มุง่เนน้การส ารวจการประกอบธรุกจิของธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเมอืงทีใ่หญท่ีส่ดุของประเทศ” 
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เรง่ดว่นนอ้ย 

เรง่ดว่นมาก 
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ตวัช้ีวดั 

ค่าคะแนน DTF 

ประเทศไทย ประเทศ World Best ระยะห่าง 

 ดา้นการขอใชไ้ฟฟ้า (อนัดบั 11) 90.5 99.88 เกาหลีใต ้ 9.38 

 ดา้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ (อนัดบั 96) 85.07 99.96 นิวซีแลนด ์ 14.89 

 ดา้นการคา้ระหว่างประเทศ (อนัดบั 56) 84.1 100 ออสเตรีย 15.9 

 ดา้นการขออนุญาตก่อสรา้ง (อนัดบั 39) 75.64 92.97 สิงคโปร ์ 17.33 

 ดา้นการคุม้ครองผูล้งทุน (อนัดบั 36) 63.33 83.33 นิวซีแลนด ์ 20 

 ดา้นการช าระภาษี (อนัดบั 70) 77.7 99.44 การต์า้ 21.74 

 ดา้นการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลง (อนัดบั 

57) 
62.69 84.91 สิงคโปร ์ 22.22 

 ดา้นการจดทะเบียนทรพัยสิ์น (อนัดบั 57) 71.33 94.96 นิวซีแลนด ์ 23.63 

 ดา้นการแกปั้ญหาการลม้ละลาย (อนัดบั 49) 58.84 93.81 ฟินแลนด ์ 34.97 

 ดา้นการไดร้บัสินเช่ือ (อนัดบั 97) 45 100 นิวซีแลนด ์ 55 

ผล Ease of Doing Business (EoDB) และโอกาสในการพฒันา (ตอ่) 

ผลการด าเนนิงานของไทยเปรยีบเทยีบกบัประเทศทีอ่ยูใ่นอนัดับที ่1 รายดา้น ดา้นทีอ่ยูใ่นกลุม่ทีม่ผีลการด าเนนิการใกลเ้คยีงกบั World Best ไดแ้ก ่ดา้นการเริม่ตน้
ธรุกจิ ดา้นการขอใชไ้ฟฟ้า และดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ ส าหรับดา้นทีม่รีะยะหา่งมากทีส่ดุ คอื ดา้นการไดรั้บสนิเชือ่ 
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เร ิม่ตน้ธุรกจิ ด าเนนิธุรกจิ เลกิธุรกจิ 

1. การ
เร ิม่ตน้ 
ธุรกจิ 

2. การขอ
อนญุาต 
กอ่สรา้ง 

3. การ
ขอใช ้
ไฟฟ้า 

5. การ
ไดร้บั 
สนิเชือ่ 

6. การ
คุม้ครอง  
 ผูล้งทนุ 

4. การจด
ทะเบยีน
ทรพัยส์นิ 

7. การ
ช าระ
ภาษ ี

8. 
การคา้
ระหวา่ง 
ประเทศ 

9. การบงัคบั
ใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ตกลง 

10. การ
แกป้ญัหา 
การลม้ละลาย 

ผล Ease of Doing Business (EoDB) และโอกาสในการพฒันา (ตอ่) 

1. ขัน้ตอนการจัดท าตรายาง 
2. ระยะเวลาการพจิารณาอนุมตัิ
ขอ้บงัคับในการท างาน 

1. คา่ธรรมเนยีมในการจดทะเบยีนทรัพยส์นิ 
2. ดัชนีคณุภาพของการบรหิารทีด่นิ (0-30)  
(ประเทศไทยได ้13.5  คะแนน จากคะแนนเต็ม 
30 คะแนน) 

1. จ านวนครัง้และวธิกีารในการจา่ยเงนิสมทบ
ประกนัสงัคม 

2. จ านวนประเภทภาษีและจ านวนครัง้ทีต่อ้งจา่ยภาษีรวม 
3. จ านวนชัว่โมงในการเตรยีมการจนกระท่ังช าระภาษี 

1. การสุม่ตรวจระหวา่งกอ่สรา้งอาคาร 
2. ระยะเวลาการขอตดิตัง้ระบบบ าบดัน ้าเสยี 
ประปา  

3. ระยะเวลาการขอรับรองการเปิดใชอ้าคาร 

1. ระยะเวลาในการยืน่ค ารอ้งขอตดิตัง้ไฟฟ้า 
2. ระยะเวลาในการเชือ่มตอ่ไฟฟ้าภายนอก 

1. ระยะเวลาการน าเขา้และสง่ออกสนิคา้ 
2. จ านวนเอกสารทีใ่ชใ้นการน าเขา้และสง่ออกสนิคา้ 

1. เครดติบโูรไมไ่ดจั้ดเก็บและเผยแพรข่อ้มลูผูค้า้ปลกี
และขอ้มลูจากบรษัิทผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภค 

2. ไมม่กีารใหบ้รกิารคะแนนเครดติบโูรโดยหน่วยงาน
ของภาครัฐ 

1. สทิธขิองผูถ้อืหุน้ตอ่การฟ้องรอ้งให ้
ผูบ้รหิารรับผดิ 

2. จ านวนผูถ้อืหุน้ทีม่สีทิธติรวจสอบเอกสาร 
3. สทิธขิองโจทกใ์นการรอ้งขอเอกสารจาก
จ าเลย โดยไมต่อ้งเฉพาะเจาะจง 

4. สทิธใินการเรยีกประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ 
เพือ่เรยีกเพิม่ทนุ 

1. ระยะเวลาใน
กระบวนการบงัคับให ้
เป็นไปตามขอ้ตกลง 
(การยืน่ค ารอ้ง การ
พจิารณาคด ีและการ
บงัคับคด)ี 

2. การด าเนนิกระบวนการ 
โดยใชร้ะบบ
อเิล็กทรอนกิส ์

1. จ านวนวันทีเ่จา้หนีร้อ 
ในการไดรั้บเงนิกูค้นื 

2. การจัดการทรัพยส์นิ
ของลกูหนี้ 

3. อตัราเงนิทีเ่จา้หนีไ้ดค้นื 
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• จากผลการจัดอันดับ Doing Business 2016 ของประเทศไทย (เผยแพร่เมือ่วันที ่28 ตลุาคม 2558) 

อยูใ่นอนัดับที ่49 จากจ านวนประเทศทีม่กีารส ารวจทัง้สิน้ 189 ประเทศ  

• เมือ่วันที ่6 พฤศจกิายน 2558 นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ ์จันทร์โอชา) มอบนโยบายและ

ทศิทางใหแ้ก่หัวหนา้ส่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคส่วนอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ร่วมกันผลักดันให ้

อนัดับความยาก - งา่ยในการประกอบธรุกจิของประเทศไทยดขีึน้  

• สรปุเรือ่งเรง่ดว่นทีข่อใหภ้าครัฐด าเนนิการ ไดแ้ก ่ 

(1) การจัดตัง้ศนูยบ์รกิารร่วม (One Stop Service) โดยมุง่เนน้ความร่วมมอืใหเ้กดิผลสัมฤทธิแ์ละ

ความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง พรอ้มทั้งพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนับสนุนการท างานของหน่วยงานภาครัฐ  

(2) การสือ่สารสรา้งความเขา้ใจใหแ้กผู่รั้บบรกิารภาครัฐ (ประชาชน เอกชน ผูป้ระกอบการ) 

1. ทีม่า และแนวคดิส าคญั (ตอ่) 
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4. จดทะเบยีนธรุกจิ  (1) 
 
 

 

ยืน่ขอ้บงัคบัการท างาน  (21) 
 

ผงัข ัน้ตอนการเร ิม่ตน้ธรุกจิ  Doing Business  2016 

1. จองชือ่นติบิคุคล online 
(0.5) 

2. ช าระเงนิคา่หุน้ (1)  

3. จัดท าตรายาง (4)  

 
 
 
1. ยืน่ค าขออนุญาต (1) 
 
 
  

 
2. รับการตรวจกอ่นอนมุตั ิ(1) 
 

4.แจง้ชือ่ผูค้วบคมุงาน (1)  

1. ยืน่ค ารอ้งขอตดิตัง้ไฟฟ้า 
(12)  

2. เชือ่มตอ่ไฟฟ้าภายนอก 
(18)  

4. ตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า (7)  

3. ตรวจสอบการเดนิสายไฟฟ้า 
(2) 

12. ขอตดิตัง้ประปา (1) 

13. ตรวจการตดิตัง้น ้าประปา 
(1) 

16. ตรวจสอบครัง้สดุทา้ย (1)   

3. รับใบอนุญาตกอ่สรา้ง (30) 

       : สิง่ทีท่ าไดด้ ี        : สิง่ทีม่โีอกาสปรับปรุง  : สิง่ที ่ตปท. ไมม่ ี

5. ช าระเงนิคา่จดทะเบยีน (1) 
 

6. จดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่ 1) 

New 

New 

5. สุม่ตรวจ 1 (1) 

6. สุม่ตรวจ 2(1) 

7. สุม่ตรวจ 3(1) 

8. สุม่ตรวจ 4(1) 

9. สุม่ตรวจ 5(1)  

10. สุม่ตรวจ 6(1)  

11. สุม่ตรวจ 7(1)  

14. ยืน่และอนุมตับิ าบดัน ้าเสยี 
(30) 

15. อนุมตัติดิตัง้น ้าประปา (10) 

17. รับรองการใชอ้าคาร (30)   

New 

New 

New 

New 

New 

New 

New 

New 

   11 

กฎ 
2/2 

กอ่น 
 1/1 

ระหวา่ง 

  2/3 

หลงั 
 3/3 

ประกนั 
   1/2 

ผูต้รวจ 
สอบ2/4 

New 

ดัชนีการควบคมุคณุภาพอาคาร (15) 

ดชันคีวามน่าเชือ่ถอื 
และความโปรง่ใสของภาษี 

(8) 
New 

New 

New 

New 

1. การเร ิม่ตน้ธุรกจิ 2. การขออนญุาตกอ่สรา้ง 3. การขอใชไ้ฟฟ้า 

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

กรมสรรพากร 

กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร 

การประปานครหลวง 

การประปานครหลวง 

การประปานครหลวง 

กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร 

กรงุเทพ 
มหานคร 

7 

การไฟฟ้านคร
หลวง 

การไฟฟ้านคร
หลวง 

การไฟฟ้านคร
หลวง 

การไฟฟ้านครหลวง 
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5 การประยกุตใ์ช ้e-Government กบังานของกรมป่าไม ้



2. ตวัอยา่งแนวทางปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ : New Zealand (อนัดบั 1) 

การ Log in เขา้สูร่ะบบ Realme เพือ่ยนืยนัตวัตน  
และเริม่ตน้ธุรกจิของประเทศนวิซแีลนด ์

ข ัน้ตอนการเร ิม่ตน้ธรุกจิของประเทศ
นวิซแีลนด ์

ผูป้ระกอบการ 

• ระยะเวลาทีใ่ชใ้นขัน้ตอนการเริม่ตน้ธรุกจิ: 1 วัน 

• คา่ธรรมเนยีม: 1) คา่ธรรมเนยีมการจองชือ่บรษัิท = NZD10.22 (= 239.19 บาท) 

                     2) คา่ธรรมเนยีมการจดทะเบยีนธรุกจิ = NZD150 (= 3510.58 บาท) 

หมายเหตุ ประชาชนทุกคนของประเทศนวิซแีลนดต์ัง้แต่แรกเกดิ มสีทิธิใ์นระบบประกัน

สขุภาพและอบุตัเิหต ุhttp://www.acc.co.nz/  ดังนัน้ในขัน้ตอนการเริม่ตน้ธรุกจิ จงึไมม่ี

กลา่วถงึขัน้ตอนการยืน่จดทะเบยีนการประกนัสขุภาพและอบุตัเิหตุ 

 

 

1) จองชือ่บรษัิทผา่นระบบออนไลน ์ 

2) จดทะเบยีนธรุกจิผา่นระบบออนไลน ์(e-forms) 

3) ช าระคา่ธรรมเนยีมผา่นระบบ Internet Banking 

4) ได ้รั บ จดหมายตอบกลั บท า ง  e-mail พ ร ้อ ม

แบบฟอรม์เกีย่วกับผูป้ระกอบกจิการและผูถ้อืหุน้  

5) ส่ง fax แบบฟอร์ม พรอ้มลายเซ็นของผูป้ระกอบ

กจิการและผูถ้อืหุน้ กลับมาภายใน 20 วัน (ถา้เกนิ 

20 วนั การจดทะเบยีนธรุกจิทีท่ าไวจ้ะหมดอาย)ุ 

6) ผูป้ระกอบการจะไดรั้บใบรับรองการจดทะเบยีนธรุกจิ 

(The Certificate of Incorporation) ทาง e-mail 

ในเวลาเดียวกัน ผูป้ระกอบการที่ยื่นจดทะเบียนธุรกิจ 

สามารถยืน่สมัครออนไลน์เพือ่ขอเลข IRD ของบรษัิท 

(Inland Revenue Department) และลงทะเบยีน

ออนไลนส์ าหรับภาษี GST (Good and Service Tax) 

        Get a RealMe login 

        ระบบศนูยก์ลางออนไลนภ์าครฐั 

 

ท าธุรกรรมออนไลนแ์ละ download 

แบบฟอรม์ผา่นเว็บไซต ์

www.companies.govt.nz 

 

นวิซแีลนดไ์ดพั้ฒนาระบบศนูยก์ลางออนไลนภ์าครัฐ เพือ่ใหผู้รั้บบรกิารสามารถเขา้สูร่ะบบการใหบ้รกิารของภาครัฐในชอ่งทางเดยีว และเชือ่มตอ่ไปยงัระบบ
ธรุกรรมออนไลนอ์ืน่ ๆ ผา่นเว็บไซตก์ลาง 
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กรณีศกึษา : ระบบ OBLS ของประเทศสงิคโปร ์

ความสามารถหลกัของ  
ระบบ OBLS 

ผูป้ระกอบการ 

หนว่ยงาน
อืน่ๆ 

รวมกวา่ 42 
หนว่ยงาน 

ผลการด าเนนิงาน 

• ไดรั้บการจัดอนัดบัเป็นประเทศทีม่คีวามงา่ยในการลงทนุเป็นอนัดบั 1 ตัง้แตปี่ 
พ.ศ. 2549 จนถงึปัจจบุนั 

• 80% ของธรุกจิทีเ่พิง่กอ่ตัง้ ใชบ้รกิาร OBLS  
• OBLS ลดคา่ใชจ้า่ยใหภ้าคธรุกจิไดก้วา่ 41 ลา้นดอลลารส์งิคโปร ์ 

• มเีว็บไซตศ์ูนยร์วมการขอใบอนุญาต โดยสามารถยืน่
ขอใบอนุญาตไดห้ลายประเภทในครัง้เดยีว 

• มขีอ้มลูใบอนุญาตทีจ่ าเป็น จ าแนกตามแตล่ะประเภท
ธรุกจิ 

• ผูใ้ชง้านสามารถติดตามการด าเนินงานผ่านทาง
เว็บไซต ์

• อ านวยความสะดวกในการต่อใบอนุญาต ยกเลิก
ใบอนุญาต หรือสอบถามขอ้มูลต่างๆไดผ้่านระบบ
ออนไลน ์

• สามารถขอใบอนุญาตทางธุรกจิไดถ้งึ 260 ประเภท 
จากหน่วยงานรัฐของสงิคโปร์มากกว่า 30 หน่วยงาน
ผา่น OBLS 

Online Business Licensing Service 

(OBLS) 

สงิคโปรไ์ดจั้ดท า OBLS ซึง่เป็นระบบรองรับการยืน่สง่เอกสารทางธรุกจิออนไลนแ์บบครบวงจร เพือ่ยกระดบัการด าเนนิงานและขดี

ความสามารถในการแขง่ขนัของภาคธรุกจิ 

2. ตวัอยา่งแนวทางปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ : Singapore (อนัดบั 10) 
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กรณีศกึษา : ระบบ SSM ของประเทศมาเลเซยี 

ข ัน้ตอนการเร ิม่ตน้ธรุกจิ 
ของประเทศมาเลเซยี 

• ยื่นจองชือ่นิตบิุคคลออนไลน์ผ่านระบบศูนย์กลางขอ้มูล

ภาครัฐ MyCoID portal 

• ยืน่เอกสารประกอบการขอจัดตัง้ธุรกจิผ่านระบบออนไลน ์

SSM e-Lodgement โดยสามารถด าเนินธุรกรรมได ้

เ บ็ ด เ ส ร็ จ  ณ  จุ ด เ ดี ย ว ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 

https://www.ssm.com.my ตัง้แต่การยื่นจดทะเบียน

ธรุกจิ ลงทะเบยีนภาษี และลงทะเบยีนลกูจา้งผูป้ระกนัตน 

• ใหบ้รกิาร Post - incorporation package (Company 

seal, share certificates and statutory books) 

ผูป้ระกอบการ 

จองชือ่นติบิคุคล 

ผา่นMyCoID portal      

ท าธุรกรรมออนไลนแ์ละ download 

แบบฟอรม์ผา่นเว็บไซต ์

https://www.ssm.com.my 

ยืน่แบบฟอรม์ เอกสาร

หลกัฐาน ออนไลน ์

เพิม่จดุใหบ้รกิารในรปูแบบ  
Mobile Counter 

2. ตวัอยา่งแนวทางปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ : Malaysia (อนัดบั 18) 
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1. เป็นดา้นแรกของการด าเนนิธรุกจิ และสง่ผลตอ่ความเชือ่มั่นของนักลงทนุตา่งชาต ิ

2. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมกีารใหบ้รกิารผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสอ์ยูแ่ลว้ แตข่าดความเชือ่มโยง

ฐานขอ้มลูและงานบรกิารรว่มกนั 

3. เสยีงสะทอ้นจากผูป้ระกอบการ 

3.1 แบบฟอรม์มจี านวนมาก และซ ้าซอ้น 

3.2 เอกสารและหลักฐานใชห้ลายชดุ และซ ้าซอ้น 

3.3 ตอ้งตดิตอ่ยืน่แบบฟอรม์ เอกสารและหลักฐานดว้ยตนเอง 

3.4 เจา้หนา้ทีม่กีารใชด้ลุยพนิจิในการพจิารณา ใชร้ะยะเวลานาน ท าใหเ้สีย่งตอ่ความไมโ่ปรง่ใส 

3.1 ความจ าเป็นในการด าเนนิการพฒันาระบบ Biz Portal 
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3.2 บทบาทของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ส านกังานประกนัสงัคม 

พัฒนา ปรับปรงุบรกิาร (ขัน้ตอน แบบฟอรม์ เอกสารหลักฐาน) และระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ของแตล่ะหน่วยงาน 
เพือ่ใหส้ามารถเชือ่มโยงงานบรกิารระหวา่งหน่วยงานผา่นระบบสารสนเทศกลาง 

ส านกังาน ก.พ.ร. 

ศกึษารปูแบบการใหบ้รกิาร จ านวนขัน้ตอน แบบฟอรม์ 
เอกสารหลักฐาน รวมทัง้ ส ารวจความพรอ้มและความตอ้งการ

ของแตล่ะหน่วยงานน ามาออกแบบกรอบแนวทางการ
ด าเนนิงาน และแนวทางการปรับปรงุแบบฟอรม์ และ

กระบวนการ (Process Improvement)  

ส านกังานรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน)  

ออกแบบสถาปัตยกรรม พัฒนา และใหบ้รกิารระบบกลาง  
หรอืบรกิารน ารอ่งตา่ง ๆ รวมทัง้ ใหบ้รกิาร สนับสนุน

โครงสรา้งพืน้ฐานตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
อาทเิชน่ เครอืขา่ย GIN บรกิาร G - Cloud  

และใหค้ าปรกึษาดา้นเทคนคิในการเชือ่มโยงขอ้มลู  
การปรับปรงุระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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จองชือ่นติบิคุคล 
จดทะเบยีนหนงัสอื 

บรคิณหส์นธ ิ

ขอขึน้ทะเบยีนนายจา้ง 

/ยืน่ขอ้บงัคบัการท างาน 
จดทะเบยีนธุรกจิ 

ชือ่ ทีอ่ยูผู่จ้องออนไลน ์

ชือ่ทีต่อ้งการจดทะเบยีนนติบิคุคล 

กรณีการจดทะเบยีนจดัต ัง้บรษิทัจ ากดั 

    

แบบฟอรม์ 

1)ค าขอจดทะเบยีนบรษัิทจ ากดั (แบบ 
บอจ.1) :(1) 

2)หนังสอืบรคิณหส์นธ ิ(แบบ บอจ.2) :(1) 
3) แบบวตัถทุีป่ระสงค ์(แบบ ว.1-ว.5 แลว้แต่
กรณ)ี :(1) 

4) แบบขอใชช้ือ่นติบิคุคลเป็น
ภาษาตา่งประเทศ (เฉพาะกรณ)ี :(1) 

5)หนังสอืมอบอ านาจ (ตดิอากรแสตมป์ 10 
บาท) :(1) 

1) บัตรประจ าตัวประชาชน :(1) 

2) หลักฐานการเป็นผูร้ับรองลายมอืชือ่ :(1) 

3) แบบแจง้ผลการจองชือ่นติบิคุคล :(1) 

4) หลักฐานใหค้วามเห็นชอบในการจัดตัง้บรษัิท

เพือ่ประกอบธรุกจิจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

:(1) 

1) ค าขอจดทะเบยีนบรษัิทจ ากดั (แบบ บอจ.1) 

:(1) 

2) บญัชรีายชือ่ผูถ้อืหุน้ (แบบ บอจ.5) :(1) 

3) รายการจดทะเบยีนจัดตัง้ (แบบ บอจ.3) :(1) 

4) รายละเอยีดกรรมการ (แบบ ก.) :(1) 

5) แบบค ารับรองการจดทะเบยีนบรษัิทจ ากดั :(1) 

6) รายงานการประชมุตัง้บรษัิท :(1) 

7)หนังสอืนัดประชมุตัง้บรษัิท :(1) 

8) ขอ้บงัคบั (ถา้ม)ี :(1) 

9) แบบ สสช.1 :(1) 

10) แบบขอใชช้ือ่นติบิคุคลเป็นภาษาตา่งประเทศ 

 (เฉพาะกรณี) :(1) 

11) หนังสอืมอบอ านาจ :(1) 

 

1) บัตรประจ าตัวประชาชน :(2) 

2) หลักฐานการเป็นผูร้ับรองลายมอืชือ่ :(1) 

3) หลักฐานการรับช าระคา่หุน้ทีบ่รษัิทออกใหแ้ก ่

ผูถ้อืหุน้ :(1) 

4) เอกสารหลักฐานทีธ่นาคารออกใหเ้พือ่รับรอง

สถานะการเงนิของผูถ้อืหุน้ (แลว้แตก่รณี) :(1) 

5) หนังสอืยนืยันของผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยส์นิวา่จะ

โอนกรรมสทิธิใ์นทรัพยส์นิใหแ้กบ่รษัิท :(1) 

6) หลักฐานซึง่แสดงวา่บรษัิทเป็นเจา้ของกรรมสทิธิ ์:(1) 

7) บัญชแีสดงรายละเอยีดและมลูคา่ทรัพยส์นิที่

น ามาลงทนุ :(1) 

8) แผนทีแ่สดงทีต่ัง้ส านักงาน :(1) 

9) หนังสอืยนิยอมใหใ้ชส้ถานทีท่ีต่ัง้ส านักงาน :(1) 

10) เอกสารหลักฐานแสดงสทิธกิารใชท้ีต่ัง้ส านักงาน 

:(2) 

11) หลักฐานการช าระคา่ธรรมเนยีม (กรณีสง่

ไปรษณีย)์ :(1) 

เอกสารหลกัฐาน 

ไมใ่ชเ้อกสาร 

1) แบบขึน้ทะเบยีนนายจา้ง (สปส.1-01) :(1) 

2) หนังสอืน าสง่แบบขึน้ทะเบยีนผูป้ระกันตน 

(สปส.1-02) :(1) 

3) แบบขึน้ทะเบยีนผูป้ระกันตน (สปส.1-03) 

:(1) 

4) แบบขึน้ทะเบยีนผูป้ระกันตน ส าหรับผูเ้คยยืน่

ขึน้ทะเบยีนผูป้ระกันตน สปส.1-03 แลว้ 

(สปส.1-03/1) :(1) 

5) หนังสอืมอบอ านาจ :(1) 

 

 

1)  ส าเนาหรอืภาพถา่ยบัตรประจ าตัวประชาชน

นายจา้ง :(1) และลกูจา้ง  

(ขึน้อยูก่ับจ านวนลกูจา้ง) :(1) 

2) ส าเนาหนังสอืรับรองการจดนติบิคุคล :(1) 

3) แผนทีต่ัง้ของสถานประกอบการ :(1) 

4) ส าเนาใบทะเบยีนภาษี (ภ.พ.20) หรอื (รง.4) ฯลฯ 

:(1) 

5) ส าเนาทะเบยีนบา้นนายจา้ง :(1) และลกูจา้ง 

(ขึน้อยูก่ับจ านวนลกูจา้ง) :(1) 

เอกสารทีอ่อกโดยภาครัฐ 

30 วนั 
(20 นาท)ี (1 วนั) (1 วนั) (30 นาท)ี 

1)  ขอ้บังคับการท างาน (ประกาศใชใ้น 15 วนั

นับแตม่กีารจา้ง) :(1) 

Fast track  เอกสารครบถว้น ถกูตอ้ง จดทะเบยีนไดภ้ายใน 1 วนั 

          3.3.1 ข ัน้ตอนการเร ิม่ตน้ธุรกจิของประเทศไทย (กอ่นมรีะบบ Biz Portal) มขีัน้ตอนทีต่อ้งตดิตอ่หลายหน่วยงาน แบบฟอรม์
จ านวนมา และเอกสารหลกัฐาน มคีวามซ ้าซอ้น สรา้งภาระใหแ้กผู่ป้ระกอบการ และหน่วยงานภาครัฐในการคัดกรองเอกสาร และใชเ้วลาในการพจิารณานาน... 

 

4 ข ัน้ตอน 22 แบบฟอรม์ 20 เอกสารหลกัฐาน  
(ออนไลน ์1 ข ัน้ตอน) 

3.3 ผลการศกึษา ออกแบบ และการด าเนนิงานปจัจบุนั (กอ่นมรีะบบ Biz Portal)  
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แนวทางการพฒันางานบรกิารภาครฐัเพือ่สง่เสรมิการด าเนนิธรุกจิสามารถแบง่เป็น 3 ระยะหลกั... 

ระบบงานบรกิารแบบใชเ้อกสาร 
Paper-based Transactions 

ผูป้ระกอบการกรอกแบบฟอรม์และยืน่เอกสารดว้ยตนเอง
ทีห่น่วยงาน 

1 

ระบบงานบรกิารแบบไรเ้อกสาร  
Electronic Transaction 

ผูป้ระกอบการกรอกแบบฟอรม์และยืน่เอกสารผา่นชอ่งทาง
อเิล็กทรอนกิส ์

2 

Investment 

ระบบบรูณาการงานบรกิาร 
ขา้มหนว่ยงาน 

Integrated Government 
Services 

ภาครัฐใชร้ะบบบรูณาการขอ้มลูขา้มหน่วยงาน เพือ่ให ้
ผูป้ระกอบการท าธรุกรรมตา่งๆ โดยไมต่อ้งยืน่เอกสาร 
ทีภ่าครัฐมอียูแ่ลว้ 

3 

Investment 

            3.3.2 ขอ้เสนอแนวทางการพฒันา ส านักงาน ก.พ.ร.  ไดเ้สนอแนวทางการบรูณาการงานบรกิารภาครัฐใหม้ปีระสทิธภิาพ:             
ดา้นการเริม่ตน้ธรุกจิ (Starting a Business) เพือ่ยกระดับงานบรกิารภาครัฐใหส้ามารถบรูณาการงานบรกิารขา้มหน่วยงาน (Integrated 
Government Services) 
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3.3 ผลการศกึษา ออกแบบ และการด าเนนิงานปจัจบุนั (ตอ่) 
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3.3 ผลการศกึษา ออกแบบ และการด าเนนิงานปจัจบุนั (ตอ่) 

จองชือ่นติบิคุคล 
จดทะเบยีนหนงัสอื 

บรคิณหส์นธ ิ

ขอขึน้ทะเบยีนนายจา้ง 

/ยืน่ขอ้บงัคบัการท างาน 

จดทะเบยีน

ธุรกจิ 

ลงทะเบยีนสมคัรสมาชกิ 

ตรวจสอบชือ่ทีต่อ้งการและท า
การจอง 

พมิพใ์บแจง้ผลการจองชือ่ 
ยืน่ขอจดทะเบยีนหนงัสอืบรคิณหส์นธ ิ

ยืน่ขอจดทะเบยีนธุรกจิ 

กรณีการจดทะเบยีน 
จดัต ัง้บรษิทัจ ากดั 

Singapore Rank#10 

New zealand Rank#1 

Thailand Rank#96 

ชอ่งทางการ
ใหบ้รกิาร 

เขา้ชือ่ซือ้หุน้ตามจ านวน 

ประชุมต ัง้บรษิทัและแตง่ต ัง้
กรรมการ 

ช าระคา่หุน้ ยืน่ขอขึน้ทะเบยีนนายจา้ง 

ผูป้ระกอบการ
ด าเนนิการเอง 

ตดิตอ่หนว่ยงานภาครฐั 

ยืน่ขอ้บงัคบัการท างาน 

Insurance Agency 

    

 Fast track  เอกสารครบถว้น ถกูตอ้ง จดทะเบยีนไดภ้ายใน 1 วนั 

ขอเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ ี

Malaysia Rank#18 

 

 

 

         3.3.2 ขอ้เสนอแนวทางการพฒันา (ตอ่) จากการศกึษาขอ้มลู การขอเริม่ตน้ธุรกจิในประเทศไทย มกีารใหบ้รกิารแบบออนไลน์ แต่ยังไม่
สามารถกรอกแบบฟอรม์และยืน่เอกสารหลักฐานผ่านระบบได  ้  ซึง่เมือ่เทยีบกับต่างประเทศลว้นพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่ามารถเชือ่มโยงขอ้มูล 
แบบฟอรม์ เอกสารหลักฐานไดใ้นขัน้ตอนเดยีว และลดการใชด้ลุยพนิจิของเจา้หนา้ทีใ่นการอนุมตั ิอนุญาต 
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ผูป้ระกอบการ 

ตวัอยา่งกรณีผูป้ระกอบการตอ้งการขอจดัต ัง้ธุรกจิ 

เขา้ระบบกลางเพยีง 1 ระบบ  
เพือ่ด าเนนิการขอจดัต ัง้ธุรกจิ 

ในประเทศไทย 

ระบบบรูณาการงาน
บรกิาร 

ขา้มหนว่ยงาน 
Integrated 

Government Services 

3 
จองชือ่นติบิคุคล 

จดทะเบยีน
หนงัสอืบรคิณห์

สนธ ิ
จดทะเบยีนธุรกจิ 

ขอ
อนญุาต
กอ่สรา้ง 

ขอใช้

ไฟฟ้า 
ขอน า้ประปา 

กรมพฒันาธุรกจิ

การคา้ 

  1. จองชือ่นติิ

บคุคล  

2. จดทะเบยีน

หนังสอืบรคิณหส์นธ ิ

กรมพฒันาธุรกจิ

การคา้ 

3. ยืน่จดทะเบยีน

ธุรกจิ 

กรมพฒันาธุรกจิ

การคา้ 

5.1 ขอขึน้ทะเบยีน

นายจา้ง 

ส านกังาน

ประกนัสงัคม 

5.2 ยืน่ขอ้บังคับ 

การท างาน 

กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน 

(กรณีมลีกูจา้งเกนิ 10 คน) 

(ด าเนนิการแล ้ว) 

  ระบบบรูณาการงานบรกิารธุรกจิ (Biz Portal) 
•  Automization 
•  Online 
•  One stop service 

             3.3.2 ขอ้เสนอแนวทางการพฒันา  (ตอ่) จากขอ้เสนอแนวทางการยกระดับประสทิธภิาพงานบรกิารภาครัฐ (To be) (หนา้ 24)  ส านักงาน ก.พ.ร.  
ไดอ้อกแบบระบบบรูณาการงานบรกิารขา้มหน่วยงาน เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการสามารถลงทะเบยีนขอจัดตัง้ธุรกจิผ่านชอ่งทางเดยีว โดยการเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน  
ทัง้ภาครัฐแบบครบวงจร และใหห้น่วยงานสามารถบรหิารจัดการขอ้มลู เอกสาร หลักฐานไดผ้า่นระบบ ลดการใชก้ระดาษและเอกสารทีซ่ ้าซอ้น 

ขอขึน้ทะเบยีน
นายจา้ง/ยืน่
ขอ้บงัคบัการ

ท างาน 

(อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ) 
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ระยะที ่2 

กรงุเทพ 

มหานคร 

การไฟฟ้า 

นครหลวง 

การประปา 

นครหลวง 

3.3 ผลการศกึษา ออกแบบ และการด าเนนิงานปจัจบุนั (ตอ่) 



ส านกังาน ก.พ.ร. ไดศ้กึษาและออกแบบระบบบูรณาการศนูยก์ลางบรกิารภาครฐัเพือ่ภาคธุรกจิ (Biz Portal) ร่วมกับกรมพัฒนาธุรกจิการคา้ ส านักงาน
ประกนัสงัคม กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงาน และส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนสิก ์เพือ่ใหเ้กดิการบรูณาการการเริม่ตน้ธุรกจิไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ลดระยะเวลา ขัน้ตอน 
แบบฟอรม์ และเอกสารหลักฐานทีซ่ ้าซอ้น และด าเนนิการผา่นระบบออนไลนไ์ดอ้ยา่งครอบคลมุ โดยมแีนวทางการด าเนนิการใน 3 ระยะ ดังนี.้. 

biz.govchannel.go.th 

3    ข ัน้ตอน  
22  แบบฟอรม์  
20  เอกสารหลกัฐาน 

2    ข ัน้ตอน  
19  แบบฟอรม์  
7    เอกสารหลกัฐาน 

 29 กมุภาพนัธ ์2559 
อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

ภายในปี 2560 
 กอ่น 29 กมุภาพนัธ ์2559 

Starting  
a Business 

Getting  
Electricity 

Dealing  
with  

Construction 

biz.govchannel.go.th 

• กรมพฒันาธรุกจิการคา้  
• ส านักงานประกนัสงัคม  
• กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

• กรมพฒันาธรุกจิการคา้  
• ส านักงานประกนัสงัคม  
• กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

counter counter counter 

1. จด
ทะเบยีน
ธุรกจิ 

2. ขึน้
ทะเบยีน
นายจา้ง 

3. ยืน่
ขอ้บังคับ
การ
ท างาน 

counter 

1. จดทะเบยีน
ธุรกจิ 

2.1 ขึน้ทะเบยีนนายจา้ง 

2.2 ยืน่ขอ้บังคับการท างาน 

• ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
• ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

• กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
• ส านักงานกรงุเทพมหานคร  
• การประปานครหลวง  
• การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าฝ่ายผลติ 

ระบบบรูณาการศนูยก์ลางบรกิารภาครฐัเพือ่ภาคธุรกจิ (Biz Portal) 
biz.govchannel.go.th 
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อยูร่ะหวา่ง 
ออกแบบและจดัท า single form 

DWC_gap analysis.pptx
DWC_gap analysis.pptx


ศนูยร์วมงานบรกิารภาครฐัดา้นธรุกจิ 

• Single-sign on 

• Automization 

• Online (form & document) 

• One stop service 

• Service Reporting & Tracking 

ศนูยร์วมขอ้มลูการประกอบธรุกจิ 

Single-sign on จดทะเบยีนธรุกจิ ขึน้ทะเบยีนนายจา้ง ยืน่ขอ้บงัคบัการท างาน 
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ระบบบรูณาการศนูยก์ลางบรกิารภาครฐัเพือ่ภาคธุรกจิ (Biz Portal) 
biz.govchannel.go.th 



 3.3.3 ปญัหา อปุสรรคในการด าเนนิการ 

1. ความพรอ้มในดา้นการใหบ้รกิารผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส ์เช่น กรมพัฒนาธุรกจิการคา้มีการ

ใหบ้รกิาร e - Service แลว้ แตร่ะบบยงัไมร่องรบัการเชือ่มโยงขอ้มลูงานบรกิารขา้มหนว่ยงาน 

ส านักงานประกันสงัคมม ีe - Service แลว้ แต่ยงัไมส่ามารถแนบเอกสารผ่านระบบได ้และกรม

สวัสดกิารและคุม้ครองแรงงานทีย่ังไมม่ ีe - Service เนือ่งจากกฎระเบยีบยังไมส่ามารถรองรับการรับ

เอกสารทีเ่ป็นอเิล็กทรอนกิส ์

2. การขอจดทะเบยีนธุรกจิมหีลายประเภทและแต่ละประเภทมแีบบฟอรม์ทีแ่ตกต่างกัน  การบูรณาการ

แบบฟอรม์ใหเ้ป็นฟอรม์เดยีวจึงตอ้งพิจารณาในหลายปัจจัย เนื่องจากประเภทของขอ้มูลมี 

ความหลากหลาย มลีักษณะเฉพาะเจาะจง และเป็นขอ้มูลทีก่ าหนดไวต้ามกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับในแต่ละ

ประเภทธรุกจิ 

3. การขออนุญาตกอ่สรา้งมขีอ้จ ากดัในหลาย ๆ ดา้น ทัง้ดา้นกฎหมาย ขัน้ตอนและระยะเวลาในการ

พจิารณาอนุญาต ซึง่ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษา วเิคราะห ์เพือ่ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานบรกิาร

ร่วมกันจงึไม่สามารถด าเนนิการไดต้ามกรอบแนวทางทีก่ าหนด อย่างไรก็ตาม การบูรณาการระหว่าง

การขอใชไ้ฟฟ้าและน ้าประปามรีายละเอยีดคลา้ยคลงึกันและมแีนวคดิทีจ่ะเชือ่มโยงงานบรกิารร่วมกัน

อยูแ่ลว้ จงึสามารถด าเนนิการไดท้ันทเีป็นไปตามกรอบแนวทางทีก่ าหนดไว ้

3.3 ผลการศกึษา ออกแบบ และการด าเนนิงานปจัจบุนั (ตอ่) 
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การด าเนนิงานของภาครฐัไทย 
เร ิม่

ด าเนนิงาน 
หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ 

ขอ้คดิเห็นจาก World Bank 

1. Single window ส าหรบัการจด
ท ะ เ บี ย น บ ริษ ัท แ ล ะ ก า ร จ่ า ย
คา่ธรรมเนยีม 

ตัง้แต ่ 
1 ธันวาคม 
2558 

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กรมพัฒนาธุรกจิการคา้ไดร้วบรวมกระบวนการยืน่จด
ทะเบยีนจัดตัง้บรษัิทและการช าระเงนิซึง่เป็นประโยชน์
ต่อผูล้งทุน ดังนั้น ขอ้มูลนี้จะเผยแพร่ในรายงาน 
Doing Business 2017  

2.1 ผูป้ระกอบการสามารถขอท าตรา
ประทบัของบรษิทัแบบเรง่ดว่น ดว้ย
การจ่ายช าระเงนิเพิม่ประมาณ 100 – 
200 บาท ชว่ยลดระยะเวลาจาก 4 วัน 
เหลอืเป็น 2 วนั 

2.2 กรมพฒันาธุรกจิการคา้เสนอการ
ปรบัปรงุประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย ์(Civil and Commercial 
Code) มาตรา 1128 ในการยกเลกิขอ้
เรยีกรอ้งตราประทับ 

ตัง้แต ่
มถินุายน 2558 

 

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ ปัจจบุันผูป้ระกอบการสามารถท าตราประทับเร่งดว่นได ้
โดยเสยีคา่บรกิารเพิม่ขึน้ ขอ้มลูดังกลา่วนี้ทางทมีวจัิย
ของ World Bank จะน าไปเผยแพร่ในรายงาน Doing 
Business 2017 และจะตดิตามการเสนอแกก้ฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์การใชต้ราบรษัิท รวมถงึใบหุน้ และ
จะอัพเดทขอ้มลูตอ่ไป 
 

3. การลดข ัน้ตอนทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการ
ยื่นส า เนาข้อบ ังค ับการท างาน 
สามารถยื่นในระหว่างขอจัดตัง้บริษัท 
ซึง่ใชเ้วลาประมาณ 1 วัน หรือยื่น ณ 
กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงานซึง่
ใชเ้วลาไม่เกนิ 3 ชั่วโมง หรือยื่น
ออนไลนท์างระบบ Biz Portal  

ตัง้แต ่
18 กมุภาพันธ ์

2559 

กรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน 

การยืน่หนังสอืบรคิณหส์นธสิามารถยื่นในระหว่างขอ
จัดตัง้บรษัิทนัน้เป็นกระบวนการทีม่อียูเ่ดมิ ดังนัน้จงึไม่
มผีลตอ่การเปลีย่นแปลงในรายงาน Doing Business 
2017 แต่ทางทีมวิจัยจะติดตามกระบวนการที่กรม
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานอนุมัตขิอ้บังคับเกีย่วกับ
การท างาน (work regulations) ซึง่จะมกีารอัพเดท
ขอ้มลูตอ่ไป 
 

3.4 ความเห็นจาก World Bank ในการปรบัปรงุดา้นการเร ิม่ตน้ธรุกจิ  
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การด าเนนิงานของภาครฐัไทย 
เร ิม่

ด าเนนิงาน 
หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ 

ขอ้คดิเห็นจาก World Bank 

4. Biz Portal เป็นการใหบ้รกิารแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวทางออนไลน ์
(online one-stop service) เพือ่จัดตัง้
ธรุกจิ และการใหบ้รกิารยืน่เอกสารตา่ง 
ๆ ผา่นทางอเิล็กทรอนกิส ์โดยจะขยาย
การใหบ้ริการครอบคลุมไปถงึการขอ
อนุญาตกอ่สรา้งและการเชือ่มตอ่ไฟฟ้า
ไดภ้ายในเดอืนกันยายน 2559 

ตัง้แต ่
29 กมุภาพันธ ์

2559 

- ส านักงานปลัดกระทรวง 
มหาดไทย 

- ส านักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม 

- กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม 

- ส านักงาน
กรงุเทพมหานคร  

- การประปานครหลวง  
- การไฟฟ้านครหลวง 
และการไฟฟ้าฝ่ายผลติ 

ภายในวันที ่1 มถินุายน 2559 ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่
ยังคงจดทะเบยีนทีห่น่วยงานใหบ้รกิาร เนื่องจากไม่
ทราบว่ามีระบบออนไลน์ ซึ่งดัชนีการเริ่มตน้ธุรกิจ
สามารถน ามาประเมนิระบบออนไลน์ได  ้ เมือ่มจี านวน
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ทีใ่ชร้ะบบดังกล่าวเกนิรอ้ยละ 
50 ของจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด ดว้ยเหตุนี้ ประเด็นนี ้
จะไมเ่ปลีย่นแปลงในรายงาน Doing Business 2017 
โดยทางทีมวจัิยจะตดิตามการใชร้ะบบออนไลน์และ
อัพเดทขอ้มลูทีจ่ าเป็นในรายงาน 

5.  กรมพ ัฒนาธุ รก ิจการค้าอยู่ใน
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ  
e-Registration โดยการลงทะเบยีน
ออนไลนช์ว่ยลดการใชก้ระดาษ อ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่นักธุรกจิในดา้นการ
เดนิทาง ค่าใชจ้่าย ประหยัดเวลาโดยลด
ระยะเวลาจาก 27.5 วัน เหลือเพียง  
4.5 วัน และลดโอกาสการรับสนิบนหรือ
การคอรรั์ปชัน่ในรปูแบบอืน่ ๆ  

จะด าเนนิการ 
ในปี 2560 

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ เนื่องจากรายงาน Doing Business 2017 จะพจิารณา
ชว่งของการปฏริูป (Reform) ทีเ่กดิขึน้ระหว่างวันที ่ 
2 มถิุนายน 2558 ถงึวันที่ 1 มถิุนายน 2559 ซึง่  
e-Registration นั้นยังไม่เสร็จสมบูรณ์ภายในวันที ่ 
1 มถินุายน 2559 ขอ้มลูนี้จงึไม่ไดเ้ผยแพร่ในรายงาน 
Doing Business 2017 ทางทีมวจัิยจะตดิตามการใช ้ 
e-Registration ใ น ปี ต่ อ ไ ป  แ ล ะ อั พ เ ด ทข ้อ มู ล 
ทีจ่ าเป็นในรายงานฉบับหนา้ 
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ทีม่า และแนวคดิส าคญั 1 

2 ตวัอยา่งแนวทางปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ 

30 

บริหารภาครฐัเพ่ือภาคธุรกิจ : Biz Portal  

3 

4 การขบัเคลือ่นประเทศไทยสู ่Thailand 4.0 

แนวทางการพฒันางานบรกิารภาครฐัเพือ่ภาคธรุกจิ : Biz Portal 
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5 การประยกุตใ์ช ้e-Government กบังานของกรมป่าไม ้



พฒันาการของ Thailand 4.0 

4. การขบัเคลือ่นประเทศไทยสู ่Thailand 4.0 

Thailand  
1.0 

Thailand  
2.0 

Thailand  
3.0 

Thailand  
4.0 

ภาคการเกษตร 
Agriculture 

ภาคอตุสาหกรรมเบา 
Light Industry 

ภาคอตุสาหกรรมหนัก 
Heavy Industry 

เศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม 
Value-Based Economy  
เป็นการเปลีย่นผา่นทัง้ระบบใน                           

4 องคป์ระกอบส าคัญ 

1. เปลี่ยนจากเกษตรแบบดั ้งเดิม (Traditional 
Framing) เ ป็ นก า ร เ กษตรสมั ย ใหม่  (Smart 
Framing) 

2. เปลี่ยนจาก Traditional SMEs ที่ รัฐตอ้งให ้
ความชว่ยเหลอือยูต่ลอด เป็น Smart Enterprises 
และ Startups ทีม่ศีักยภาพสงู  

3. เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึงสร า้ง
มลูคา่คอ่นขา้งต ่า ไปสู ่High Value Services 

4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต ่าไปสู่แรงงานที่มี
ความรู ้ความเชีย่วชาญ และทักษะสงู 

Smart 
Industry  

Smart 
City  

Smart 
People  

e-Government  
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ขอ้มลูท ัว่ไป e-Government 

4. การขบัเคลือ่นประเทศไทยสู ่Thailand 4.0 (ตอ่) 

นยิาม  

รัฐบาลอเิล็กทรอนิกสห์รอืทีเ่รียกว่า e-Government คือ การทีภ่าครฐัน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิาร
จดัการและพฒันาหนว่ยงานของรฐั โดยการใหบ้รกิารประชาชนผ่านระบบ อเิล็กทรอนกิสเ์พือ่พัฒนาศักยภาพในการด าเนนิงานใหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุแกป่ระชาชน ซึง่มรีะดับการใหบ้รกิารของภาครัฐทางอเิล็กทรอนกิสส์ามารถแบง่ออกเป็น 4 ระดับ 

Reference: http://library2.parliament.go.th/ejournal/content_af/2558/apr2558-2.pdf 

ระดบัการใหบ้รกิารของรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์

ระดับการใหบ้รกิารขอ้มลู
พืน้ฐาน 

เป็นระดับการเผยแพร่ขอ้มูล โดยหน่วยงานของรัฐ ต่าง ๆ จะตอ้งจัดใหม้ีเว็บไซต์เพื่อใหบ้รกิาร
ขา่วสารขอ้มูลสู่ประชาชน โดยเป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้ง มคีุณค่าต่อ การใชง้าน และมคีวามทันสมัย ซึง่
ปัจจบุนัหน่วยงานของรัฐมบีรกิารขอ้มลูพืน้ฐานทางออนไลนผ์า่นเว็บไซต ์ของหน่วยงาน 

ระดับการใหข้อ้มลูทีม่กีาร
ปฏสิมัพันธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 

ระดับการใหบ้รกิารธรุกรรม
ออนไลน ์

ระดับการเชือ่มโยงขอ้มลู
และธรุกรรมออนไลนข์า้ม

หน่วยงาน  
(Citizen Centricity) 

เป็นระดับที่มีการตอบโต ้โดยหน่วยงานของรัฐจะตอ้งจัดใหม้ีเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่สามารถสรา้ง
ปฏสิมัพันธก์บัประชาชนไดป้ระชาชน สามารถเขา้ไปสบืคน้ขอ้มลู หรอืแมก้ระทั่งสรา้งกระดานสนทนา 
เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้อ้งทุกขฝ์ากปัญหาต่าง ๆ และมกีารตอบกลับมาของหน่วยงานของรัฐในเวลา 
ทีเ่หมาะสม 

เป็นระดับที่มกีารท าธุรกรรมออนไลน์โดยหน่วยงานของรัฐจะตอ้งจัดใหม้เีว็บไซต์หน่วยงานของรัฐ 
ทีป่ระชาชนสามารถด าเนนิธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสเ์สมอืนกับตดิต่อกับหน่วยงานของรัฐเอง เว็บไซต์
ตา่ง ๆ ของหน่วยงานของรัฐตอ้งสามารถด าเนนิธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสไ์ดโ้ดยสมบรูณ์เหมอืนรา้นคา้
อเิล็กทรอนกิสโ์ดยท่ัวไป ซึง่จะเป็นการตัดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร โดยทีป่ระชาชนไมต่อ้งเดนิทางไปท า
ธุรกรรมดว้ยตัวเอง ตัวอยา่งทีเ่ห็นไดช้ดัเจน ไดแ้ก ่ ระบบ e–Revenue เป็นระบบ การรับช าระภาษี
ประเภทตา่ง ๆ ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตของหน่วยงาน 

เป็นระดับการบูรณาการขา้มหน่วยงาน โดยหน่วยงานของรัฐจัดใหม้ีการรวมการใหบ้รกิารต่าง ๆ  
ทีป่ระชาชนตอ้งไปด าเนินการหลาย ๆ หน่วยงานของรัฐ ใหม้าด าเนินการภายในหน่วยงานของรัฐ 
เพยีงหน่วยงานเดยีว เพือ่ใหป้ระชาชนมคีวามสะดวกในการด าเนนิธรุกจิของตัวเองไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

32 



พฒันาระบบ Biz Portal เพือ่ขยายงานบรกิาร 
ใหค้รอบคลมุดา้นการขออนญุาตกอ่สรา้ง  
ดา้นการขอใชไ้ฟฟ้า และขอน า้ประปา 

ลงนามความรว่มมอื 
ในการน ารอ่งด าเนนิการ 

ตามแนวทางการบรูณาการ
ฐานขอ้มลูประชาชน 
และการบรกิารภาครฐั 
(กระทรวงมหาดไทย)  

Starting  
a Business 

Getting  
Electricity 

Dealing  
with  

Construction 

biz.govchannel.go.th 

ด าเนนิโครงการ 
เพือ่ขยายผลระบบศนูยก์ลาง
บรกิารภาครฐัเพือ่ภาคธุรกจิ  

(Biz Portal) 
(ส านกังานรฐับาล
อเิล็กทรอนกิส)์ 

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการภายในปี 
2560 

ด าเนนิโครงการยกระดบั 
การพฒันาการใหบ้รกิาร
ภาครฐัแกน่ติบิคุคล 
แบบเบ็ดเสร็จ 

ทางอเิล็กทรอนกิส ์ 
(Central BizBox) 
(ส านกังาน ก.พ.ร.) 

การด าเนนิการตามแผนระยะตอ่ไป 
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               การด าเนนิการตามแผนระยะตอ่ไป เพือ่ขยายงานบรกิารใหค้รอบคลุมดา้นการขออนุญาตกอ่สรา้ง ขอใชไ้ฟฟ้า และขอน ้าประปา โดยมโีครงการ 
ทีด่ าเนนิการ ดังนี้ (1) โครงการยกระดับการพัฒนาการใหบ้รกิารภาครัฐแกน่ติบิคุคลแบบเบ็ดเสร็จทางอเิล็กทรอนกิส ์(Central BizBox) และ (2) โครงการจา้ง
วเิคราะหเ์พือ่ขยายผลระบบศูนยก์ลางบรกิารภาครัฐเพือ่ภาคธุรกจิ (Biz Portal) นอกจากนี้ ยังมกีารลงนาม MOU ในการน าร่องด าเนนิการตามแนวทางการบูรณาการ 
ฐานขอ้มลูประชาชนและการบรกิารภาครัฐ เพือ่สนับสนุนการด าเนนิงานใหบ้งัเกดิผลไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม  



โครงการยกระดบัการพฒันาการใหบ้รกิารภาครฐัแกน่ติบิคุคลแบบเบ็ดเสร็จ
ทางอเิล็กทรอนกิส ์(Central BizBox) 
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biz.govchannel.go.th 

กมุภาพนัธ ์2559 

พฒันาระบบ Biz Portal ระยะที ่1 

• ยืน่ค าขอทีเ่กีย่วกับการเริม่ตน้ธุรกจิ

ผ่ า น ร ะบบอิ เ ล็ กท รอนิก ส์ท า ง 

biz.govchannel.go.th 

(1)การขอขึน้ทะเบยีนนายจา้ง 

(2)การขอขึน้ทะเบยีนผูป้ระกนัตน 

(3)การยืน่ส าเนาขอ้บงัคบัการท างาน 

กนัยายน 2559 - มนีาคม 2560 

พฒันาระบบ Biz Portal ระยะที ่2 

โครงการจา้งวิเคราะห์เพื่อขยายผล 

ระบบศนูยก์ลางบรกิารภาครัฐเพือ่ภาคธุรกจิ 

(Biz Portal)  

• บรูณาการการยืน่ค าขอใน 1 แบบฟอรม์ 

(Single Form) เพือ่ขอขึน้ทะเบยีน

นายจา้ง ขึ้นทะเบียนผูป้ระกันตน 

และยืน่ส าเนาขอ้บงัคับการท างาน 

• ขยายงานบริการใหค้รอบคลุมงาน

ดา้นการขออนุญาตก่อสรา้ง ขอใช ้

ไฟฟ้า และขอน ้ าประปาผ่านระบบ 

Biz Portal 

ปี 2560 

ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการเชือ่มโยง

ระบบฐานขอ้มูลและงานบรกิารดา้น

การออกหนงัสอืรบัรอง และเอกสาร

ตา่ง ๆ แกน่ติบิคุคล 

โครงการยกระดั บการพัฒนาการ

ใหบ้ริการภาครัฐแก่นิติบุคคลแบบ

เบ็ดเสร็จทางอเิล็กทรอนิกส ์(Central 

BizBox) 

• ศกึษาวเิคราะห์งานบรกิารที่เกี่ยวกับ

การออกหนังสือรับรอง และเอกสาร

ต่าง ๆ เพือ่ก าหนดแนวทางการจัดท า 

Electronic Inbox for Business 

(BizBox) เพือ่ใหภ้าครัฐออกใบอนุญาต

ทางราชการแบบ e - Certificate และ

จัดสง่ใหผู้ป้ระกอบการผา่น BizBox 

ปี 2560 - 2561 

พฒันาระบบ e - Certificate 

เพื่อใหบ้รกิารผ่านระบบ Biz 

Portal 

• พัฒนาและใหบ้รกิาร Central 

BizBox ผ่าน Biz Portal และ

ขยายผลใหค้รอบคลุมการ 

ขออนุญาตทางราชการตา่ง ๆ 

       ส าหรับแผนงานกจิกรรมที่ส านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการภายใตโ้ครงการยกระดบัการพฒันาการใหบ้รกิาร
ภาครฐัแกน่ติบิุคคลแบบเบ็ดเสร็จทางอเิล็กทรอนกิส ์(Central BizBox) จะเป็นพัฒนาระบบใหส้ามารถบรกิาร
ครอบคลุมงานบรกิารนติบิคุคลในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกับการออกหนังสอืรับรอง ออกใบอนุญาต และเอกสารต่าง ๆ ทีอ่อก
โดยภาครัฐ โดยการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการเชือ่มโยงระบบฐานขอ้มลูและงานบรกิารดา้นการออกหนังสอืรับรอง 
และเอกสารต่าง ๆ แก่นติบิคุคล พรอ้มจัดท าแผนแมบ่ทในการพัฒนางานบรกิารผ่านระบบ Biz Portal ซึง่ส านักงาน
รัฐบาลอเิล็กทรอนกิสจ์ะไดด้ าเนนิการในระยะตอ่ไป  



ตวัอย่างบริการใน https://e-estonia.com   

การขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ Thailand 4.0: กรณีศึกษาประเทศ Estonia   

สามารถออกเสยีง 

เลือกตัง้ออนไลน์ 

การย่ืนแบบภาษีเงินไดใ้ชเ้วลา

เพยีง 5 นาท ีออนไลน์ 

จดทะเบยีนธุรกจิไดภ้ายในเวลา 

18 นาท ีออนไลน์ 

ตรวจสอบเอกสารทางกฎหมายของบริษทั

ทรพัยสิ์น และทะเบยีนตา่ง ๆ ออนไลน์ 

ธุรกจิในเอสโตเนียน ท าไดถึ้งขนาด  

“บูรณาการ” บริการออนไลน์ของตวัเองเขา้

กบับริการของรฐั 

35 



4. การขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ Thailand 4.0 (ต่อ) 

e-Residency เป็นประเทศแรกในโลก ที่ เปิดใหทุ้กคนในโลกสมคัรเป็น “พลเมืองดิจิทลั” ของเอสโทเนีย โดยไม่ตอ้งมีที่ อยู ่

ในเอสโทเนีย กส็ามารถท าธุรกรรมออนไลน์ผา่นไดแ้บบไรข้ดีจ ากดั ผา่นการใช ้Smart ID card ซ่ึงจะปรากฏเลข authentication ระบุตวัตน 

ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสเ์อกสารดิจิทลัยืนยนัตวับุคคล การเขา้รหสั ซ่ึงทัง้หมดน้ีเพ่ือความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัในการเขา้รับบริการออนไลน์ของ

ผูใ้ชจ้ากทุกมุมโลก 

Smart ID card  

The idea of a country without borders 

Reference: https://e-estonia.com/e-residents/about/ 

e-Residents can: 

1. ลงนามอิเลก็ทรอนิกสใ์นเอกสาร และสญัญา 

2. ตรวจสอบ ความถูกตอ้งของเอกสารที่ลงนาม 

3. เขา้รหสั และสง่เอกสารอยา่งปลอดภยั  

4. จดัตัง้ บริษัท เอสโตเนีย ออนไลน์ 

5. การบริหารจดัการบริษัทจากทุกที่ในโลก 

6. การด าเนินงาน e-banking และการโอนเงินระยะไกล สรา้งบญัชธีนาคารเอสโตเนีย 

7. การช าระเงินออนไลน์ 

8. แจงภาษีเอสโตเนียออนไลน์ 

กรณีศึกษา Estonia (ต่อ) 

การด าเนินงาน e-Residency ท่ีเร่ิมในปี 2015 โดยจบัมือกบับริษทั บิตเนชัน่ (Bitnation)  
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ทีม่า และแนวคดิส าคญั 1 

2 ตวัอยา่งแนวทางปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ 

37 

บริหารภาครฐัเพ่ือภาคธุรกิจ : Biz Portal  

3 

4 การขบัเคลือ่นประเทศไทยสู ่Thailand 4.0 

แนวทางการพฒันางานบรกิารภาครฐัเพือ่ภาคธรุกจิ : Biz Portal 
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5 การประยกุตใ์ช ้e-Government กบังานของกรมป่าไม ้



5. การประยุกตใ์ช ้e-Government กบังานของกรมป่าไม ้

• ปจัจบุนักรมป่าไมม้งีานดา้นการอนญุาต ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวก 48 กระบวนงาน 

• การใช ้e-government ของกรมป่าไม ้อาจแบง่มมุมองได ้2 มติ ิคอื การใชเ้พือ่อ านวยความสะดวกประชาชนในการลดการขอ
เอกสาร และการใชเ้พือ่ลดข ัน้ตอน / ระยะเวลา / ความแมน่ย าในการพจิารณาอนญุาตของกรม 

• วเิคราะหต์ามล าดบัข ัน้ของการใหบ้รกิารภาครฐั 4 ข ัน้ตอน คอื การใหข้อ้มลู การใหบ้รกิาร การรบัขอ้มลูยอ้นกลบั และการก ากบั
ดแูลและพฒันางานบรกิาร 
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สถานการณปั์จจุบนั/โอกาสในการพฒันา e-Government ของกรมป่าไม ้
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• ปจัจบุนั กรมป่าไมม้เีว็บไซตข์องกรมป่าไมท้ ีเ่ผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร และเว็บไซต ์NSW ทีส่ามารถด าเนนิ
ธุรกรรมผา่นอนิเตอรเ์น็ต   

การใหข้อ้มลู 

เก ีย่วกบังานบรกิาร 

การใหบ้รกิาร 

อนมุตัอินญุาต 

การรบัฟงัความคดิเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ 

การก ากบัดแูลและพฒันา 

งานบรกิาร 

1 

2 

3 

4 

ปจัจบุนัมเีว็บไซตด์า้นการใหข้อ้มลูการ
ใหบ้รกิาร และสารสนเทศดา้นการป่าไม้

เผยแพรผ่า่นเว็บไซต ์

แมจ้ะมรีะบบ e-service แลว้ แตย่งัใชค้งใช้

เอกสารในรูปแบบไฟลภ์าพ ยงัไมม่กีาร
เชือ่มโยงเพือ่ขอขอ้มูลจากหนว่ยงานทีม่ขีอ้มูล

อยูแ่ลว้ หรอืเชือ่มระบบ e-form 

มรีะบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน และการใหข้อ้มูล
ประชาชน ซึง่มชีอ่งทางหลากหลาย คอื 
โทรศพัท ์อนิเตอรเ์น็ท และจดหมาย 

มรีะบบสารสนเทศทีส่ามารถใหข้อ้มูลภาพรวมแก่
สาธารณะได ้แตย่งัคงตอ้งพฒันาระบบในการ
ด าเนนิการของเจา้หนา้ทีใ่นการปฏบิตังิาน เชน่ 

ระยะเวลาแลว้เสร็จ เป็นตน้ 
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• ปจัจบุนัมเีว็บไซตด์า้นการใหข้อ้มลูการใหบ้รกิาร และสารสนเทศดา้นการป่า
ไมเ้ผยแพรผ่า่นเว็บไซต ์www.forest.go.th 

ขอ้สงัเกต : 
• มขีอ้มลูขา่วสารใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย ควรพฒันาใหต้รง
กบักลุม่เป้าหมายทีเ่ขา้ใชง้าน เชน่ กลุม่ขอ้มลูขา่วสาร
เผยแพร ่/ กลุม่ขอ้มลูงานบรกิารส าหรบัประชาชน / กลุม่
ลงิก ์หรอืขอ้มลูส าหรบัเจา้หนา้ที ่

• เนน้การใหข้อ้มลูขา่วสาร / ขอ้มลูงานบรกิารแกป่ระชาชน
เป็นอนัดบัแรก โดยอยูส่ว่นบนสดุของเว็บไซต ์

• เร็วๆนี ้จะมมีาตรฐานการจดัท าเว็บไซตภ์าครฐัโดย สรอ. 
ขอใหต้ดิตามขา่วสารในการจดัท ามาตรฐานเพือ่ปรบัปรงุ
เว็บไซตต์อ่ไป 

สถานการณปั์จจุบนั/โอกาสในการพฒันา e-Government ของกรมป่าไม ้

http://www.forest.go.th/
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• ปจัจบุนัมเีว็บไซตด์า้นการใหข้อ้มลูสารสนเทศดา้นการป่าไมเ้ผยแพรผ่า่นเว็บไซต ์
• http://nsw.forest.go.th/portal/home.aspx 

ขอ้สงัเกต : 
• ปัจจบุันใหบ้รกิารสารสนเทศ กบัการใหบ้รกิาร โดยแบง่ตามโครงสรา้งสว่นราชการ เชน่ ส านักดา่น
ป่าไม ้ส านักรับรองการป่าไม ้เป็นตน้ ซึง่เมือ่คลกิเขา้ไปจงึจะมสีารสนเทศทีเ่กีย่วกบัส านักนัน้ๆ ซึง่
สะทอ้นใหเ้ห็นการใชอ้งคก์รเป็นตัวตัง้ในการจัดแบง่ขอ้มลู 

สถานการณปั์จจุบนั/โอกาสในการพฒันา e-Government ของกรมป่าไม ้
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• กรมป่าไมมี้เว็บไซต ์NSW เพ่ือรองรบัการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลนแ์ลว้ แต่ยงัไม่สามารถใชง้านไดเ้ต็มท่ี 

• http://nsw.forest.go.th/portal/home.aspx 

ขอ้สงัเกต : 
• ในการลงทะเบยีนเพือ่สมคัรเขา้รับบรกิาร ยังคงตอ้งแนบเอกสารในรปูแบบไฟลภ์าพ ซึง่บางสว่นเป็นขอ้มลูทีร่าชการมี
อยูแ่ลว้ เชน่ ขอ้มลูประชาชน ขอ้มลูนติบิคุคล เป็นตน้ ควรมกีารประสานความรว่มมอืไปยังกรมการปกครอง กรมพัฒนา
ธรุกจิการคา้ กรมสรรพากร เพือ่เชือ่มโยงขอ้มลู 

• บางส านักเมือ่คลกิเมนู “การขออนุญาต” ยังไมส่ามารถใชง้านไดจ้รงิ และยังไมม่ขีอ้มลูทีเ่พยีงพอในการท าธรุกรรม 
• บางส านักตอ้งกลบัไปใชเ้ว็บไซตเ์ดมิ ซึง่มขีอ้มลูทีค่รบถว้นกวา่ แตค่น้หาไดย้ากจากหนา้เว็บไซตแ์รก และยังคงตอ้ง
ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ไปเพือ่ไปด าเนนิธรุกรรมเอง  

สถานการณปั์จจุบนั/โอกาสในการพฒันา e-Government ของกรมป่าไม ้
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• กรมป่าไมม้เีว็บไซต ์สายดว่นกรมป่าไม ้ในการรับเรือ่งรอ้งเรยีนจากประชาชนผา่นอนิเตอรเ์น็ต 
• http://web1.forest.go.th/rfd_app/e-petition/rfd/Green_Call/Index.html 

ขอ้สงัเกต: 

• มชีอ่งทางการใหต้ดิตอ่หลากหลาย และสามารถตดิตามสถานะการแกไ้ขปัญหาได ้

• ควรท าใหป้ระชาชน ผูร้ับบรกิารเขา้ถงึง่ายขึน้ (เนือ่งจากขณะนี ้ตอ้งเขา้ไปยงัเมนู ตดิตอ่กรมป่าไม ้และคลกิระบบรับ

เรือ่งรอ้งเรยีน เมือ่เขา้มาแลว้ตอ้งคลกิ “สว่นประชาชน” อกีครัง้) 

สถานการณปั์จจุบนั/โอกาสในการพฒันา e-Government ของกรมป่าไม ้

http://web1.forest.go.th/rfd_app/e-petition/rfd/Green_Call/Index.html
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http://web1.forest.go.th/rfd_app/e-petition/rfd/Green_Call/Index.html
http://web1.forest.go.th/rfd_app/e-petition/rfd/Green_Call/Index.html
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• เป็นหน่วยงานหลักในการบรหิารจัดการทรัพยากรป่าไมเ้พือ่ประโยชนส์งูสดุของประเทศชาต ิ
วสิยัทศัน ์

พนัธกจิ 

• ใช ้Government Service Framework เป็นแนวคดิหลกัในการด าเนนิการ (ใหข้อ้มลู >> ใหบ้รกิาร >>  

รับเรือ่งรอ้งเรยีน >> การก ากบัดแูลและพัฒนา 

• ใช ้e-gov ในการบรหิารจัดการขอ้มลูเชงิลกึเป็นหลกัเพือ่บรหิารจัดการตามพนัธกจิ 

• ใช ้e-gov ในการสรา้งการมสีว่นรว่มของภาคประชาชนในการรักษา ดแูลป่าไม ้อนุรักษ์พืน้ทีป่่า 

• ใช ้e-gov ในการใหบ้รกิารดา้นการอนุญาตใหง้า่ย สะดวก โปรง่ใส เป็นอกีแนวทางหนึง่ทีป้่องกนัการกระท าผดิ

กฎหมาย หรอืการทจุรติตอ่หนา้ทีข่องเจา้หนา้ที ่ 

การใช ้e-government ในการสนบัสนุนการด าเนนิงานการพนัธกจิ 

• ป้องกันรักษาป่าควบคมุดแูล จัดท าแผนกลยทุธใ์นการป้องกันการบกุรกุท าลายป่า และการกระท าผดิในพืน้ทีป่่าไม  ้

ตามระเบยีบกฎหมายป่าไม ้

• วางแผน และประสานงานเกีย่วกับการปลกูป่าเพือ่การฟ้ืนฟสูภาพป่า และระบบนเิวศ 

• สง่เสรมิชมุชนใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการปลกูป่า การจัดการป่าชมุชน และการปลกูสรา้งสวนป่าเชงิเศรษฐกจิ 

• อนุรักษ์ คุม้ครอง ดแูลรักษา และจัดการใหม้กีารใชป้ระโยชน ์ทีด่นิป่าไมแ้ละการอนุญาตทีเ่กีย่วกับ การใชป้ระโยชน ์

จากไมอ้ตุสาหกรรม ทีด่นิป่าไม ้และผลติผลป่าไม ้

• ศกึษา คน้ควา้ วจัิย และพัฒนาทีเ่กีย่วขอ้งกับป่าไม ้ผลติผลป่าไมแ้ละผลติภัณฑไ์ม ้

• ปฏบิัตกิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืตามทีก่ระทรวง หรอืคณะรัฐมนตรมีอบหมาย 



MAKE SIMPLE BE MODERN 

Q & A 



Back Up 
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• ปจัจบุนั กรมป่าไมม้กีระบวนงานดา้นการอนญุาตตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ 48 กระบวนงาน  เชน่ 

• การขออนญุาตต ัง้โรงคา้ไมแ้ปรรปูในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การออกใบเบกิทางน าไมห้รอืของป่าเคลือ่นที ่

• การน าไมห้รอืของป่าเคลือ่นทีเ่ขา้เขตดา่นป่าไม ้

• การขอรบัใบอนญุาตใหม้เีล ือ่ยโซย่นตใ์นทอ้งทีก่รงุเทพมหานคร 

• การออกหนงัสอืรบัรองไม ้เพือ่สง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร (กรณียืน่ค าขอทีส่ านกัจดัการทรพัยากรป่าไมท้ ี ่1-13 และ

สาขาทกุสาขา หรอืศนูยป่์าไมจ้งัหวดั) 

• การอนญุาตคา้หรอืมไีวใ้นครอบครองเพือ่การคา้ ซึง่ส ิง่ประดษิฐ ์เครือ่งใช ้หรอืส ิง่อ ืน่ใดบรรดาทีท่ าดว้ยไมห้วงหา้ม ใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

• การตอ่อายใุบอนญุาตอตุสาหกรรมไม ้ในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การอนญุาตใหป้ระทบัตราประจ าตอ่หนงัสอืก ากบัไมแ้ปรรปู หนงัสอืก ากบัไมย้างพาราแปรรปู และหนงัสอืก ากบั

ส ิง่ประดษิฐ ์เครือ่งใช ้หรอืส ิง่อ ืน่ใดบรรดาทีท่ าดว้ยไมห้วงหา้ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การออกหนงัสอืรบัรองผลติภณัฑไ์ม ้และถา่นไม ้เพือ่สง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร กรณียืน่ค าขอทีส่ านกัรบัรองการป่า

ไม ้กรมป่าไม ้

• การออกหนงัสอืรบัรองผลติภณัฑไ์ม ้และถา่นไม ้เพือ่สง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร (กรณียืน่ค าขอทีส่ านกัจดัการ

ทรพัยากรป่าไม ้ที ่1-13 และ สาขาทกุสาขา หรอืศนูยป่์าไมจ้งัหวดั) 

• การอนญุาตต ัง้โรงงานแปรรปูไมโ้ดยใชเ้ครือ่งจกัรทกุประเภท ในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การออกหนงัสอืรบัรองไม ้เพือ่สง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร กรณียืน่ค าขอทีส่ านกัรบัรองการป่าไม ้กรมป่าไม ้

• การรบัลงทะเบยีนหนงัสอืบญัชแีสดงรายการไมท้ีไ่ดม้าจากการท าสวนป่า 

• การขอและการออกใบแทนหนงัสอืรบัรองการแจง้ตดัหรอืโคน่ไมท้ ีไ่ดม้าจากการท าสวนป่า 

• การขึน้ทะเบยีนทีด่นิเป็นสวนป่า 

• การขึน้ทะเบยีนตราแสดงการเป็นเจา้ของไม ้
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• ปจัจบุนั กรมป่าไมม้กีระบวนงานดา้นการอนญุาตตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ 48 กระบวนงาน 

• การออกใบอนญุาตใหน้ าไมส้กัทีเ่คยอยูใ่นสภาพเป็นสิง่ปลกูสรา้งหรอืเคยอยูใ่นสภาพเป็นเครือ่งใชม้าแลว้กวา่ 5 ปี 

เคลือ่นยา้ยออกนอกเขตจงัหวดั (ทอ้งทีก่รงุเทพมหานคร) 

• การขอรบัใบอนญุาตใหผ้ลติเลือ่ยโซย่นตใ์นทอ้งทีก่รงุเทพมหานคร 

• การอนญุาตไมส้กัและไมย้างในทีด่นิกรรมสทิธิแ์ละสทิธคิรอบครอง ในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การอนญุาตคา้ของป่าหวงหา้ม ในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การขออนญุาตเปลีย่นแปลงพืน้ทีใ่หม้หีรอืใชเ้ล ือ่ยโซย่นตใ์หแ้ตกตา่งไปจากทีร่ะบไุวใ้นใบอนญุาตในทอ้งที่

กรงุเทพมหานคร 

• การขอรบัใบอนญุาตใหน้ าเขา้เล ือ่ยโซย่นตใ์นทอ้งทีก่รงุเทพมหานคร 

• การขออนญุาตเขา้ท าประโยชน ์ในเขตป่าตามมาตรา 4(1) แหง่พระราชบญัญตัป่ิาไม ้พทุธศกัราช 2484 เพือ่

วตัถปุระสงคต์า่งๆ (ในเขตกรงุเทพมหานคร) 

• การขออนญุาตเขา้ท าประโยชน ์ในเขตป่าตามมาตรา 4(1) แหง่พระราชบญัญตัป่ิาไม ้พทุธศกัราช 2484 เพือ่ท า

เหมอืงแร ่(ในเขตกรงุเทพมหานคร) 

• การขออนญุาตน าเลือ่ยโซย่นตอ์อกใชน้อกพืน้ทีท่ ีไ่ดร้บัอนญุาตเป็นการช ัว่คราวในทอ้งทีก่รงุเทพมหานคร 

• การขออนญุาตซอ่มแซมเลือ่ยโซย่นตเ์ป็นธุรกจิเพือ่สนิจา้ง ในทอ้งทีก่รงุเทพมหานคร 

• การขออนญุาตเปลีย่นแปลงเลือ่ยโซย่นตใ์หม้กี าลงัเครือ่งจกัรกลเพิม่ข ึน้จากทีร่ะบไุวใ้นใบอนญุาต ในทอ้งที่

กรงุเทพมหานคร 

• การยกเลกิตราแสดงการเป็นเจา้ของไม ้

• การรบัแจง้และการออกหนงัสอืรบัรองการแจง้ตดัหรอืโคน่ไมท้ ีไ่ดม้าจากการท าสวนป่า 

• การออกใบแทนหนงัสอืรบัรองการขึน้ทะเบยีนทีด่นิเป็นสวนป่า 

• การโอนทะเบยีนทีด่นิเป็นสวนป่า 

• ระเบยีบกรมป่าไม ้วา่ดว้ยการก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเง ือ่นไขในการใชพ้ืน้ทีเ่ป็นสถานทีป่ฏบิตังิาน หรอืเพือ่

ประโยชนอ์ยา่งอืน่ของสว่นราชการหรอืองคก์ารของรฐั ภายในเขตป่าสงวนแหง่ชาต ิพ.ศ. 2548 (ตามมาตรา 13 ทว)ิ 

(สว่นภมูภิาค) 
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• ปจัจบุนั กรมป่าไมม้กีระบวนงานดา้นการอนญุาตตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ 48 กระบวนงาน 

• ระเบยีบกรมป่าไม ้วา่ดว้ยการอนญุาตใหเ้ขา้ท าประโยชนห์รอือยูอ่าศยั เพือ่วตัถปุระสงคต์า่งๆ ภายในเขตป่าสงวน

แหง่ชาต ิพ.ศ. 2548 (ตามมาตรา 16) (สว่นภมูภิาค) 

• ระเบยีบกรมป่าไม ้วา่ดว้ยการอนญุาตใหเ้ขา้ท าประโยชนใ์นการศกึษาหรอืวจิยัทางวชิาการ ภายในเขตป่าสงวนแหง่ชาต ิ

พ.ศ. 2548 (ตามมาตรา 17) (สว่นภมูภิาค) 

• ระเบยีบกรมป่าไม ้วา่ดว้ยการอนญุาตใหท้ าการปลกูสรา้งสวนป่าหรอืปลกูไมย้นืตน้ ภายในเขตป่าสงวนแหง่ชาต ิพ.ศ. 

2548 (ตามมาตรา 20) (สว่นภมูภิาค) 

• การอนญุาตต ัง้โรงงานแปรรปูไม ้(โรงเลือ่ย) เพือ่ผลติไมแ้ปรรปูหรอืชิน้ไมส้บัจากไมย้างพาราและไมท้ีป่ลกูข ึน้

โดยเฉพาะ 13 ชนดิ คอื ยคูาลปิตสั สะเดาเทยีม สนทะเล สนปฏพิทัธ ์กระถนิณรงค ์กระถนิเทพา กระถนิยกัษ ์มะพรา้ว 

มะขาม มะไฟบา้น มะปรางบา้น จามจรุ ีและไมต้าล ตามมตคิณะรฐัมนตร ีในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การอนญุาตท าการแปรรปูไมต้ ัง้แตพ่ระอาทติยต์กถงึพระอาทติยข์ ึน้ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การอนญุาตต ัง้โรงงานแปรรปูไมโ้ดยใชแ้รงคน (โรงเลือ่ยมอื) โรงงานแปรรปูไมโ้ดยใชแ้รงคนเพือ่ประดษิฐกรรม การ

แปรรปูไมช้ ัว่คราวเพือ่การคา้ และการแปรรปูไมช้ ัว่คราวมใิช ่เพือ่การคา้โดยใชเ้ครือ่งจกัร ในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การอนญุาต ปรบัปรงุเครือ่งจกัร การเพิม่ ลด เปลีย่นแปลงวตัถปุระสงค ์การเพิม่ ลด เปลีย่นแปลงการใชว้ตัถดุบิ ยา้ย

สถานทีต่ ัง้ โรงงานแปรรปูไมโ้ดยใชเ้ครือ่งจกัรทกุประเภท ในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การรบัโอน การแกไ้ขอาณาเขตและสาระส าคญัในการอนญุาต ในเขตกรงุเทพมหานคร 

• การอนญุาตต ัง้โรงงานแปรรปูไมโ้ดยใชเ้ครือ่งจกัรทกุประเภท ในสว่นภมูภิาค 

• การอนญุาตท าการแปรรปูไมต้ ัง้แตพ่ระอาทติยต์กถงึพระอาทติยข์ ึน้ ในสว่นภมูภิาค 

• การอนญุาต ปรบัปรงุเครือ่งจกัร การเพิม่ ลด เปลีย่นแปลงวตัถปุระสงค ์การเพิม่ ลด เปลีย่นแปลงการใชว้ตัถดุบิ ยา้ย

สถานทีต่ ัง้ โรงงานแปรรปูไมโ้ดยใชเ้ครือ่งจกัรทกุประเภท ในสว่นภมูภิาค 

• การอนญุาตต ัง้โรงงานแปรรปูไม ้(โรงเลือ่ย) เพือ่ผลติไมแ้ปรรปูหรอืชิน้ไมส้บัจากไมย้างพาราและไมท้ีป่ลกูข ึน้

โดยเฉพาะ 13 ชนดิ คอื ยคูาลปิตสั สะเดาเทยีม สนทะเล สนปฏพิทัธ ์กระถนิณรงค ์กระถนิเทพา กระถนิยกัษ ์มะพรา้ว 

มะขาม มะไฟบา้น มะปรางบา้น จามจรุ ีและไมต้าล ตามมตคิณะรฐัมนตร ีในสว่นภมูภิาค 

• การขออนญุาตเขา้ท าประโยชน ์ในเขตป่าตามมาตรา 4(1) แหง่พระราชบญัญตัป่ิาไม ้พทุธศกัราช 2484 เพือ่

วตัถปุระสงคต์า่งๆ (สว่นภมูภิาค) 

• การขออนญุาตเขา้ท าประโยชน ์ในเขตป่าตามมาตรา 4(1) แหง่พระราชบญัญตัป่ิาไม ้พทุธศกัราช 2484 เพือ่ท าเหมอืง

แร ่(สว่นภมูภิาค) 

• การอนญุาตท าไมห้วงหา้มในเขตทางหลวง ทอ้งทีก่รงุเทพมหานคร 

• การขึน้ทะเบยีนทีด่นิเป็นสวนป่า (กรณีทีด่นิทีข่อข ึน้ทะเบยีนเป็นทีด่นิทีไ่ดร้บัอนญุาตตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าสงวน

แหง่ชาต)ิ 
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• ระบบหลงับา้น (backend) ของกรมป่าไม ้ปจัจบุนัมสีถานะอยา่งไร อาจใชต้วัอยา่งค าถาม

ตอ่ไปนีใ้นการตรวจสอบสถานการณ์ 

 

• ปัจจบุันมคี าขอของแตล่ะกระบวนงาน กีค่ าขอ ด าเนนิการเสร็จแลว้กีค่ าขอ คงคา้งกีค่ าขอ 

• สดัสว่นของค าขอทีพ่จิารณาแลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนดไวใ้นคูม่อืส าหรับประชาชน 

• ผูบ้รหิาร / ผูอ้ านวยการกอง สามารถดงึขอ้มลูสถานะในภาพรวมออกมาพจิารณาไดเ้ลยหรอื

ไม ้

• เจา้หนา้ทีแ่ตล่ะทา่นทราบหรอืไมว่า่ค าขอทีต่นเองตอ้งพจิารณาขณะนี ้สถานะเป็นอยา่งไร 

• ผูบ้รหิาร สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสถานะการใหบ้รกิารไดท้ันทดีว้ยตนเองหรอืไม ่และมขีอ้มลู

เพยีงพอทีจ่ะวเิคราะห ์หรอืตอบค าถามผูบ้รหิารทีอ่ยูรั่บสงูขึน้ไปในประเด็นเกีย่วกบัการพัฒนา

งานบรกิารไดห้รอืไม ่เชน่ กระบวนงานใดใชร้ะยะเวลานานทีส่ดุ กระบวนงานใดใชเ้อกสารมาก

ทีส่ดุ กระบวนงานใดมปีระชาชนขอรับบรกิารมากทีส่ดุ เป็นตน้ 

• ฯลฯ 

 

สถานการณปั์จจุบนั/โอกาสในการพฒันา e-Government ของกรมป่าไม ้



การพฒันา e-Government ของกรมป่าไมใ้นอนาคต 
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• รฐับาลมนีโยบายส าคญัทีจ่ะเชือ่มโยง และบรูณาการบรกิารภาครฐั โดยเฉพาะเพือ่
ภาคธุรกจิ ซึง่มผีลกระทบตอ่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ อนัดบัความยาก
งา่ยในการประกอบธรุกจิ หรอืมผีลตอ่การตดัสนิใจลงทนุ 

 
• แนวทางการพฒันาทีส่ าคญั: 

• การเชือ่มโยงฐานขอ้มลูระหวา่งกรม / กระทรวง เชน่ ฐานขอ้มลูนติบิคุคล ฐานขอ้มลูประชาชน 

ฐานขอ้มลูผูเ้สยีภาษีของ 3 กรมภาษี เป็นตน้ เพือ่อ านวยความสะดวกในการไมต่อ้งขอขอ้มลู

ซ ้าซอ้นทีภ่าครัฐมอียูแ่ลว้ และชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยใหแ้กภ่าคเอกชน 

• การเชือ่มโยงการบรกิารภาครัฐแบบ e-service ในเว็บไซตเ์ดยีว ขณะนีส้ านักงาน ก.พ.ร. ก าลัง

ศกึษาและวางแผนในการด าเนนิการศนูยร์วมการบรกิารภาครัฐดา้นการอนุญาตเพือ่ภาคธรุกจิแบบ

เบ็ดเสร็จ (Central BizBox) เพือ่เป็นการรวบรวมการท าธรุกรรม และรวบใบอนุญาตตา่ง ๆ ของนติิ

บคุคลทีไ่ดจ้ากภาครัฐ 

• ทีส่ าคัญคอื “การประชาสมัพันธ”์ ใหเ้ขา้มาใชก้ารบรกิาร และการสรา้งการรับรูว้า่ภาครัฐมกีารพัฒนา

อยูเ่สมอเพือ่การบรกิารประชาชน 


