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เทคโนโลยดีจิทิัลเปลี�ยนรูปแบบวถิชีีวติและการประกอบธุรกิจ

Pansak Siriruchatapong, 2016
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Application 
Areas

Smart Cities
Smart 

Environment
Smart 
Energy

Smart 
Agriculture

E-Health Retail Logistics
Industrial 
Control

Internet of Things

Monika, 2015 4
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New Digital Touch Points
Not only application software
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Smart Farming

Monika, 2015 6
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Smart Home

Monika, 2015 7
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Today Digital Business
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Smart 
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Pansak Siriruchatapong, 2016
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Pansak Siriruchatapong, 2016
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Agenda

• Today Digital Business

• Digital Business Maturity

• Big Data Introduction

• Key Big Data Use Cases

• Digital Transformation Reference Model

• Digital Transformation Domains

• Digital Transformation Worksheet
• Summary
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Digital Strategy vs. Digital Transformation

Digital Strategy Digital Transformation

Project or Program Level Enterprise Wide Level

Quick Term Win Medium to Long Term Win

Bottom-up or Top-Down approach Top-down approach

Technology Leads The Changes Process or Culture Leads The Changes

Serve the needs of one particular 

business group

Serve the needs of an enterprise or

inter-enterprise

Eg. Create Digital Channel and Social Analytic for 

Marketing Business Unit, 

Image processing for Production Business Unit

Eg. Re-define company mission, transforming 

organization and revise business processes with related 

policies and adopt new technologies into cross-function 

business units

Related Technologies: Cloud Computing, Big Data, Smart Devices (Mobile, IoT/IoE, 3D Printing, etc.), Social 

Network/AI Technology, Cyber-physical system (CPS), Advanced System Architectures and Securities

14



Danairat T.

Digital Transformation

Digital transformation is the process of transforming 

an vision, missions, services, organizations, digital 

initiatives with business processes and technologies

to the organization.

Digital Business

Smart Workplace

15



Danairat T.

Digital Transformation Reference Model

“Innovation”

“Efficiency”

“Sustainability”

Vision, 

Mission

Statements

Big Data
Digital 

Security
Cloud

1. วสิยัทัศน ์พันธกจิ ยทุธศาสตร์
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Digital Transformation Reference Model
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Digital Transformation Reference Model

The Business Services and 
Business Objectives

• New Services
• Optimized Services
• Retired Services

1. วสิยัทัศน ์พันธกจิ ยทุธศาสตร์
2. นโยบายบรกิาร เป้าประสงค์
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Business Services and Business Objectives

• User:________, Service Name: ___________, Objective:____________, Released Date: _______

New 

Services

Optimized 

Services

Retired 

Services

New 

Services

New 

Services

Optimized 

Services

Optimized 

Services

New 

Services

Retired 

Services

• User :________, Service Name: ___________, Objective:____________, Released Date: _______

• User :________, Service Name: ___________, Objective:____________, Released Date: _______

• User :________, Service Name: ___________, Objective:____________, Released Date: _______

• User :________, Service Name: ___________, Objective:____________, Released Date: _______

• User :________, Service Name: ___________, Objective:____________, Released Date: _______

The Brainstorm Workshop
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Digital Transformation Reference Model

Digital Platform

Business Services &

Business Objectives
New 

Services

Optimized 

Services

Retired 

Services

Big Data
Digital 

Security

“Innovation”

“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Digital Organization

Vision, 

Mission

Statements

Capabilities Definition
• Knowledge
• Experiences
• Skills
• Characters
• Behavior

Organizations need to be established after 
identified capabilities and functions required 
from manned and  unmanned  workforce

1. วสิยัทัศน ์พันธกจิ ยทุธศาสตร์
2. นโยบายบรกิาร เป้าประสงค์
3. หน่วยงานทีJเกีJยวขอ้ง
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Digital Organization

• Start paperless organization in some process

• Always online 

• Fellowship vs. Employee

• Machines and Decision engines

• Unmanned Staffs
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Digital Transformation Reference Model

Business processes 
and digital touch 
points need to be 
designed together.

1. วสิยัทัศน ์พันธกจิ ยทุธศาสตร์
2. นโยบายบรกิาร เป้าประสงค์
3. หน่วยงานทีJเกีJยวขอ้ง
4. กลยทุธ ์และกระบวนการทํางาน
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แบบการปรบัปรงุบรกิารในหนว่ยงาน

ชื1อบรกิาร: เป้าประสงค:์

หนว่ยงานที1รบัผดิชอบ: 

Version: Date/Time: 

จดุตดิตามข ัHนตอนการทาํงาน, สารสนเทศ

ประเด็นตดิคา้งดา้น
กระบวนการทาํงาน: 

ประเด็นตดิคา้งดา้น
เทคโนโลย ี: 

1. ___________, __________ 

2. ___________, __________ 

3. ___________, __________ 

4. ___________, __________ 

1. ___________

2. ___________

3. ___________

4. ___________

หนว่ยงานที1 1 F1_P01 F1_P02 F1_P03

F2_P01 F2_P02 F2_P03

F3_P01 F3_P02

1

2

3

4หนว่ยงานที1 2

หนว่ยงานที1 3

ใหม่

ปรบัปรงุ
ยกเลกิ
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Digital Transformation Reference Model
1. วสิยัทัศน ์พันธกจิ ยทุธศาสตร์
2. นโยบายบรกิาร เป้าประสงค์
3. หน่วยงานทีJเกีJยวขอ้ง
4. กระบวนการทํางาน
5. เทคโนโลยี
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Enterprise Repository
Owner: Business Units
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Owner: Technology Unit

Owner: Business Unit with supported by Technology Unit

Enterprise Repository
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Enterprise Repository
Owner: Technology Units

• #

• Applications / Touch Points / Database / Data 

Store Name

• Total Connections

• Concurrent Connections

• Required Response Time (sec.)

• Actual Response Time (sec.)

• Development Software Languages / 

Framework (for App)

• Package / In-House (for App)

• Private / Public / Hybrid Cloud

• OS / Platform (Windows, Linux, Docker, etc.) 

• Monitoring Tool Name

• Sign On / Security System Name

• % growth / year

• Initial Cost(Baht)

• M.A. Cost /year (Baht)

• Remarks
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Digital Transformation Reference Model
with Business Sustainability framework

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &

Business Objectives
New 

Services

Optimized 

Services

Retired 

Services

CEO

CFOCOOCMO

Big Data
Digital 

Security

“Innovation”

“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process 

Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise 

Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision, 

Mission

Statements

Revenue RiskCost

29



Danairat T.

Digital Transformation Reference Model
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Digital Transformation Reference Model
with FEA 2.0 framework
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Digital Transformation Reference Model
with Balanced Scorecard framework

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &

Business Objectives
New 

Services

Optimized 

Services

Retired 

Services

CEO

CFOCOOCMO

Big Data
Digital 

Security

“Innovation”

“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process 

Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise 

Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision, 

Mission

Statements

Learning & 

Growth

Internal

ProcessCustomer FinancialFinancial

32



Danairat T.

Principle

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &

Business Objectives
New 

Services

Optimized 

Services
Retired 

Services

C

E

O

C

F

O

C

O

O

C

M

O

Big Data Digital Security

“Innovation”

“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision, 

Mission

Statements

เกดิประสิทธ ิผล (Productivity)

มีประสิทธ ิภาพ (Efficiency)

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &

Business Objectives
New 

Services

Optimized 

Services
Retired 

Services

C

E

O

C

F

O

C

O

O

C

M

O

Big Data Digital Security

“Innovation”

“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision, 

Mission

Statements

Get right things

Get things right

33



Danairat T.

Principle
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Digital Transformation Reference Model
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Digital Transformation Domains

# Domain Increasing of 
Revenue 
(ม ั1งค ั1ง)

Resource 
Optimization 
(ย ั1งยนื)

Reduce Risk 
(ม ั1นคง)

1 Finance Increase Revenue Create Services 
Portfolio

Compliance with laws 
regulations

2 Customer New Products,
Service, Promotion 
Innovation

Reuse Business 
Channels

Service Continuity and 
Availability, Retired 
Services

3 Internal Create New
Business Process

Eliminate Production 
Cost

Standardize Change 
Control, Eliminate
unnecessary laws 

4 Learning 
and 
Growth

Seek more Talent 
People

Standardize Skill 
Required

Enterprise Knowledge 
Repository, Work from 
home, Smart workplace

36



Danairat T.

Digital Transformation Domains

# Domain Increasing of 
Revenue 

Resource 
Optimization

Reduce Risk

1 Finance

2 Customer

3 Internal

4 Learning 
and 
Growth
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Digital Transformation Worksheet

Who

(Who care)

What Service 

Type

Why

(Objectives)

When

(to be 

released)

Digital Data 

Source

CEO Business 

Performance

Report Service

Stake holder 

benefits 100%

Jun 2016 ERP System,  Fin. 

Spreadsheets

CMO Omni Channel 

Service

Increase

awareness 30%

Jun 2016 Social Network, 

Twitter

COO Reduce waste 

in Plant

Reduce cost

(opex) 15%

Dec 2018 Plant state data

CFO Eliminate the 

low value 

business

service

Support Risk 

Control and 

reduce cost 

(opex) by 15%

Apr 2016 ERP System,  Fin. 

Spreadsheets

CIO Creating new 

channel for 

executives

Digital

innovation 

program 

alignment

Apr 2016 CRM App, Plant 

Data, ERP Data

Business 

Partners

Automate 

Reports Service

Increase 

productivity

20%

July 2016 CRM App, Plant 

Data, ERP Data

New 

Services

Optimized 

Services

Retired 

Services

Optimized 

Services

New 

Services

New 

Services

Samples
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Digital Transformation Worksheet

Who

(Who care)

What Service 

Type

Why

(Objectives)

When

(to be 

released)

Digital Data 

Source
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Initiatives Projects 2016 2017 2018 2019

H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2

Executive 

Intelligence  and 

external integration

Data Interoperability

Information Service for 

Business Partner

Dev Stabilization DevOps Standards

Business Process 

Optimization

&

Application

Consolidation

Identify Processes and PMO

Core Processes 

Optimization

Applications Consolidation

Open Data for PPP

Business Intelligence

Digital Platform Cloud, Big Data Platform

Governance Framework

IoT and Social Integration

Network and Office 

Automation

Digital Transformation Master Plan
(DX Master Plan)

Standardization & 
Optimization

Growth

40



Danairat T.

Digital Transformation Reference Model
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The Summary
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Enterprise Architecture 
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Agenda

• Why do we need Enterprise Architecture (EA)?

• What is an EA and key benefits?

• EA and ERP Implementation

• Building EA
• Enterprise Reference model

• Business Architecture

• Application Architecture

• Data Architecture

• Technology Architecture

• Key EA Activities

• EA and Digital Transformation Master Plan

• Summary
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Why do we need Enterprise Architecture 

(EA)?

45



Danairat T.

IT Silos

Database

Core 
App
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IT Silos

Database

Core 
App

Database

Finance 
App
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IT Silos

Database

Core 
App

Database

CRM 
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance 
App
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IT Silos

Database

Core 
App

Database

CRM 
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance 
App

IT Silos make inefficient to scale the business
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IT Silos

Database

Core 
App

Database

CRM 
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance 
App

IT Silos make inefficient to scale the business
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IT Silos

Database

Core 
App

Database

CRM 
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance 
App

IT Silos make inefficient to scale the business
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IT Silos

Database

Core 
App

Database

CRM 
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance 
App

IT Silos make inefficient to scale the business

52



Danairat T.

Top Concerns from IT Silos

• แตล่ะหน่วยงานในองคก์รใหข้อ้มลูทีJไมต่รงกนัแกล่กูคา้
ผูร้ับบรกิาร

• ขอ้มลูรายงานผดิพลาดเมิJอตอ้งใชใ้นการตดัสนิใจดา้น
ธรุกจิ

• มหีลายกระบวนการทํางานทีJซํ]าซอ้นกนั
• ขาดความคลอ่งตวั และใชเ้วลามากเมืJอตอ้งปรับปรงุเพืJอ

รองรับบรกิารใหม่ๆ
• ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งหนักในการทําใหท้กุๆระบบ

ผา่นการตรวจสอบดา้น IT Audit, Regulatory 
Compliance, หรอื ISO ตา่งๆ

• ตอ้งใชท้กัษะดา้น IT หลากหลายเกนิความจําเป็นตอ่
การดําเนนิธรุกจิ

• IT เป็น Bottleneck ตอ่การขบัเคลืJอนธรุกจิ
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What is an EA and key benefits?
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without EA vs. with EA

Quick build and difficult to scale Design for scale and maintain

VS.
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without EA vs. with EA

Quick build and difficult to scale

Difficult to apply security

Design for scale and maintain

Secure architecture for growth

VS.
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without EA vs. with EA
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Without Enterprise Architecture

Inefficient IT
Complex and Delay Response

With Enterprise Architecture

Productive IT
Cloud, Big Data, Social, Mobile

VS. ERP Big Data

SecurityStorage

WIFI

Mobile

IoT
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Enterprise Architecture

What is an Enterprise Architecture?

A structure design to ensure alignment between the business 
and IT strategies plus operating model, guiding principles.

สถาปัตยกรรมดา้น IT/Digital ใหก้บัองคก์ร เพืJอเป็นโครงสรา้งในการตอ่ยอดธรุกจิไดอ้ยา่งยัJงยนื
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พฒันาการของการใชไ้อทใีนองคก์ร

• ตา่งคนตา่งทาํ แลว้
มาเชื1อมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชื1อมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลี1ยนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ญัหา

• มคีวามเสี1ยงสงู
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Silo
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พฒันาการของการใชไ้อทใีนองคก์ร
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• ตา่งคนตา่งทาํ แลว้
มาเชื1อมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชื1อมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลี1ยนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ญัหา

• มคีวามเสี1ยงสงู

Rationalization
• จดักลุม่กระบวนการ

ทํางาน และ 
ทรพัยากรไอที

• มมีาตรฐานในการ
รบัสง่ขอ้มลู

• ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ดา้น SW License 
และ support

• ลดตน้ทนุดา้น IT 
project 
time/costs/risks
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Silo Standardization
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พฒันาการของการใชไ้อทใีนองคก์ร
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• ตา่งคนตา่งทาํ แลว้
มาเชื1อมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชื1อมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลี1ยนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ญัหา

• มคีวามเสี1ยงสงู

Rationalization
• ตัดกระบวนการทํางาน

ทีJซํ]าซอ้น

• ลดทรัพยากรทางไอที
ทีJไมจ่ําเป็น

• ผลติบรกิารดา้นไอทไีด ้
เร็วขึ]น

• เพิJมความปลอดภัยดา้น
ไอที

• จดักลุม่กระบวนการ
ทํางาน และ 
ทรพัยากรไอที

• มมีาตรฐานในการ
รบัสง่ขอ้มลู

• ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ดา้น SW License 
และ support

• ลดตน้ทนุดา้น IT 
project 
time/costs/risks
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Silo Standardization Optimization

61



Danairat T.

พฒันาการของการใชไ้อทใีนองคก์ร

Security 
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• ตา่งคนตา่งทาํ แลว้
มาเชื1อมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชื1อมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลี1ยนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ญัหา

• มคีวามเสี1ยงสงู

IT-as-a-ServiceRationalization
• แบง่กลุม่บรกิาร

ทางดา้นไอทโีดยมุง่
การตอ่ยอดบรกิาร
ใหม่ๆ  ใหเ้ร็วที1สดุ

• ผลติบรกิารไดเ้ร็ว 
และปลอดภยั

• การวางแผนทาง IT 
ทาํควบคูไ่ปกบัการ
วางแผนทางธุรกจิ

• เจา้หนา้ที1ไอททีาํงาน
ไดเ้ต็มประสทิธภิาพ

• ตัดกระบวนการทํางาน
ทีJซํ]าซอ้น

• ลดทรัพยากรทางไอที
ทีJไมจ่ําเป็น

• ผลติบรกิารดา้นไอทไีด ้
เร็วขึ]น

• เพิJมความปลอดภัยดา้น
ไอที

• จดักลุม่กระบวนการ
ทํางาน และ 
ทรพัยากรไอที

• มมีาตรฐานในการ
รบัสง่ขอ้มลู

• ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ดา้น SW License 
และ support

• ลดตน้ทนุดา้น IT 
project 
time/costs/risks

PaaS

SaaS

IaaS
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Silo Standardization Optimization Modularity
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Building Enterprise Architecture
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Zachman Framework

• Zachman developed a 

structure or framework for 

defining and capturing an 

architecture

• This framework provides 

for 6 perspectives or 

“windows” from which to 

view the enterprise.
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TOGAF Architecture Development Method

The ADM method consists of eight main phases. As preliminary work, the enterprise 

architecture framework and architecture principles are fixed for the effort. In the 

following, a short description of the phases.

A. Architecture vision is the analysis phase of EA project. The project is organized; 

the scope and domain requirements and constraints are stated. Business scenarios 

can be used for this.

B. In the Business architecture phase, the current baseline architecture is stated, 

target architecture is designed and a gap analysis between the two takes place.

C. Information systems architecture consists of the parts Data and Applications. For 

Data architecture, the types and sources of data needed in the enterprise are 

defined and a data model is created. A gap analysis is conducted and data model is 

compared with the business architecture. As to the applications, the applications 

needed to meet the specified business requirements and data model are turned into 

an applications architecture and are checked back with the business architecture.

D. For Technology architecture, the previous phases deliver inputs. In this phase, a 

baseline architecture is stated, and the target technology architecture is designed.

E. Opportunities and solutions is the evaluation phase, where the solutions are 

selected.

F. Migration planning is the point for checking dependencies in the environment and 

preparing for implementation of the target architecture.

G. Implementation and Governance is about the administration of implementation 

and deployment phase of the development project.

H. Architecture change management is the maintenance phase. A new baseline is 

created and changes in business environment are monitored as well as new 

technology opportunities.

www.opengroup.org

65



Danairat T.

Business Architecture & IT Architecture

Architecture

Business 

Architecture

Application ArchitectureApplication Architecture

Data ArchitectureData Architecture

Technology ArchitectureTechnology Architecture

Enterprise

Architecture
IT

Architecture

Business 

Architecture

Opportunities Management, Change Management, 

Governance, Maturity, Continuum 

66



Danairat T.

The Enterprise Reference Model

ข้อมูลหลัก

บริการหลัก
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The Enterprise Reference Model

ข้อมูลหลัก

บริการหลัก
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The Enterprise Reference Model

Customer Data Product Data Payment Data Accounting Org. Hierarchy
ข้อมูลหลัก

บริการ
งาน

คุณภาพ
และ

กฎระเบียบ

บริการ
งาน

สนับสนุน

บริการหลัก
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The Enterprise Reference Model

Customer Data Product Data Payment Data Accounting Org. Hierarchy
ข้อมูลหลัก

บริการ

ผลการ

ดาํเนินงาน

บริการ

งาน
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The Enterprise Reference Model

Customer Data Product Data Payment Data Accounting Org. Hierarchy
ข้อมูลหลัก
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กฎระเบียบ

บริการ
งาน

สนับสนุน

บริการหลัก

เทคโนโลยี

ติดตาม

สถานะ

ระบบรักษา

ความปลอดภยัโครงสร้างสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี
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The Enterprise Reference Model

Customer Data Product Data Payment Data Accounting Org. Hierarchy
ข้อมูลหลัก
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กฎระเบียบ
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งาน

สนับสนุน

บริการหลัก

จดุเข้าถึงตวับริการหลกั

ช่องทางการส่งมอบบริการหลกั

เทคโนโลยี

ติดตาม

สถานะ

ระบบรักษา

ความปลอดภยัโครงสร้างสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี

72



Danairat T.

The Enterprise Reference Model

Customer Data Product Data Payment Data Accounting Org. Hierarchy
ข้อมูลหลัก

บริการ
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บริการหลัก
- The Service Systems to deliver

core business values

Access Channels
- Kiosk, Web, Tablet, Mobile, Social Network, etc.

Integration and 

Channel Systems
- Gateway System, Proxy Service, Clearing House
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ความปลอดภยัโครงสร้างสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี
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The Enterprise Reference Model

Customer Data Product Data Payment Data Accounting Org. Hierarchy
ข้อมูลหลัก

Data Centric
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ความปลอดภยั
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FEA 2.0, www.whitehouse.gov/omb/fea
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FEA 2.0, www.whitehouse.gov/omb/fea
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The Enterprise Reference Model
Mapping with Federal Enterprise Architecture
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Enterprise Reference Model (ERM)

บริการ

ผลการ

ดาํเนินงาน

บริการ

งาน

ส่งเสริม

บริการ

งาน

คุณภาพ

และ

กฎระเบียบ

บริการ

งาน

สนบัสนุน

บริการหลกั

เทคโนโลยี

ติดตาม

สถานะ

ระบบรักษา

ความปลอดภยัโครงสร้างสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี

ข้อมลูหลกั

1. ชว่ยทําใหก้ารมอง IT จาก
ภาพของธรุกจิ

2. ชว่ยทําใหม้องเห็นบรกิาร
และกระบวนการทํางานทาง
ธรุกจิไดอ้ยา่งครอบคลมุและ
เป็นระบบ

3. ชว่ยทําใหม้องเห็นความ
สอดคลอ้งระหวา่ง Business 
กบั IT ไดใ้นระดบั Strategic
View

4. เป็นจดุเริJมตน้ของการทํา
รายละเอยีดในระยะตอ่ไป

ERM ชว่ยทําใหก้ารมองภาพความสอดคลอ้งระหวา่ง Business และ IT ในระดบั 
High Level เพืJอ:-
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Government Reference Model

Citizen Data, Services Data, Condition Data, Policy Data, Open Data, Law,  Gov. Staffs

System 

Monitoring

and

Management

Security/

Auditing

and 

Identity 

Management

Enterprise Infrastructure
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Banking Reference Model
Agile, Secure and Standard Platform
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Analytics

Customer 

Analytics

Channel 

Analytics

Marketing 

Analytics

Marketing

Selling

Originating

Servicing

Business Activity

Monitoring

Business Process

Analytics

Enterprise 2.0

Dashboard

Regulatory 

Compliance

Corporate

Administration

Access Control

Segregation of

Duties

Regulatory

Reporting

ALM / SOX

BASEL II / IAS 39

Operational RiskEnterprise GL

Human Capital 

Mgmt.

Budgeting

Procurement

Fixed Asset

Incentive

Compensation

Profitability

Management

Consolidation

Projects

Real Estate

Information Security

Data Consolidation

Compliance

Auditing

Credit Risk

Retail Bank

Customer Experience

Commercial Bank

Customer Experience

Private Bank

Customer Experience

Access Channels

Leasing

Branch Internet Mobile ATM, Kiosk

Payment

Loans

Deposits

T
e

lle
r

In
te

rn
e

t 

B
a

n
k
in

g

C
a

ll 
C

e
n

te
r

E
B

P
P

T
e

a
m

 

S
e

lli
n

g

In
te

rn
e

t 

B
a

n
k
in

g

O
rd

e
r 

M
g

m
t

C
lie

n
t 

S
e

rv
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in
g

C
R

M

Le
a

d
 

M
g

m
t

C
a

ll 
C

e
n

te
r

F
in

a
n

ci
a

l 

P
la

n
n

in
g

Trade Finance

Cash Mgmt

Loans

Deposits

Fees & Commissions

Compliance & Limits

Balance & Positions

Performance Mgmt

Etc. Etc. Etc.

Customer Data Product Data Payment Accounting Org. Data

Enterprise Information Management

External

Interfaces

Others

Credit Rating

SWIFT

Market Feeds

Check Order

System 

Monitoring and

Management

Security/Auditing

and Identity 

Management

Storage, Network Infrastructure

Server Platform, New Application Development Framework

Data Lake, Big Data

Business Process Technology

Web Scale UI, Mobile Access

Identity Gov.

Data Gov.

Process Gov.

Monitoring

Sentimental

Service Level 

Management

Network Sec
Cloud 

Management

Enterprise Infrastructure
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Business 

Insight and 

Monitoring

Sale and 

Marketing

Corporate 

Administration

Regulatory 

Compliance

Core Business

Access Channels

Enterprise Information Management

System Monitoring 

and Management
Enterprise Infrastructure Security/Auditing 

and Identity 

Management

Performance 

Management

Corporate 

Communication and 

Relation Management

Business Development

Briefing Room

Aeronautical Information Service and 

Aeronautical Charts

Air Traffic Service

Aeronautical Communication, Navigation and 

Surveillance System/Service

Related Services

HRM & HRD

Policy & Strategy

Finance

Procurement & 

Inventory

IT

Aircraft Operation

Legal Affairs & Secretary

Facilities Administration

Internal Audit

Services Standards

Safety Management

Flight Inspection

Test Equipment 

Calibration

Employee Data

Customer Data

Flight Data

Accounting Data

Organization Data

Strategic Data

Project Data

Procurement Data

Network Monitor & 

Management

Information Security 

Management System

Access Control

Office Automation

Log Capture

RDBMS

Virtualization

Server Blade

SAN Storage

Modern Network

Wireless Network

Software Development 

Life Cycle (SDLC)

IT Services

Network Security

Risk Management

Identity Management

Server Monitor & 

Management

Storage Monitor & 

Management

Sample Enterprise Reference Model
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Sample Enterprise Reference Model
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Sample Enterprise Reference Model
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Sample Enterprise Reference Model
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Sample Enterprise Reference Model
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Enterprise Architecture Development Process
The Engagement Guideline 

1. Select program or project to start (NOT high risk) supported by 

business executives

2. Establish Virtual Team maintain standard architecture 

development method

3. Acquire and Maintain Knowledge of Enterprise Architecture 

Development with change and feed back communication 

system

4. Create architecture reference based on current deployments

5. Develop new architecture layered model from current 

deployment with business alignment and operation life cycle 

consideration
6. Replicate to new program or project development
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Group Workshop - The Current State 

Enterprise Reference Model

Enterprise Reference Model 
Write down your 

existing enterprise architecture

foot print

Team Name:  xxx

1. Name, Company, E-mail

2. Name, Company, E-mail

3. Name, Company, E-mail

4. Name, Company, E-mail

บริการ

ผลการ

ดาํเนินงาน
บริการ

งาน

ส่งเสริม

บริการ

งาน

คุณภาพ

และ

กฎระเบียบ

บริการ

งาน

สนบัสนุน

บริการหลกั

เทคโนโลยี

ติดตาม

สถานะ

ระบบรักษา

ความปลอดภยั
โครงสร้างสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี

ข้อมลูหลกั

87



Danairat T.

Group Workshop - The Current State Enterprise Reference Model

บริการ

รายงานผลการ

ดาํเนินงาน

บริการ

งาน นวตักรรม

ส่งเสริม 

ประชาสัมพนัธ์

บริการ

งาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ

บริการ

งาน

สนบัสนุน

บริการหลกั

เทคโนโลยี

ติดตาม

สถานะ

ระบบรักษา

ความปลอดภยัโครงสร้างสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี

ข้อมลูหลกั
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แบบการปรบัปรงุบรกิารในหนว่ยงาน

ชื1อบรกิาร: เป้าประสงค:์

หนว่ยงานที1รบัผดิชอบ: 

Version: Date/Time: 

จดุตดิตามข ัHนตอนการทาํงาน, สารสนเทศ

ประเด็นตดิคา้งดา้น
กระบวนการทาํงาน: 

ประเด็นตดิคา้งดา้น
เทคโนโลย ี: 

1. ___________, __________ 

2. ___________, __________ 

3. ___________, __________ 

4. ___________, __________ 

1. ___________

2. ___________

3. ___________

4. ___________

หนว่ยงานที1 1 F1_P01 F1_P02 F1_P03

F2_P01 F2_P02 F2_P03

F3_P01 F3_P02

1

2

3

4หนว่ยงานที1 2

หนว่ยงานที1 3

ใหม่

ปรบัปรงุ
ยกเลกิ
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Enterprise Repository
Owner: Business Units
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Owner: Technology Unit

Owner: Business Unit with supported by Technology Unit

Enterprise Repository
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Enterprise Repository
Owner: Technology Units

• #

• Applications / Touch Points / Database / Data 

Store Name

• Total Connections

• Concurrent Connections

• Required Response Time (sec.)

• Actual Response Time (sec.)

• Development Software Languages / 

Framework (for App)

• Package / In-House (for App)

• Private / Public / Hybrid Cloud

• OS / Platform (Windows, Linux, Docker, etc.) 

• Monitoring Tool Name

• Sign On / Security System Name

• % growth / year

• Initial Cost(Baht)

• M.A. Cost /year (Baht)

• Remarks
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Group Workshop - Enterprise Reference Model 

The Future State 

Enterprise Reference Model 

Team Name:  xxx

1. Name, Company, E-mail

2. Name, Company, E-mail

3. Name, Company, E-mail

4. Name, Company, E-mail

15 mins. 

presentation

New

Changed

Retired

Unchanged

บริการ

ผลการ

ดาํเนินงาน
บริการ

งาน

ส่งเสริม

บริการ

งาน

คุณภาพ

และ

กฎระเบียบ

บริการ

งาน

สนบัสนุน

บริการหลกั

เทคโนโลยี

ติดตาม

สถานะ

ระบบรักษา

ความปลอดภยั
โครงสร้างสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี

ข้อมลูหลกั

93



Danairat T.

Part 3
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Business Intelligence and Business 
Analytics

อ.ดนยัรฐั ธนบดธีรรมจารี
Line ID: Danairat

FB: Danairat Thanabodithammachari
+668-1559-1446

• Understand Enterprise Analytics Needed
• Traditional Business Intelligence
• Big Data for Business Analytics
• Group Activities
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Business Analytics and BI

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &

Business Objectives
New 

Services

Optimized 

Services

Retired 

Services

CEO

CFOCOOCMO

Big Data
Digital 

Security

“Innovation”

“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process 

Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise 

Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision, 

Mission

StatementsBusiness

Analytics

BI

• What will happen?

• What if and Why did it happen?

• Predictive Modeling

• Simulation/Optimization

• Advanced Statistic Models

• Data Mining (Text, Multimedia)

• Data Science

• Who did that task?

• What happened?

• Dashboards, Alerts 

• Scorecards Monitoring

• Slice & Dice, Drilling

• Reports

• DWH

• Data Lake
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Big Data for Business Analytics Platform

Big Data InfrastructureBig Data Infrastructure

Next Best 

Action
BI/Report

Parallel Data Processing, Refinery

Ingestion and Acquisition

Distributed Data Store, Data Lake

Monitoring, 

Resource 

Management 

and Metadata 

Framework

Security and 

Control

Framework

Predictive 

Analytics

Descriptive/
Diagnose Analytics

Prescriptive 

Analytics

Big Data Platform

Big Data Applications

Compute Storage, Network

Fraud 

Analysis

Cyber 

Security

Talent 

Search

Staffs Managers PartnersCustomers ExecutivesExperts
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Big Data System Architecture

Storage Server and Network Infrastructure

NoSQL with Maps DB

Application Server

Hadoop
HDFS, YARN, Spark, Storn, MRv2, 

Hive, Mahout, Zookeeper, Mesos, 

Etc.

App1
Executive 

Reports
App2

Advanced 

Analytics

S
ys

te
m

 M
o

n
it

o
ri

n
g

S
ys

te
m

 S
e

cu
ri

ty

Physical Data Center

Access Channels

Staffs Partners ManagersCustomers Executives Experts

InfraPlatformAppsAccess
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Big Data Governance Worksheet
N

o.

Master/

Transaction

al/

Summary 

Data

Data 

Name

Owner Used by 

Critical

Business 

Service (Y/N)

Volume
(MB/GB/TB)

Varieties of 

Types

(Text, XML, 

JSON, Image, 

Sound, VDO, 

etc.)

Velocity

(How fast 

data 

change in 

minutes)

Change 

Control 

(Y/N), 

Change

Procedure

Current 

Issues
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Part 4
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People Transformation

อ.ดนยัรฐั ธนบดธีรรมจารี
Line ID: Danairat

FB: Danairat Thanabodithammachari
+668-1559-1446
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Where the transformation starts!?

People
คน

Enterprise
องคก์ร

VS.

No right and no wrong

The Digital Transformation
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People Transformation Reference Model

ความสขุ

สิ1งที1ยงัไมรู่ ้

The Happiness is now
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People Transformation Reference Model

ความสขุ

สิ1งที1ยงัไมรู่ ้

The Happiness is now

ทําประโยชน์
หรอืรอกอ่น?
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People Transformation Reference Model

1. เห็นวา่
สขุคอืเดีlยวนีH

The Happiness is now

สิ1งที1ยงัไมรู่ ้
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People Transformation Reference Model

2. คดิเสรมิคณุคา่

1. เห็นวา่
สขุคอืเดีlยวนีH

The Happiness is now

ความใวว้างใจ, ความรัก, การเป็นคําพดู

สิ1งที1ยงัไมรู่ ้
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People Transformation Reference Model

2. คดิเสรมิคณุคา่

3. ทําประโยชนเ์พิ1ม

1. เห็นวา่
สขุคอืเดีlยวนีH

The Happiness is now

ไมร่ังแกตนเอง, ไมก่ลา่วโทษผูอ้ืJน, ทําประโยชนใ์หเ้กดิขึ]นจรงิ

ความสขุสง่ตอ่ใหผู้ค้น

ความใวว้างใจ, ความรัก, การเป็นคําพดู

สิ1งที1ยงัไมรู่ ้
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People Transformation Reference Model

2. คดิเสรมิคณุคา่

3. ทําประโยชนเ์พิ1ม

1. เห็นวา่
สขุคอืเดีlยวนีH

4. เชื1อมโยงความรู ้

The Happiness is now

ไมร่ังแกตนเอง, ไมก่ลา่วโทษผูอ้ืJน, ทําประโยชนใ์หเ้กดิขึ]นจรงิ

ความสขุสง่ตอ่ใหผู้ค้น

ความใวว้างใจ, ความรัก, การเป็นคําพดู

เตมิความรูท้ีJจําเป็น, ไมต่อ้งรูไ้ปเสยีทกุอยา่ง, เดนิหนา้หาความรูท้ีJเกดิประโยชน์

สิ1งที1ยงัไมรู่ ้
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People Transformation Reference Model

2. คดิเสรมิคณุคา่

3. ทําประโยชนเ์พิ1ม

1. เห็นวา่
สขุคอืเดีlยวนีH

5. เรยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้(เพราะสิ1งที1ไมรู่ย้งัมอียูเ่สมอ)

4. เชื1อมโยงความรู ้

The Happiness is now

ไมร่ังแกตนเอง, ไมก่ลา่วโทษผูอ้ืJน, ทําประโยชนใ์หเ้กดิขึ]นจรงิ

ความสขุสง่ตอ่ใหผู้ค้น

ความใวว้างใจ, ความรัก, การเป็นคําพดู

เตมิความรูท้ีJจําเป็น, ไมต่อ้งรูไ้ปเสยีทกุอยา่ง, เดนิหนา้หาความรูท้ีJเกดิประโยชน์

ไมท่ะนงตน, ยอมรับในสิJงทีJตนยังไมรู่,้ พัฒนาตนใหม้ทีักษะในการเรยีนรู,้ รูจ้ักตัวเอง, ประมาณตนได ้
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People Transformation Reference Model

2. คดิเสรมิคณุคา่

3. ทําประโยชนเ์พิ1ม

1. เห็นวา่
สขุคอืเดีlยวนีH

5. เรยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้(เพราะสิ1งที1ไมรู่ย้งัมอียูเ่สมอ)

4. เชื1อมโยงความรู ้

The Happiness is now

ไมร่ังแกตนเอง, ไมก่ลา่วโทษผูอ้ืJน, ทําประโยชนใ์หเ้กดิขึ]นจรงิ

ความสขุสง่ตอ่ใหผู้ค้น

ความใวว้างใจ, ความรัก, การเป็นคําพดู

เตมิความรูท้ีJจําเป็น, ไมต่อ้งรูไ้ปเสยีทกุอยา่ง, เดนิหนา้หาความรูท้ีJเกดิประโยชน์

ไมท่ะนงตน, ยอมรับในสิJงทีJตนยังไมรู่,้ พัฒนาตนใหม้ทีักษะในการเรยีนรู,้ รูจ้ักตัวเอง, ประมาณตนได ้
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People Transformation Reference Model

2. คดิเสรมิคณุคา่

3. ทําประโยชนเ์พิ1ม

1. เห็นวา่
สขุคอืเดีlยวนีH

5. เรยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้(เพราะสิ1งที1ไมรู่ย้งัมอียูเ่สมอ)

4. เชื1อมโยงความรู ้

The Happiness is now

ไมร่ังแกตนเอง, ไมก่ลา่วโทษผูอ้ืJน, ทําประโยชนใ์หเ้กดิขึ]นจรงิ

ความสขุสง่ตอ่ใหผู้ค้น

ความใวว้างใจ, ความรัก, การเป็นคําพดู

เตมิความรูท้ีJจําเป็น, ไมต่อ้งรูไ้ปเสยีทกุอยา่ง, เดนิหนา้หาความรูท้ีJเกดิประโยชน์

ไมท่ะนงตน, ยอมรับในสิJงทีJตนยังไมรู่,้ พัฒนาตนใหม้ทีักษะในการเรยีนรู,้ รูจ้ักตัวเอง, ประมาณตนได ้
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People Transformation Reference Model

2. คดิเสรมิคณุคา่

3. ทําประโยชนเ์พิ1ม

1. เห็นวา่
สขุคอืเดีlยวนีH

5. เรยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้(เพราะสิ1งที1ไมรู่ย้งัมอียูเ่สมอ)

4. เชื1อมโยงความรู ้

The Happiness is now

ไมร่ังแกตนเอง, ไมก่ลา่วโทษผูอ้ืJน, ทําประโยชนใ์หเ้กดิขึ]นจรงิ

ความสขุสง่ตอ่ใหผู้ค้น

ความใวว้างใจ, ความรัก, การเป็นคําพดู

เตมิความรูท้ีJจําเป็น, ไมต่อ้งรูไ้ปเสยีทกุอยา่ง, เดนิหนา้หาความรูท้ีJเกดิประโยชน์

ไมท่ะนงตน, ยอมรับในสิJงทีJตนยังไมรู่,้ พัฒนาตนใหม้ทีักษะในการเรยีนรู,้ รูจ้ักตัวเอง, ประมาณตนได ้

Begin at yourself 

then your people

Connect the 

knowledge

Core Services 

and Objectives

Vision and Missions

Learn 

how to 

learn
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Part 5

113



Danairat T.

The Metamodel of Transformation

อ.ดนยัรฐั ธนบดธีรรมจารี
Line ID: Danairat

FB: Danairat Thanabodithammachari
+668-1559-1446
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The Metamodel of Transformation

Economics

Business 

Technology

Power & Politics
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The Metamodel of Transformation

Nature

Sociology

Philosophy

Economics

Business 

Technology

Science

Power & Politics
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The Metamodel of Transformation

Nature

Sociology

Philosophy

Economics

Business 

Technology

Science

1. มรีายได้

2. เป็นผูน้ํา
อตุสาหกรรม

3. มอีํานาจ

4. สรา้งความเชื1อ

Power & Politics
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The Metamodel of Transformation

Nature

Sociology

Philosophy

Economics

Business 

Technology

Science

ยอมหกั ไมย่อมงอ

ยอมงอ ไมย่อมหกั
Right or wrong

No right and no wrong

Power & Politics

118



Danairat T.

The Metamodel of Transformation

Nature

Sociology

Philosophy

Economics

Business 

Technology

Science

Power & Politics
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The Metamodel of Transformation in Digital Era

Nature

Sociology

Philosophy

Digital Economy

Digital Business 

Digital Technology

Philosophy

Power & Politics

Digital Economy

Digital Business 

Digital Technology

Science

Social 
Network

Power & Politics
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The Metamodel of Transformation in Digital Era

Nature

Sociology

Philosophy

Digital Economy

Digital Business 

Digital Technology

Philosophy

Digital Economy

Digital Business 

Digital Technology

Science

Social 
Network

Believing

Sharing 
economy

Power & Politics Power & Politics Power & Politics
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The Metamodel of Transformation in Digital Era

Nature

Sociology

Social 
Network

Philosophy

Digital Economy

Digital Business 

Digital Technology

Philosophy

Digital Economy

Digital Business 

Digital Technology

Science

Some context, 
you are at the 
top level

Another 
context at 
the same 
time , you 
are at this 
level

Power & Politics Power & Politics
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Nature

Sociology

Philosophy

Digital Economy

Digital Business 

Digital Technology

Philosophy

Digital Economy

Digital Business 

Digital Technology

Science

New 
Journey

Social
Time
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