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[bookmark: _Hlk199612739]แบบติดตามผลการดำเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ 
ของผู้ตรวจราชการกรมป่าไม้ (นางสาวพจนีย์ พจนะลาวัณย์) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
สำนักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 2 (เชียงราย)
เมื่อวันอังคารที่ 21 เมษายน ๒๕๖9 
*******************************
	ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
	หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบดำเนินการได้ อยู่ระหว่างดำเนินการ
ไม่สามารถดำเนินการ

	ผลการดำเนินงานตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	1. แผน/ผลการเบิกจ่ายและใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวมของหน่วยงาน (เฉพาะงบปกติ)

	1)	ขอให้เร่งรัดการเบิกจ่าย
และใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามมาตรการเร่งรัดฯ และเร่งดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างในรายการที่ยังไม่ได้ดำเนินการ รวมทั้งดำเนินการก่อหนี้ผูกพัน ผ่านระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ภายหลังการลงนามในสัญญา เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้
ตามแผนที่กำหนดไว้
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
		



	2)	กรณีรายการจัดซื้อจัดจ้างใดมีปัญหาอุปสรรคหรือข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
เร่งดำเนินการประสานงานกับหน่วยงานส่วนกลาง
ที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณโดยเร็วที่สุด เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้การดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามเป้าหมาย กรอบระยะเวลาที่กำหนด และถูกต้องตามระเบียบ
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
		

	3)	ขอให้ทำความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของงบประมาณและวิธีการใช้งบประมาณ พร้อมทั้งถ่ายทอดให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในทุกส่วนงาน เนื่องจากข้อมูลและรายละเอียดในแต่ละปีงบประมาณอาจมีการเปลี่ยนแปลง เช่น อัตราราคาต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ในงบดำเนินงาน ซึ่งจำเป็นต้องตรวจสอบให้ชัดเจนระหว่างรายการที่สามารถดำเนินการ 
“ถัวจ่าย” ระหว่างกันได้ และรายการที่มีเงื่อนไขเฉพาะที่
ไม่สามารถถัวจ่ายได้ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถบริหารงบประมาณได้ถูกต้องตามระเบียบ
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
		

	4)	ขอให้พิจารณาถึงข้อจำกัดด้านทรัพยากรพื้นฐาน เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุสำนักงาน/ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง เป็นต้น รวมทั้งความพร้อมของหน่วยปฏิบัติมาวิเคราะห์ความเสี่ยง 
เพื่อประเมินศักยภาพ 
และขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ก่อนตัดสินใจที่จะขอรับการจัดสรรงบประมาณ ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาที่อาจส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน จนต้องดำเนินการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ/ปรับแผน/คืนเงิน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
การพิจารณาคำขอรับ
การจัดสรรงบประมาณ
ในปีถัดไป
	-	สปฟ.
-	สผส.
-	สบก.
-	สปน.
-	กอญ.
-	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)

	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
		

	5)	ขอให้เร่งรัดการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด เพื่อป้องกันภาวะงานคงค้างสะสม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในปีงบประมาณถัดไป
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		


· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	๒.	การตรวจราชการตามนโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสิ่งแวดล้อม

	2.1	การส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (กิจกรรมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ)

	1)	ขอให้กำหนดแนวทางปรับปรุงภูมิทัศน์ของป่านันทนาการน้ำพุร้อนโป่งปูเฟือง เพื่อรองรับการใช้ประโยชน์เชิงนันทนาการ ควบคู่ไปกับการวางมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันไฟป่า
ในพื้นที่ดังกล่าว เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของทรัพยากร
ธรรมชาติในพื้นที่
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	2)	ขอให้วิเคราะห์รูปแบบและความเสี่ยงในการจัดกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่
ป่านันทนาการบ่อสิบสอง รวมทั้งวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของทั้งผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่เป็นสำคัญ
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	3)	ขอให้เร่งรัด ติดตาม และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคที่มี
ความจำเป็นต้องใช้ในพื้นที่
ป่านันทนาการเพื่อนำไปใช้อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ และดูแลรักษาครุภัณฑ์ของส่วนราชการ
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	4)	เนื่องจากในพื้นที่ป่านันทนาการมีสิ่งก่อสร้างและครุภัณฑ์ของทางราชการ การจัดทำสัญญาหรือข้อตกลงจ้างเหมาบริการ จึงควรกำหนดรายละเอียดขอบเขตของงานให้ครอบคลุมถึงการเฝ้าระวัง ดูแล และรักษาทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อป้องกันความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ หากยังไม่มีการจัดจ้าง ควรจัดเจ้าหน้าที่ไปดำเนินการในห้วงเวลาดังกล่าว
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	5)	ขอให้ดำเนินการจัดเก็บสถิตินักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการในพื้นที่ป่านันทนาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อส่งต่อข้อมูลเชิงประจักษ์ให้สำนักจัดการป่านันทนาการนำมาใช้ประกอบการพิจารณาจัดทำคำของบประมาณในปีงบประมาณถัดไป
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		

· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	6)	ขอให้กำหนดรูปแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ พร้อมทั้งจัดทำแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการในพื้นที่อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	7)	ขอให้วิเคราะห์ศักยภาพและความพร้อมของพื้นที่ในทุกมิติ ก่อนจะขอรับการจัดสรรงบประมาณสำหรับสร้างสิ่งก่อสร้าง โดยเฉพาะความพร้อมของหน่วยปฏิบัติ ระบบสาธารณูปโภค การจัดการ
ของเสีย รวมทั้งความปลอดภัยจากไฟป่า เพื่อให้การบริหารงบประมาณแผ่นดินเกิด
ความคุ้มค่าสูงสุดนอกจากนี้ สำนักจัดการป่านันทนาการยังควรจัดลำดับความสำคัญ (ก่อน - หลัง) ของครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างที่จะขอรับ
การจัดสรรงบประมาณ เพื่อให้การบริหารจัดการเชิงพื้นที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ
	-	สปน.
-	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)

	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		

· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

		2.2	มาตรการแก้ไขปัญหากรณีส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เข้าทำประโยชน์ในพื้นที่ก่อนได้รับอนุญาต ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563 
และวันที่ 11 พฤษภาคม 2564

	1)	ขอให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับกองการอนุญาตทุกครั้งก่อนจัดทำรายงาน 
เพื่อป้องกันมิให้ข้อมูลเกิดความคลาดเคลื่อน
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	


· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		

· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	2)	ขอให้กำหนดแนวทาง ระยะเวลา และช่องทางในการติดตามกรณีผู้ยื่นคำขอส่งเอกสาร
ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 
โดยสามารถติดตามทวงถามในรูปแบบหนังสือราชการ หรือวิธีการอื่นใดที่นำมาใช้เป็นหลักฐานในเชิงประจักษ์ พร้อมทั้งแจ้งสถานะของคำขอแก่ผู้ยื่นคำขอ และแสดงรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยังขาดอยู่ในแต่ละคำขออย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน ซึ่งนอกจากจะนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการกำหนดสถานะในการดำเนินการ
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันแล้ว ยังนำไปใช้เป็นหลักฐานประกอบในการติดตามทวงถามผ่านช่องทางต่าง ๆ อีกด้วย
	-	กอญ.
-	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)

	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	3)	ขอให้ดำเนินการจำแนกและรวบรวมข้อมูลกรณีที่ผู้ยื่นคำขอส่งเอกสารไม่ถูกต้องหรือ
ไม่ครบถ้วน จำนวน 3,820 คำขอ โดยระบุรายละเอียดหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสรุปนำเข้าเป็นวาระสืบเนื่องในการประชุม
คณะกรมการจังหวัดเป็นประจำทุกเดือน และเป็นข้อมูลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณากำกับติดตามและเร่งรัดการดำเนินงาน ทั้งนี้ ภายหลัง
การประชุมให้ติดตามผล
การจัดส่งเอกสารเพิ่มเติมของหน่วยงานดังกล่าว พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูล เพื่อรายงานความคืบหน้าต่อผู้ว่าราชการจังหวัดในวาระการประชุม
ครั้งถัดไป
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	4)	ขอให้รวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐส่งเอกสารไม่ครบถ้วน และไม่ถูกต้อง 
ในกรณีจากการที่หน่วยงานของรัฐที่เข้าทำประโยชน์ในพื้นที่ก่อนได้รับอนุญาต ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563 และวันที่ 11 พฤษภาคม 2564 ซึ่งส่งผลกระทบต่อกรอบระยะเวลา
การดำเนินงานของกรมป่าไม้ เพื่อนำมาพิจารณากำหนดแนวทาง หรือมาตรการใน
การเร่งรัดติดตามที่มีความชัดเจนและเป็นเอกภาพ อันจะเป็นการสนับสนุนหน่วยปฏิบัติให้สามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ให้เป็นระบบยิ่งขึ้น
	กอญ.
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

		2.3	การป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5)

	1)	ขอให้สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในทุกภาคส่วน เพื่อบรรเทาปัญหาความไม่เพียงพอด้านงบประมาณด้านบุคลากร และด้านอุปกรณ์ใน
การป้องกันและควบคุมไฟป่า
	-	สปฟ.
-	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)

	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	


· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	2)	ขอให้จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในเรื่องการบริหารจัดการเชื้อเพลิง (ชิงเผา) ให้มีรูปแบบหรือเนื้อหา และช่องทาง
การสื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น โดยต้องพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ เพื่อให้การสร้างความรู้ความเข้าใจ การสร้างความตระหนักถึงความสำคัญ ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์
	สปฟ.
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	3)	ขอให้จัดหาแนวทางเพื่อสร้างความรู้ในทุกมิติของการป้องกันและควบคุมไฟป่าให้แก่เจ้าหน้าที่ในสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และภาคประชาชน เพื่อให้การดำเนินงานสัมฤทธิ์ผล
	สปฟ.
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	



	4)	ขอให้จัดหาแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลและสถิติการเกิดไฟป่า โดยเฉพาะพื้นที่ที่เกิดจุด
ความร้อนซ้ำซาก เมื่อมี
การบริหารจัดการเชื้อเพลิง (ชิงเผา) จุดความร้อนซ้ำซากนั้นลดลงอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่ และการดำเนินการบริหารจัดการเชื้อเพลิง (ชิงเผา) 
ในแต่ละครั้งตามหลักวิชาการจะส่งผลต่อค่า PM2.5 หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการเชื้อเพลิง (ชิงเผา)
	สปฟ.
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	5)	ขอให้จัดทำหนังสือประสานความร่วมมือไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ในประเด็นการสนับสนุนงบประมาณ
ด้านการบริหารจัดการเครือข่ายเฝ้าระวังไฟป่า ตามที่
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้แสดงเจตจำนงไว้ ทั้งนี้ เพื่อให้การป้องกันและควบคุมไฟป่าเกิดประสิทธิภาพ
	สปฟ.
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

		2.4	การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนระดับพื้นที่

	1)	ขอให้เร่งรัดดำเนินการยุติเรื่องร้องเรียนโดยเร็ว 
พร้อมทั้งรายงานกรมป่าไม้ โดยสำนักบริหารกลางทราบ เพื่อแจ้งผลการยุติเรื่องร้องเรียนไปยังสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมต่อไป
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		

· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	2)	ขอให้ตรวจสอบรายละเอียดเรื่องร้องเรียนเพื่อจำแนกหน่วยงานผู้รับผิดชอบ และมีหนังสือถึงหน่วยงานดังกล่าว เพื่อติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งดำเนินการสรุปผล
การดำเนินงานพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง รายงานต่อสำนักบริหารกลางเพื่อทราบด้วย
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	



	3)	เมื่อหน่วยงานส่วนกลาง
ในภูมิภาคได้ดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ และมีหนังสือรายงานเพื่อแจ้งยุติเรื่องมายังกรมป่าไม้แล้ว 
ขอให้สำนักบริหารกลาง 
โดยศูนย์บริการประชาชน เร่งรัดดำเนินการรายงานสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อยุติเรื่องร้องเรียนในระบบ e-Petition ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
	-	สบก.
-	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)

	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	3.	การติดตามผลการตรวจราชการตามเหตุการณ์ สถานการณ์ และการมอบหมายของผู้บังคับบัญชา

		การตรวจติดตามกระบวนการจัดการไม้ของกลาง หลักฐานทางคดี และอุปกรณ์การกระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป่าไม้

	1)	ขอให้เร่งดำเนินการตรวจสอบเอกสารและตรวจสอบไม้ของกลางและ/หรือของกลาง 
โดยจัดเก็บหลักฐานที่เป็นภาพถ่ายเพื่อความโปร่งใสและชัดเจน ตลอดจนสามารถตรวจสอบได้
	สจป.ที่ 2 (เชียงราย)
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	

	2)	ขอให้รวบรวมข้อมูลปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานในระดับพื้นที่ เพื่อประกอบ
การพิจารณากำหนดมาตรฐานในการจัดการไม้ของกลาง พยานหลักฐาน และอุปกรณ์การกระทำความผิด ให้มีความชัดเจน เป็นเอกภาพ 
ซึ่งนอกจากจะช่วยสนับสนุนให้หน่วยปฏิบัติสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพยานหลักฐานทางคดีให้
เป็นระบบยิ่งขึ้น
	สปฟ.
	· 1.	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ผลการแก้ไข	
	
	
· 2.	อยู่ระหว่างดำเนินการ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน	
	
	
· 3.	สามารถดำเนินการได้ แต่ยังไม่ดำเนินการ 
เนื่องจาก	
		
· 4.	ไม่สามารถดำเนินการได้ 
เนื่องจาก	
	
	





	ผู้จัดทำข้อมูล..................................................................................................
	
	ผู้รับรองรายงาน.................................................................................................

	
	(........................................................................)
	
	
	(นายอำพน เวียงทอง)

	ตำแหน่ง
	........................................................................
	
	
	ผู้อำนวยการสำนักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 2 (เชียงราย)

	วันที่
	........................................................................
	
	วันที่
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	เบอร์ติดต่อ
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