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if'JU'j'l°lffl'l'j ~1~flfl1'J'f.l~qj11?1 

y\ YJ'C{ Q'-;Jo\m.Q/ '~ 0 ,.I 

o I 4V 

?f1l\t1fl'i\UU 
" 

'i:il'J'Wtl1'W'U.Jfl1'J TYT'J . o kl<t'o::>Q ~G<"kl-b11 \Pl'il ~oG(" 

7uvi J~~,.m~~ "'"'"'"' 

Y-L(Pf. kl««G(" b~'il'I fl1<Jt?11b'W'Wfl1'J~1'Wfl1'J~~fl1'J\Pl'J1:J..J~"ll'il'lfl'J:J..Jll11~ th:::r./1u'!u'l.J<J::::J..J1ru 'l"J.(Pf. 
'IJ 

kl«« G(" t Vi ~1~fl "1 ~ 10J1'Jru 1'i1'1~\Pl'J1:J..J ~~ r.71 b D'Wbb ~::: b tl'Wu 'J::: Tr!"lfil\Pl'il fl'J:J..J u 11~ ~ i'.l \Pl'J1:J..J 'C{'iJ ~\Pl ~'il'I 
'IJ 

nu tJ 'J::: b;; 'W ~YT TI (Pf 1'C{1?1 { "lJ 'ii 'I fl 'J :J..j lJ 11 ~ bb ~::: rl ~ b ~'ii fl fJ TI fl 1 'J tJ nu~~ b tJ 'W b ~(Pf (Best Practice) 

( 1?11mbuuvJ'iJ{:J..J~ (i)) bb~:::~~vi1 bbv.J'Wfl1'J~~fl1'J\Pl'J1:J..J~"ll'il'IV1il'Jm1'WtJ<J:::r.71u'!utJ<J::::J..J1ru vt (Pf. kl ««G(" 
'IJ 

T~r! l VJ'C{'iJ ~ \Pl~'il'lnutJ<J::: b;;'WrJ'Vl n(Pf1'C{\?l{"ll'il'I fl'J:J..JU 11~ bb ~:::.fl1<Jn'"l"ll'il'IV1il'J rJ'l1'W ( 1?11:J..J bb uuvJ'il{:J..J~ kl) 
q 

'i:if'! lVJ~1~flU~Vl1'Jfl~1'1 J'W 

- - -hnti~.;..f,, ~n3t1) 

f~i~iun1~d1unn11e'f'lrl" 



... 
~'l~tJ~ (KPI ) 

(Objective ) 

U'El'lnu-rn'l:l1~u~u1 b ~'El fl') u fl a..J bb 'Cl~ <J~vl'ufl'J1a..J~1b~"l'll'El'I • 
~ b VI~ 'El L Vi fl'! 'El zj bb 'Cl~ ~ w.i u 1n1<J~VJn1 <J fl1'J LViuim<J~1'h! 

bb'i'l~fl1'J L-if'lh~ Tmril 'El\Pl'C-l1'Vlm'Ja..J "Yi bb'i'l~m'J • 
u11i1 bb'Cl~~~uu11i1 L-if'lh~tl'.J'lfil~u~u1W 

'El~1'1 b 'Vla..J1~'tfa..J bb'i'l ~ bbn'l.J<J~'lf1'lfu 

bll'hln'J'Ja..J 

bbUU~'EJ{a..J~ kl 

bbJ:.J1.1n1'lr.r~n1'lFt'l1~~'l.J'l~~1tku'l.J'l:arm.1 1£1crcr~ 

LU1V1~1tl 

G.Jm',ooo 

'\J 

' V1iJ1Vi : GJ/ <O) 

!Ji'ilf11'1Ul}U~'l1°lff11'l 

!Pl'l~U'l~ L~1.lti'VlfiFr1'rf!Pl~ • 
G,). fl'J1a..J~~1um'J'EJ'h!f)l1(P) t-ifu'J~ Ll'.J'lfil 

'lJ • •:v 

~u~u1W 
kl . fl'J1a..J~b~\'.J'Jnum'J'lJ'El'EJ'h!f) 11\Pl t-if 

'lJ .·:v 

'Li'J~ ll'.l'lfil~u~u11i1 1Pl1a..Jn~m~Yl'J'J'I 

fl1'J'll'El'Elt~'lJ11Plbb'i'l~fl1'J'El~'lJ1\Pl vh 

'l.J'J~ ll'.l'lf'hl1'hlb'll\P!U1 'V'J.A. klct'ct'V: 

fl ') 1 3-J ~ ~ 1 il' n n 1 'J · 'El'! r1 ~-;-~~-~~~~·~~~ - ~-~~~~~~·~-;~~~·~;·;~~~~;~;f-ifu'J~ L1'.J'lfil~u~~~1~ ·;~~-~~~;;;;;~~~;;~--·· 
'lJ 'lJ 'lJ (j D ~ dJ 

'El~\1J1\Pl 'El~()J1\Plbb'i'l~fl1'J'El~()J1\Pl vl1U'J~ l\'.J'lf'hl1'hlb'll\PlU1 'V'J.A. klct'ct'V: 

-- b:;;;;~-~·~~~·~~~~~;;·~~~--- b~~~~~~·~~·;t~~~~~;~·~~t~~;;f~;i~~~~~~·~;·;~-~~) ~~~~~;~~~~'h!f11'J 
• 'lJ 

\Pl1a..Jn~m~Yl'J'J'lfl1'J'll'El'El~'lJ11Pl bb'i'l~fl1'J'El~()J1\Pl v11u<J~ L\'.J'lf'hl1m'll1Plll1 'V'J. A. klct'ct'V: ~'lm~l'.l'fi1m"l\Pl1a..J 

m1a..JL'h!a..J1\Pl'J1 c;:cr- 'J'J'Jfl'Cf'El'I 3-J11Pl'J1 c;:v: 'l'J'Jfl'Vlri'I bbvi'l'V'J'J~'J1'lfUGJtY~ll1W ~Yln~rn1'lf klcr-v:cr- ~'I 

-r~a..J'h!\Pl~~1m<Jrn~Yl'J'Nl'l-r'V'lmrnn'J'Ja..J'lf1~bb'i'l~~'lbb'JVl~'Ela..J LVi1~ rn '1u~ G,) a ~'l'Vl1fla..J 'V'J.A. klct'ct'V: 

~'I i'.l.ff u(Pl'EJ'h! t um<Jvi1 bll'hlfl1'J'V!'Cl1\'.J.ff 'h!(Pl'EJ'h! bb'Cl~b~'li'.l t-.J'Clu'lvl'u t-if u'J~n'Elunrn~1V1-W1~ ~unu~'11ui'.l m'J 

b'Li~l'.lmb'Li'i'l'l L'Li1Pl1a..J Lfl'J'l'tf~1'l v11 LVi m<J'LiDu~'l1'h!bnVI fl'J1a..J'i'i1-if1 ~'I b ~ u 'Cf a..J fl 'J 'J ~"I~ i'.l n 1 <J 'J 'Ju 'J 'J a..J 

fl') 1 a..J ~ b ~ \'.J ')nu n~n'J~Yl'J'J'I fl1'J'll'El'El~ ()J1\Pl bb'Cl ~fl1'J'El~'lJ1 \Pl v11u'J~ l\'.J'lf'hl1 ub 'lJ (PlU1 'V'J. A. kl ct'ct'v: b ~'El 
b l1-u n1 <J b ~ a..J u 'J ~~Yl fi il 1'V'J t um<J t Viuim<J~1u t-ifu<J~ Ll'.J'lfilu11i1IPi'El1u 

;r;~~~;~·a..J~1-ru'J'El'lbb'i'l~bu1V1a..J1\'.J~b~'Elnl-if'1V1n1<Jv11 KM - -..................... ........ ... ···- ... -
'J~vl'u fl'J1a..J~1 b ~"l'll'El'lfl1'J LViuim'J~1'h!'El(Pl'tf1'Vlrn'Ja..J W bb'i'l~fl1'J L-if'Li'J~ Ll'.l'lfil~u~u11i1 bbrlU'J~'lf1'lf'h! • 

............ ~ I 
( 'h!1\'.J'Cf'V'J"lil i"l-r\Pl'hll'Elil1) 

• 'lJ 

~'fi1ml'.lm<J'&'i'Ju'EJuf) 111Pl t-ifu<J~ Ll'.J'lfil~u~u11i1 
'lJ . · :v 



kl. 

' 
~ 'l fl fl'l r.J 'hi E fl Yi~ 'l LiJ 'hi 

~1vi-rum"Ji.!11tJ1-if 

tl"J:flEU fl'l"J°lJE 

E~t\J'l\Pl L-iftl"J: Tmi-il 
.J' .d. 'I '?" 
'W'h!Ylu'l b:l-l \Pl'l:l-lfl!J 

m:Yl"J'Nfl'l"J°lJE 

-"' E~t\j'l\Pl LL'i'l:fl'l"J 

E~t\j'l\Plvi'ltl"J: lr.J'lffl l'hl 

L°ll\P!U'l Y-l.IPI. \§'.lct'ct'i;:;' 

Gil. 

' 
U"J: l.flY!°lJE'I ~'J'l:l-l~Yi 

'IJ 

~'l L lJ'h!LL 'i'l:n'l'Vl'hl~ 

"JU LL UULL 'i'I: LL'hl'JY!'l'I 
'IJ 

~1V1.ru fl'l"Jtl.rutl"J'I 
q 

~E:l-l'i'l~'J'l:l-l~~'l~"J:UU 
'IJ 'IJ 'IJ 

L~Ei.!11 tJ L~r.JLL'W~l'hl 

L~U 1"ll'\Pl LL'i'l:fl'l"J~~\Pl 

~EL~r.JLL'W~ 

tl"J:l.flY!IPi'l'lj lVl~ 

'W~E:l-ltJ.rutJ"J'l~E:l-l'i'I 
q 'IJ 

'W . ~ . 

-'it~. 

~'J'l:l-l~L~:l-l L~E'i'l'll'hl ct'~ 
'IJ 

L~U 1"ll'\Pl 

LL\N'J'l'Vl'l~'lfl 

fl'lr.J'h!Efl 

' ,,..,. 
~')'l:l-l"JY! 

'IJ 

0 ~ .d 
~'lLU'h!Yl~: 

i.!11tJ L~r.JLL'W~ 

-~tJ LLUU°lJE'I 1~~Er.Jfl~'l 

fl'l"J~~\Pl~E '1§'.l tl"J:l.flY! 

. 

' 
- L~'lVlil1Yi~1i1n ~1t1nn1~ 



' 
LL'IJ'IJY4'il<§'3-1Yi kl LL~'klfl1'ir.r(;)fl1'iFl'l13-I~ (KM Action Plan) 

"' 
.. .d 

Vi 'kl 1 VI : G'J /Im 

'il..:J'"1Fl'l13-l~vl~1Lll'kl (K) : l°l'J1~~L~mnUfl1'j'/J'tJ'tJ'l-Jf"'I 111PJ t-ifu'j~ ltJ'lf'ilrf'l-J~U1 L~ IP11~flf1fl'j~'VJ'j'J'Jfl1'j'/J'tJ'tJ'l-Jll 111PJLL'6'l~fl1'j't)'j.Jll 111PJ 
qJ \I qo~ dJ 'ia~ qatl 

vl1U'j~ltJ'lf'l-J1'1-JL'/JIP!U1 'i'Lff. klct'ct'V:: 

tV .:::l'cv o tV 

IPl'l°lf'l(;) ( KPI) IPl13-I F11'i'IJ'i'il..:J : 

1.J<j~'lf1'1f'l-J 

r--.. ... .... 
fl~fl'i'i3-1 fl1'i~ (;)fl1'i .... 

~1(;)'1.J .. 
Fl'l13-l'i 

"' 
cO). n1<itl..:i~F1'l13-l'i 

., 
- LL!Pi-.:J\9J'il°lill~vl1'l1'1-J 

1J~~1'j~~fl1'jl°\'J1~~l'l-J 
"' 

~i..J'JtJ'l1'1-J 

- 1.J<j~'lfm~~~m1~ • 
iillmVi'l-J'IJ'tl..:i~unu~-.:11'1-J 

~1'1-Jfl1'j'tJ~qj11Pl t-if 
~ 1.J<j~ ltJ'lf'ilrf 'l-J~u11~ 

' ' " .. """"" LL'6'l~N'VlLfl£J'"J'/J'tl'l L')Aj'tJ 
"' . ,,. " 

fl1~'1-J~'tl'l l°ll°l'J1~'j 
"' 

~~1 LD'l-J~1~-rum'j'/J'f:l 

'tl~tJJ11P1 t-ifu'j~ LtJ'lf'il 

rftJ~u1W m~ 

nDm~'Vl'j'J-.:Jfl1'j'/J'f:l 

'tl~qj11Pl LL'6'l~fl1'j 

'tl~t1J11P1 v111.J'j~ ltJ'lf'l-J1'1-J 

L'/JIP!U1 '\Aj,ff.klct'ct'V:: 

G"Jm',ooo 'j1tJ 

'i:::ti::: 

L'l'a1 

'\Aj,I°\. 

ct'~ 

'\Aj,I°\. 

ct'~ 

~1LD'l-J~1~-ru 

m'jt!11ut-if 

l'!-Jfl1'j 

'tl~qj11Pl 

t-ifu'j~ LtJ'lf'il 

rf'l-J~u1W 

LL fl 

LU1V13-11U 
LU1Vi3-11U (~'a) LVllPI 

q 



' 
~U) YiLVla..11!:"'1:!-HlUfl'l~ It'~ 

It'. 

Lt-.ltl LL'WiU~!:"lf1'ff:J..J~'J..J.fi 

LLfl~'li:!!J~ 

:;>! .:: ""? .. .d 
- fl'l~Lu"1L'JUL"lfl'!L'W'tl 

Lt-JtJLL'Wifl'J'l:J..I~ ~'l'J..J. 
'lJ 

fl'l~'tl~qj'll'l t~ 

u~::: lti"lft!~'J..J.~u11~ 

l'l'l:J..Jfl!) m:::'Vl~'J-.:im~ 

"ll'tl'fl~qj'll'l LL'i'l!:fl'l~ 

'tl~qj'll'lvi'lll~::: lti"lft! t 'j..J, 

L"lll'!U'l 'W.l°T. lfil<t'<t'c;;;' 

'<> . f11'3LLU'IU'l.! 

r""' LL~mtl~tl'l.!~'J13-l~ ... 

fl'ltl l'J..J.Vlibti-.:J'l'J..J. 

l"1tl LQ'W'l!: L~'lVliJ'l~~ 

tViu~m~~'l'J..J.fl'l~ 

'W.fl. 

'W.fl. 

'W.fl. -

0 

-'°l'l'J..J.'J'j..J, 

"if 'tl'l'Vl'l'l"ll'tl'I 

m~ll~:::"lf'l 

i:J..J~'J..J.fi 

"ll'tl'lfl'l~L~'l 

"lf:J..1 L'JUl"lftpJ 

" -~'l'J..J.'J'J..J,flf-.:i 

l'J..J.fl'l~ 

LL'i'lflLU~tJ'J..J. 

fl'J'l:J..I~ 
'lJ 

' 'J,I g,, ..::::i Q/ 

L'°l'lVl'W'l'Vl~~ 

(vi'l L1jtJ'J..J. lVl~'IVl.r"1 

LL'i'l!:~'l~fl~"1fl'l~ 

'Vlf"Wmmu11~ 

LL'i'l!:Uflfl'i'l~'i'!'J..J.l'°l) • 

' g,, iJ ..::::i 0 Q/ 

- L '°l'l Vl'J..J. 'l'Vl'i'l'l'J..J. fl 

~"1fl'l~'Vlf"Wmm 

u1WY!'tl-.:i~ 
' 'J,I 'J,I d 0 Q/ 

-L'°l'lVl'J..J.'l'Vl'i'l'l'J..J.fl 

'Vlf"Wmm 

1Vi~:J..l"lf'l~ LL'i'l!: 

~'I LL'J"1~'tl:J..l~'IVl.r"1 
' ,, .d 

'Vl'fN'Vl 



Gr/. 

- l.Jr1 '6'11 rn~i.JDu~ -:i 1u ~ .£J . -

mm<Jt11Vlu~m<J~1u ~. ri . 

'El~t!J11P11-lfu'J~ l£J'lfi1 ct'~ 
.J' .d. '1 °'? "' 
'WU'Yl u1 ba.l 1'11a.lfl!J 

rn~'Yl'J'd'lfl1'J'll'El 

'El'l-F!J11Pl LL'6'l~fl1'J 

'E1'1-ft1J11P1Yhu<J~ l£J'lfi1 l u 

L'lll'IU1 'W.ff. klct'ct'V: 

fl~fl'J'Ja.ll'l1a.l LL~Ufl1'J 

r.r(P)fl1'Jrl'd1a.l~ ~1-W'fl 
"' 

~ 'Yl U'Vl ') u 

~.ri . 

_,.;lU'dU la..i~1 V:o o/o 

Ur1'6'11fl'J~ • 
ma.i1<Jt1 

l Vl1J~fl1'J~1U 

'El~qj11'1l-lf 

u<J~ l£J'lfi1 

~u~u1W 

. 
- ~11.J'dU 

~l~{U'J1'lr)'~ 

( i.J1£J~'W~i.J fi{IP1Ul'EJ.fl1) . "' 
~ii1u1£Jm<J~1u'El~t!J11P11-lfu<J~ l£J'lfi1~u~u1 W 

' 'JI 'JI d 0 Q/ 

- L~1V1u1'Ylmun 

r.r(P)fl1<J'Yl{"Wmrn 

u11~Yi'El-:i~ 
'JI 'JI .d 0 Q..I 

-L~1V1m'Ylmun 

'Yl{"Wmrn 

n'J'Ja.l'lf1~ LL'6'l~ 

~'l LL'd(P)~'EJa.lr.r'lVl<)(P) 

' "' "' "" L~1VIU1'Yl 

tJ'9i1Li'JUfl1'J 
"' 
n~rn'Ja.il'!1a.i 

LL~U fl1'Jr.r(P)fl1'J 

rl'd1a.l~ ~1-W'flfl1'J 
"' 



, 

'ti'l1.!'31 °lffl1'3 ~'11tfl fl'l 'j'fl11\!J'Wl ~'"J'W'fl11tlJ'l(;] L·zh .. h::: ltJ'lflJvr'W~U'l l~ t 'VJ'j. <t'\2Jo ro', <t'\2J 0 ~ 

vt YJ'C{ (g)°';Jo~ . r;;n/ ''"' -J1.1vt rif n1n~1ftu ~ct'ct'~ . ... 
L'3'iN 

L~f.11.! tJ'fl'l'W'"JtJfl'l'j~'"J'W'fJW1 l'l(;J'fl(;]'C{'l'Vlfl'j'j:J..J l~ 
~ q Otf q 

tJ'fl1'W'"JtJfl'l'j~'"J'W'fJW"l l'l(;J tiftJ<j::: ltJ'lf-wvru~t111~ .. • "ti 

tJ'fl1u'"JtJfl'l'j~'"J'W'flW111(;] 1~ bb'tl:::"ll'fl'lU'l .. • • ti 

tl'fl'l'W'"JtJfl'l'j~'"J'Wb~'fltJ t BfftJ'W~ .. 

~'li1flfl'l'j'fl11tlJ'l(;]"lJ'fJ~'l~'lb'W'l'"1'li'l~'li1flfl'l'j'fl11\!J'l(;] ~ ' ~ct'ct'~ 'tl'l 
1'u~ bdnqiu11fl11 vu-1. ~ct'ct'~ L~'fl'l LL~'l~'l l°lrn:::Y11'l1uu~V11'jr.r~n1'j ri'"J1:J..J~L uV1i.l'"JtJ'l1u :J..J'l L'1tJu .. 

ti 
(\J1v~1,,iv a91f\a6'> 

t;r)1u1vnTsti1.Jnn11tlttt\(lft 
" 



./ 

. 
. ~1i..:i~1uflfl1-a'£l~qp1P1 

b~'il LVlfl'l';i'9l'lbthJfl'l'H~mnufl'l'j~'9Jfl'l'jl'J'J'la..if~i.i11-:iri'fl'j (Knowledge Management : KM) 

~1i!fl fl'l'j1l~t1J 11P1 fl'ja..iu11~ d]i.i 1tl1P11a..i b u1V1 a-111:1"ll11-:i fl'l'j~ \PJ.Ji.l'l '"Jtwfl'l~ fl'l'ji.J~Vf'l'j~'9Jfl'l'jfl'l l'lf~ 

bb~:; bu i.i'°l '91 b~ a..i t V1~1ir fl fl 1';i11i.i rn1 (Pl n1'J 'Ctfl'l'j bu i.i "?)" r1 fl 'j bb vl-:i fl'l'j b~1:1i.i ~ .. ~" b ~i.i ~a..i l'J 'J'j bbl'l-:i ~" q q Dt:f 1J 1J 

1'lru:;vl1-:i1i.iu~vt1';i~'9lfl'l'jl'J'J1a..i~t i.iV1~'J1:1-:i1i.i b ~?) '911 b ui.i-:i1i.i t i.i~1i!flfl'l';i11i.in 11~ IPl-:i 1'!111 utl 
~ q•~ 

'11 0 0 CV' 

G) . G) ~'il'l'\..l'Jl:J fl'l'j~'l'\..lflfl'l'j!J~qj'llPl 

G) ·~ ~ii'li.l'Jl:Jfl'l'j'Ct'Ji.l!l~qj'llPl~IPl~'l'Vffl'j'ja.-11~ 

G) .ffi ~ii1i.i'J1:1fl1'j'Ct'Ji.i'il~t1J11P1 t-6u';i:; t1:1"lfilvf i.i~u11~ 

cf' eJii1i.i1J1:1fl1'j'Ct'Ji.i11i.in 111P11~ bb~:;"ll11-:iu1 G). ~ q·~ 

ct' eJii1i.i'J1:1 fl'l'j'Ct'Ji.iii1i.i1J1:1n1'j G). ~ 

G).~ ~ii1i.i'J1:1fl1'j'Ct'Ji.ib~111:1 tsri1:1i.i!Pi 

I 
.c:t. 0 '11 .c:t. 
a-l!l'l'\..l'l~Vl'\..l'lYI 

tJ<j:;n'li.l l'l ru:;vl 1-:i 1i.i 

l'lru:;vl1-:i1i.i 

l'l ru:;vl1-:i1i.i 

0 

l'ltw:;Yl'l'l'l'\..l 

l'lru:;vl1-:i1i.i 

G) . ~~'l';itw'l bb~:;'911 b tli.lfl'l'j~(9) bb~i.lfl'l'j~'9Jfl'l'jl'J'J'la-l~L '\..l'il'l rlfl'j L Vl~!J'9l l'l~!l'lfl1J'\..l Ll:Ji.J1U 

"ll'il'lfl';ia..iu11~ bb~:;'°hfu';i'il'lfl'l'jtl!Ju~'j'l"lffl'l'j~'9J1P11a..i bb~:;tl';i:;b3'.ii.i~~1P11a..i bb i.i'J fl.~. 'j. 

kl. t VI fl'l'j~iru ~i.i i.i~ 1i.iY1 f~ mfl'jYJ fl~ 1i.i t VI fl'l'ji.J~Vi'l';i~ '9lfl'l'j l'l'J1a..i~t i.i'il-:i r1fl'jbui.i1tl~1 a..i 
q • ~ 

'\.,! Ll:Ji.J'll:J bb~:;i)(P)f)U';i:;~-:iri' • 

kl. l'lru:;tll)u~fl'l'~~"1fl'l'jl'J'J'la..i~Li.i'Vl~'Jm'li.i (KM Team) tJ<j:;fl11iJ~'J1:1 

kl. G) ~ii1i.i1J1:1fl1'j'Ct'Ji.i'il~t1J'l1P1 t-6tJ'j:; L1:1"lfilvf i.i~u11~ tJ<j:;n1i.il'!ru:;tl!)u~fl'l'j 

kl .w i.i11:1~fl'j~-:J~ bb~'l ~i.iYJ{ i!fl15"lf'lfl'l';iU'l l~azf'li.l'lt1Jfl'l'j l'lru:;tl!)u~fl'l'j 

kl.cf' '\..l'll:J . . . 



r 

, 

-kl-

kl.er' - 'W1tith:;LITT,l ~'jd 'jtOJ~tJ'j:;.fl1 L~1YfWfl'l1'WU1l~'fl1'l1~ ~ru:;tJfiu~n1'j • 
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