แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการแจกจ่ายกล้าไม้
หน่วยงาน……………………………………………………………  กรมป่าไม้   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ………………….	 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริง)
1. เพศ	     
	  ชาย                    หญิง
2. อายุ
	  ต่ำกว่า 30 ปี        31-40 ปี	  41-50 ปี	  51-60 ปี	  61 ปีขึ้นไป
3. การศึกษา
              ประถมศึกษา        มัธยมศึกษา/ปวช.       อนุปริญญา/ปวส.      ปริญญาตรี       สูงกว่าปริญญาตรี
4. อาชีพ
	  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ	  เอกชน	 เกษตรกร	 รับจ้าง        อื่นๆ ………………………………
5. จำนวนกล้าไม้ที่ขอรับ……………..กล้า	
    ประเภท	       กล้าไม้ทั่วไป	 กล้าไม้ขนาดใหญ่	 กล้าไม้รากลอย
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการแจกจ่ายกล้าไม้ในแต่ละด้าน (โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริง)
	                               ประเด็น
	                        ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	  มาก
	ปานกลาง
	  น้อย
	น้อยที่สุด

	1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

	1.1 การประชาสัมพันธ์/แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับกล้าไม้
	
	
	
	
	

	1.2 การอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	2. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

	2.1 มีความรู้ ความสามารถ เช่น ให้คำแนะนำ ตอบคำถาม
	
	
	
	
	

	2.2 บริการด้วยความเต็มใจ ให้บริการอย่างสุภาพ เป็นมิตร
	
	
	
	
	

	3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	3.1 มีป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเห็นได้ง่าย
	
	
	
	
	

	3.2 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย
	
	
	
	
	

	4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

	4.1 กล้าไม้ที่ได้รับตรงกับความต้องการ
	
	
	
	
	

	4.2 คุณภาพของกล้าไม้ที่ได้รับ
	
	
	
	
	



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ....……………………………………………………………………………..………………………………………………………… 
………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..
   * * * ภาพรวมในการให้บริการของหน่วยงานนี้ * * *
               มากที่สุด      มาก      ปานกลาง    น้อย     น้อยที่สุด
      กรมป่าไม้ขอขอบคุณที่ท่านได้โปรดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ซึ่งจะได้นำข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาและปรับปรุงการบริการของหน่วยงานต่อไป
