
 
 

ผลการปรับปรุงกระบวนการการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ เรื่อง การผลิตกล้าไม้ 

ส่วนราชการ  ส ำนักจัดกำรทรัพยำกรป่ำไม้ที่ 9 (ชลบุรี)  กรมป่ำไม้ 

1. สภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนการปรับปรุงกระบวนการ 

 สภาพปัญหาก่อนการด าเนินการปรับปรุง 

กำรด ำเนินงำนกำรผลิตกล้ำไม้ยังไม่มีกรอบทิศทำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและเป็น

มำตรฐำนเดียวกันกล้ำไม้ที่เตรียมกำรย้ำยช ำและเปลี่ยนถุงครั้งแรกมีอัตรำกำรรอดตำยในระดับที่พอดี

ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด เพียงร้อยละ 80 ท ำให้เสียเวลำเพำะช ำกล้ำไม้เพิ่มเติม เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำม

แผนงำน แต่ขนำดควำมสูงของกล้ำไม้บำงชนิดที่จะแจกจ่ำยนั้น ยังไม่เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่กรมป่ำไม้

ก ำหนด ส่วนงำนด้ำนกำรบริหำรงำนหน่วยงำน อำทิเช่น กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ยังมีควำม

ล่ำช้ำเกินกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนด 

 สภาพการปฏิบัติงานเดิม 

กำรด ำเนินงำนตำมผังกำรปฏิบัติงำนเดิม มีควำมล่ำช้ำและขำดประสิทธิภำพในขั้นตอน

กำรด ำเนินงำนอยู่ ๒ จุด คือ จุดที่ ๑๑ รับเรื่องกำรขอรับกล้ำไม้ เมื่อผู้รับบริกำรเข้ำมำติดต่อขอรับกล้ำไม้ 

ท ำได้เพียงยื่นเอกสำรไว้ และต้องรอกำรตรวจสอบจนกว่ำจะถึงขั้นตอนอนุมัติจ่ำยกล้ำไม้ ซึ่งอำศัย

ระยะเวลำยำวนำน และจุดที่ ๑๔ ให้ค ำแนะน ำและตรวจติดตำมผลกำรน ำกล้ำไม้ไปปลูก ควรมีกำร

ประเมินผลควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนหน่วยงำนก่อนในเบื้องต้น เพื่อประกอบกำรออกติดตำมผล

กำรน ำกล้ำไม้ไปปลูก 
 

ภาพท่ี 1   แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ส ำรวจควำมต้องกำรกล้ำไม้ 

2.รำยงำนผลควำมต้องกำรกล้ำไม้ให้กรมป่ำไม้ทรำบ 

3.รับแผนกำรปฏิบัตงิำนและกำรใช้จ่ำยเงินจำกกรมป่ำไม ้

4.ส ำรวจแหล่งเมล็ดไม้ จัดเก็บ และจัดหำเมล็ดไม้ 

5.จัดเตรยีมเรอืนเพำะช ำกล้ำไม้ 



 
 

ภาพท่ี 1 แผนผังการปฏิบัติงานเดิม(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. จัดเตรียมวัสดเุพำะช ำกล้ำไม้ 

7.1 เพำะเมล็ดไม ้ 7.2 จัดเตรียมกล้ำไม้ กล้าไม้ทัว่ไป 

 
8.1 ย้ำยช ำกล้ำไม้ลงถุง 8.2 เปลี่ยนถุงกล้ำไม ้

 

9. บ ำรุงรักษำกล้ำไม้ 

 
10. จัดชั้นควำมสูง และท ำกล้ำไม้ให้แกร่ง 

จนได้กล้ำไม้ท่ีมีคุณภำพพร้อมแจกจ่ำย 

11. รับเรือ่งกำรขอรับกล้ำไม้ 

 

12. ตรวจสอบเอกสำร/หลักฐำน 

ของผู้มำตดิต่อขอรับกล้ำไม ้

 

กล้าไม้ขนาดใหญ ่

 

13.1 อนุมัติ 

13.อนุมัติจ่ำยกล้ำไม้ 

13.2 ไม่อนุมัติ 

14. ให้ค ำแนะน ำและตรวจติดตำมผลกำรน ำกล้ำไม้ไปปลูก 

 

15. ประเมนิผลควำมพึงพอใจ  

 

16. สรุปรำยงำนผลกำรแจกจ่ำยกล้ำไม้ /ผลกำรตดิตำมและประเมนิผล

กำรแจกจ่ำยกล้ำไม้/ ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ส่งกรมป่ำไม้ 



 
 

2.  สภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง 

ก่อนด ำเนนิกำรปรับปรุงกระบวนงำน หน่วยงำนประสบปัญหำเรื่องควำมล่ำช้ำ และเกิด

ควำมซ้ ำซ้อนในกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนที่ ๑๑, ๑๒, ๑๔ และ ๑๕ ดังนั้นเพื่อให้เกิดควำมรวดเร็ว 

และลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรปฏิบัติงำนจึงมีควำมจ ำเป็นต้องรวมขั้นตอนที่ ๑๑ และ ๑๒ ที่สำมำรถ

ปฏิบัติงำนพร้อมกันได้ให้มำปฏิบัติในขั้นตอนเดียวและขั้นตอนที่ ๑๔ ให้ค ำแนะน ำและตรวจติดตำมผล

กำรน ำกล้ำไม้ไปปลูก พบว่ำประสบปัญหำด้ำนอัตรำกำรรอดตำยที่พอดีเกณฑ์เนื่องจำกผู้มำขอใช้

บริกำรไม่ได้รับค ำแนะน ำก่อนกำรปลูก จึงขอเปลี่ยนแปลงขั้นตอนดังกล่ำวมำเป็นขั้นตอนที่ ๑๓ คือ ให้

ค ำแนะน ำพร้อมประเมินผลควำมพึงพอใจ ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ต้องให้ค ำแนะน ำก่อนกำรน ำกล้ำไม้ไปปลูก

เพื่อให้ผู้มำขอรับบริกำรให้เข้ำใจถึงวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรน ำกล้ำไม้ไปปลูกในพื้นที่และฤดูกำลที่

เหมำะสม แล้วจึงให้ผู้มำขอรับบริกำรประเมินผลในภำพรวมของหน่วยงำนว่ำมีควำมพึงพอใจอย่ำงไร

จำกกำรติดตำมผลพบว่ำผู้มำขอรับบริกำรมีควำมพึงพอใจสูงขึ้น และอัตรำกำรรอดตำยของกล้ำไม้

เพิ่มขึน้สูงกว่ำเกณฑท์ี่ก ำหนดด้วยนอกจำกนั้นยังมีส่วนที่เพิ่มเติมจำกกำรปฏิบัติงำนเดิมก็คือ ต้องมีกำร

ประชำสัมพันธ์ให้ผู้มำขอรับบริกำรทรำบก่อนท ำกำรแจกจ่ำยกล้ำไม้ ถือเป็นกำรด ำเนินกำรเชิงรุก 

ภาพท่ี 2   แผนผังการปฏิบัติงานใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1.ส ำรวจควำมต้องกำรกล้ำไม้ 

2.รำยงำนผลควำมต้องกำรกล้ำไม้ให้กรมป่ำไม้ทรำบ 

3.รับแผนกำรปฏิบัตงิำนและกำรใช้จ่ำยเงินจำกกรมป่ำไม ้

4.ส ำรวจแหล่งเมล็ดไม้ จัดเก็บ และจัดหำเมล็ดไม้ 

5.จัดเตรยีมเรอืนเพำะช ำกล้ำไม้ 

6. จัดเตรียมวัสดเุพำะช ำกล้ำไม้ 



 
 

ภาพท่ี 2   แผนผังการปฏิบัติงานใหม่ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1 เพำะเมล็ดไม ้ 7.2 จัดเตรียมกล้ำไม้ 

8.1 ย้ำยช ำกล้ำไม้ลงถุง 8.2 เปลี่ยนถุงกล้ำไม ้

 

9. บ ำรุงรักษำกล้ำไม้ 

 
10. จัดชั้นควำมสูง และท ำกล้ำไม้ให้แกร่ง 

จนได้กล้ำไม้ท่ีมีคุณภำพพร้อมแจกจ่ำย 

กล้าไม้ทัว่ไป 

 

กล้าไม้ขนาดใหญ ่

 

11. รับเรือ่งและตรวจสอบเอกสำร/

หลักฐำนกำรขอรับกล้ำไม้ 

 

12.1 อนุมัติ 

12.อนุมัติจ่ำยกล้ำไม้ 

12.2 ไม่อนุมัติ 

13. ให้ค ำแนะน ำพร้อมประเมนิผลควำมพึงพอใจ 

 

14. ตรวจตดิตำมผล 

 

15. สรุปรำยงำนผลกำรแจกจ่ำยกล้ำไม้ /ผลกำรตดิตำมและประเมนิผล

กำรแจกจ่ำยกล้ำไม้/ ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ส่งกรมป่ำไม้ 

ประชำสัมพันธ์ให้  

ผู้มำขอรับบริกำร 

 


