ตัวอย่างสรุปแบบสำรวจความพึงพอใจ
รายงานแบบสำรวจความพึงพอใจของเกษตรกร
โครงการส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจในพื้นที่ลุ่มน้ำชั้น 3, 4 และ 5 
ก่อนมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2541
สำนักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 13  สาขานราธิวาส
.......................................................
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการ
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อเจ้าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ การบริการให้คำแนะนำ ชนิดกล้าไม้ จำนวนกล้าไม้ คุณภาพกล้าไม้ และความพึงพอใจต่อภาพรวมโครงการ ซึ่งมีเกษตรกรเข้าร่วมโดยแบ่งได้ ดังนี้
1. เกษตรกรจังหวัดนราธิวาส จำนวน 42 คน 
2. เกษตรจังหวัดยะลา จำนวน  8   คน
3. เกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการ ทั้งหมด จำนวน 50 คน
ตารางที่ 1
	เพศ
	จำนวน  (คน)
	ร้อยละ

	ชาย
	30
	60

	หญิง
	20
	40

	รวม
	50
	100


4. ช่วงอายุเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการ
ตารางที่ 2
	ช่วงอายุ
	จำนวน  (คน)
	ร้อยละ

	21 – 30  ปี
	1
	2

	31 – 40  ปี
	-
	-

	41 – 50  ปี
	16
	32

	51 – 60  ปี
	15
	30

	61 – 70  ปี
	16
	32

	71 – 80  ปี
	2
	4

	81 – 90  ปี
	-
	-

	รวม
	50
	100


-2-

2. ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการในด้านต่างๆ


ในประเด็นความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการส่งเสริมการปลูกไม้เศรษฐกิจในพื้นที่ปลูกไม้ยางพาราและพื้นที่เกษตรกรรม ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกล้าไม้ ด้านความพึงพอใจต่อภาพรวมโครงการ  สรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 3
	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ (คิดเป็นร้อยละ)

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1. ด้านเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	    1.1 การประชาสัมพันธ์
	14
	78
	8
	-
	-

	    1.2 การบริการให้คำแนะนำ
	22
	62
	16
	-
	-

	รวม
	18
	70
	12
	 -
	 -

	2. ด้านกล้าไม้
	
	
	
	
	

	    2.1 ชนิดไม้
	2
	40
	48
	10
	-

	    2.2 จำนวนกล้าไม้
	6
	28
	60
	6
	-

	    2.3 คุณภาพกล้าไม้
	2
	38
	30
	28
	2

	รวม
	3.33
	35.33
	46
	14.66
	0.66

	3. ความพึงพอใจต่อภาพรวมโครงการ
	76
	22
	 -
	-
	-

	ภาพรวมของโรงการทั้ง 3 ด้าน 
	32.44
	42.44
	19.33
	4.88
	 0.22



จากตารางที่ 1 สรุปได้ดังนี้ ระดับความพึงพอใจของเกษตรผู้เข้าร่วมโครงการในด้านเจ้าหน้าที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18 ด้านกล้าไม้มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด และมาก คิดเป็นร้อยละ 3.33 ด้านความพึงพอในต่อภาพรวมโครงการมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 76 ภาพรวมของทั้ง 3 ด้าน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.44
3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ............................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................

