แบบฟอร์ม 2รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ เรื่อง การผลิตกล้าไม้
ส่วนราชการ  สำนักส่งเสริมการปลูกป่า  กรมป่าไม้
1. สภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนการปรับปรุงกระบวนการ
· สภาพปัญหาก่อนการดำเนินการปรับปรุง
การดำเนินงานการผลิตกล้าไม้ยังไม่มีกรอบทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกันกล้าไม้ที่เตรียมการย้ายชำและเปลี่ยนถุงครั้งแรกมีอัตราการรอดตายในระดับที่พอดีตามเกณฑ์ที่กำหนด เพียงร้อยละ 80 ทำให้เสียเวลาเพาะชำกล้าไม้เพิ่มเติม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงาน แต่ขนาดความสูงของกล้าไม้บางชนิดที่จะแจกจ่ายนั้น ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กรมป่าไม้กำหนด ส่วนงานด้านการบริหารงานหน่วยงาน อาทิเช่น การรายงานผลการปฏิบัติงานต่างๆ ยังมีความล่าช้าเกินกว่าระยะเวลาที่กำหนด
· สภาพการปฏิบัติงานเดิม
การดำเนินงานตามผังการปฏิบัติงานเดิม มีความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพในขั้นตอนการดำเนินงานอยู่ ๒ จุด คือ จุดที่ ๑๑ รับเรื่องการขอรับกล้าไม้ เมื่อผู้รับบริการเข้ามาติดต่อขอรับกล้าไม้ ทำได้เพียงยื่นเอกสารไว้ และต้องรอการตรวจสอบจนกว่าจะถึงขั้นตอนอนุมัติจ่ายกล้าไม้ ซึ่งอาศัยระยะเวลายาวนาน และจุดที่ ๑๔ ให้คำแนะนำและตรวจติดตามผลการนำกล้าไม้ไปปลูก ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานหน่วยงานก่อนในเบื้องต้น เพื่อประกอบการออกติดตามผลการนำกล้าไม้ไปปลูก
ภาพที่ 1   แผนผังการปฏิบัติงานเดิม







ภาพที่ 1 แผนผังการปฏิบัติงานเดิม(ต่อ)













2.  สภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง
ก่อนดำเนินการปรับปรุงกระบวนงาน หน่วยงานประสบปัญหาเรื่องความล่าช้า และเกิดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ ๑๑, ๑๒, ๑๔ และ ๑๕ ดังนั้นเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงานจึงมีความจำเป็นต้องรวมขั้นตอนที่ ๑๑ และ ๑๒ ที่สามารถปฏิบัติงานพร้อมกันได้ให้มาปฏิบัติในขั้นตอนเดียวและขั้นตอนที่ ๑๔ ให้คำแนะนำและตรวจติดตามผลการนำกล้าไม้ไปปลูก พบว่าประสบปัญหาด้านอัตราการรอดตายที่พอดีเกณฑ์เนื่องจากผู้มาขอใช้บริการไม่ได้รับคำแนะนำก่อนการปลูก จึงขอเปลี่ยนแปลงขั้นตอนดังกล่าวมาเป็นขั้นตอนที่ ๑๓ คือ ให้คำแนะนำพร้อมประเมินผลความพึงพอใจ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องให้คำแนะนำก่อนการนำกล้าไม้ไปปลูกเพื่อให้ผู้มาขอรับบริการให้เข้าใจถึงวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการนำกล้าไม้ไปปลูกในพื้นที่และฤดูกาลที่เหมาะสม แล้วจึงให้ผู้มาขอรับบริการประเมินผลในภาพรวมของหน่วยงานว่ามีความพึงพอใจอย่างไรจากการติดตามผลพบว่าผู้มาขอรับบริการมีความพึงพอใจสูงขึ้น และอัตราการรอดตายของกล้าไม้เพิ่มขึ้นสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดด้วยนอกจากนั้นยังมีส่วนที่เพิ่มเติมจากการปฏิบัติงานเดิมก็คือ ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาขอรับบริการทราบก่อนทำการแจกจ่ายกล้าไม้ ถือเป็นการดำเนินการเชิงรุก
ภาพที่ 2   แผนผังการปฏิบัติงานใหม่





ภาพที่ 2   แผนผังการปฏิบัติงานใหม่ (ต่อ)




1.สำรวจความต้องการกล้าไม้





2.รายงานผลความต้องการกล้าไม้ให้กรมป่าไม้ทราบ





3.รับแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินจากกรมป่าไม้





4.สำรวจแหล่งเมล็ดไม้ จัดเก็บ และจัดหาเมล็ดไม้





5.จัดเตรียมเรือนเพาะชำกล้าไม้





6. จัดเตรียมวัสดุเพาะชำกล้าไม้





กล้าไม้ขนาดใหญ่








กล้าไม้ทั่วไป








8.1 ย้ายชำกล้าไม้ลงถุง





12. ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน


ของผู้มาติดต่อขอรับกล้าไม้








11. รับเรื่องการขอรับกล้าไม้








10. จัดชั้นความสูง และทำกล้าไม้ให้แกร่ง


จนได้กล้าไม้ที่มีคุณภาพพร้อมแจกจ่าย





9. บำรุงรักษากล้าไม้








8.2 เปลี่ยนถุงกล้าไม้








7.2 จัดเตรียมกล้าไม้





7.1 เพาะเมล็ดไม้





13.1 อนุมัติ





13.อนุมัติจ่ายกล้าไม้





13.2 ไม่อนุมัติ





13.1 อนุมัติ





14. ให้คำแนะนำและตรวจติดตามผลการนำกล้าไม้ไปปลูก








15. ประเมินผลความพึงพอใจ 








16. สรุปรายงานผลการแจกจ่ายกล้าไม้ /ผลการติดตามและประเมินผลการแจกจ่ายกล้าไม้/ ผลการสำรวจความพึงพอใจ ส่งกรมป่าไม้





1.สำรวจความต้องการกล้าไม้





5.จัดเตรียมเรือนเพาะชำกล้าไม้





2.รายงานผลความต้องการกล้าไม้ให้กรมป่าไม้ทราบ





3.รับแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินจากกรมป่าไม้





4.สำรวจแหล่งเมล็ดไม้ จัดเก็บ และจัดหาเมล็ดไม้





6. จัดเตรียมวัสดุเพาะชำกล้าไม้





8.2 เปลี่ยนถุงกล้าไม้








8.1 ย้ายชำกล้าไม้ลงถุง





7.2 จัดเตรียมกล้าไม้





7.1 เพาะเมล็ดไม้





กล้าไม้ขนาดใหญ่








กล้าไม้ทั่วไป








9. บำรุงรักษากล้าไม้








10. จัดชั้นความสูง และทำกล้าไม้ให้แกร่ง


จนได้กล้าไม้ที่มีคุณภาพพร้อมแจกจ่าย





13. ให้คำแนะนำพร้อมประเมินผลความพึงพอใจ








14. ตรวจติดตามผล








12.1 อนุมัติ





11. รับเรื่องและตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานการขอรับกล้าไม้








15. สรุปรายงานผลการแจกจ่ายกล้าไม้ /ผลการติดตามและประเมินผลการแจกจ่ายกล้าไม้/ ผลการสำรวจความพึงพอใจ ส่งกรมป่าไม้





12.อนุมัติจ่ายกล้าไม้





ประชาสัมพันธ์ให้  ผู้มาขอรับบริการ








12.2 ไม่อนุมัติ









